
รายงานผล 
สํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจและความตองการ/ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน สบจ.ชัยภูมิ 
กรมบังคับคดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 (รอบท่ี 1) 

……………………………………… 
 ผลการสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจและความตองการ/ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสียท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน กรมบังคับคดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 (รอบ
ท่ี 1) เพ่ือนําขอมูลไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานท้ังในสวนของบุคลากรและกระบวนการ
ทํางานของหนวยงาน  ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  สามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการ 
โดยสามารถสรุปผลการสํารวจฯ ดังนี้ 
1. ขอมูลท่ัวไป 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

1. เพศ 

          ชาย 
          หญิง                                                                                                                                                                                                                                                              

  

19 
36 

34.5 
65.5 

รวม 55 100 
2. อายุ   

          20 – 30 ป 
          31 – 40 ป 
          41 – 50 ป 
          51 – 60 ป 
          อ่ืน ๆ 

  

8 
11 
18 
18 
0 

14.5 
20.0 
32.7 
32.7 
0.0 

รวม 55 100 
3. การศึกษา 

         ระดับประถมศึกษา 
         มัธยมศึกษาตอนตน 
         มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 
         อนุปริญญา 
         ปริญญาตรี 
         ปริญญาโท 
         ปริญญาเอก 

  

5 
9 
5 

12 
18 
6 
0 

9.1 
16.4 
9.1 

21.8 
32.7 
10.9 
0.0 

รวม 55 100 
4. อาชีพ 

         ขาราชการ/พนักงานลูกจาง 
         พนักงาน/ลูกจางรัฐวิสาหกิจ 
         พนักงานบริษัทเอกชน 
         ทนายความ 

  

2 
8 

12 
11 

3.6 
14.5 
21.8 
20.0 



         ประกอบธุรกิจสวนตัว 
         ลูกจาง/รับจางท่ัวไป 

8 
14 

 

14.5 
25.5 

รวม 55 100 
5. สถานภาพ 

         ผูรับบริการ 
         เจาหนี้/ผูรับมอบอํานาจจากเจาหนี้ 
         ลูกหนี้/ผูรับมอบอํานาจจากลูกหนี้ 
         ผูซ้ือทรัพย 
         ผูมีสวนไดสวนเสีย 
         หนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ 
         หนวยงานเอกชน 
         ประชาชนท่ัวไป 
         อ่ืนๆโปรดระบุ 

  

 
16 
17 
12 

 
0 
2 
8 
0 

 
29.1 
30.9 
21.8 

 
0.0 
3.6 

14.5 
0.0 

รวม 55 100 
6. ประเภทงานท่ีมารับบริการ 

         ตั้งเรื่องการบังคับคดีใหมทุกประเภท  
         ยื่นคํารองตาง ๆ ในสํานวนท่ีไดมีการบังคับคดีแลว 
         ติดตอขอรับเงิน  
         ติดตอขอวางเงิน  
         ขอใหคํานวณหนี้/คิดคาธรรมเนียม/คาใชจาย 
        จายเงินในคดีตามชองทาง Fast Track 
         ติดตองานวางทรัพย 
         ไกลเกลี่ย/ใหคําปรึกษา 
         อ่ืน ๆ โปรดระบุ 

  

9 
6 

10 
9 
6 
0 
4 
9 
2 

16.4 
10.9 
18.2 
16.4 
10.9 
0.0 
7.3 

16.4 
3.6 

รวม 55 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. ผลการวัดความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเกี่ยวกับคุณภาพการ
ใหบริการของหนวยงาน  
 ผลการวัดความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอ สบจ.ชัยภูมิ โดยภาพรวม

ผูรับบริการมีความพึงพอใจท่ีคาเฉลี่ย 4.57 (คะแนนคาเฉล่ียเต็ม 5) คิดเปนรอยละ 91.73 (คาถวง
น้ําหนัก) * และผูรับบริการไมพึงพอใจ ท่ีคาเฉลี่ย 0.16 (คะแนนคาเฉลี่ยเต็ม 2) คิดเปนรอยละ 7.81 
 2.1 ผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอ สบจ.ชัยภูมิ แยกตามปจจัย
ดานการใหบริการท้ัง 4 ดาน สวนใหญผูรับบริการพึงพอใจมากท่ีสุด ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ท่ี
คาเฉลี่ย 4.62 คิดเปนรอยละ 92.40 รองลงมาดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ ท่ีคาเฉลี่ย 4.60 คิด
เปนรอยละ 92.00 และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ท่ีคาเฉลี่ย 4.56 คิดเปนรอยละ 91.20 ตามลําดับ  
  

ประเด็นในการวัดความพึงพอใจ 
 

คาเฉลี่ย 
 

รอยละความพึง
พอใจ 

น้ําหนักงาน
บริการ 

รอยละถวงน้ําหนัก 

1.  ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.62 92.40 30 27.72 
2.  ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ 4.60 92.00 40 36.80 
3.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.56 91.20 15 13.68 
4.  ดานคุณภาพของการใหบริการ 4.51 90.20 15 13.53 

ผลรวม 4.57 91.45 100 91.73 
 

 2.2 ผลการสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอ สบจ.
ชัยภูมิ แยกตามประเภทกลุมผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย โดยภาพรวมผูรับบริการมีความพึงพอใจ ท่ี
คาเฉลี่ย 4.55 คิดเปนรอยละ 90.98 และผูรับบริการไมพึงพอใจ ท่ีคาเฉลี่ย 0.16 คิดเปนรอยละ 7.81 
 
 

ผูรับบริการ พึงพอใจ ไมพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย (รอยละ) คาเฉลี่ย (รอยละ) 

เจาหน้ี 4.67 93.44 0.00 0.00 
ลูกหน้ี 4.61 92.28 0.00 0.00 
ผูชื้อทรัพย 4.52 90.31 0.25 12.50 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 4.39 87.88 0.38 18.75 

ผลรวม 4.55 90.98 0.16 7.81 
 

 จากตาราง พบวา เจาหนี้ พึงพอใจมากท่ีสุด ท่ีคาเฉลี่ย 4.67 คิดเปนรอยละ 93.44 รองลงมาลูกหนี้ 
พึงพอใจ ท่ีคาเฉลี่ย 4.61 คิดเปนรอยละ 92.28 และผูซ้ือทรัพย พึงพอใจ ท่ีคาเฉลี่ย 4.52 คิดเปนรอยละ 
90.31 ในสวนไมพึงพอใจ พบวา ผูมีสวนไดเสียไมพึงพอใจมากท่ีสุก ท่ีคาเฉลี่ย 0.38 คิดเปนรอยละ 18.75
ตามตาราง 

 

 

 



 

3. ผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการตามประเด็นคําถาม (รอบ 1 ป 63) 
 

ประเด็นความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย ( X ) 
 (รอบ1ป63) 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  

1. การใหบริการเปนไปตามลําดับข้ันตอน   4.82 
2. การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 4.44 
3. การใหบริการดวยความโปรงใส เปนธรรม ตรวจสอบได 4.60 

รวม 4.62 

ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ  
1. เจาหนาที่ใชคําพดูและกิริยาที่สุภาพเหมาะสม 4.53 
2. เจาหนาที่บริการดวยความรวดเร็ว และมีระบบการทํางานทีด่ ี 4.60 
3. เจาหนาที่มีความเชี่ยวชาญในงาน สามารถใหบริการอยางมมีาตรฐาน 4.62 
4. เจาหนาที่ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัต ิ 4.67 

รวม 4.60 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  
1. มีปาย/สัญลักษณ/ประชาสัมพันธ บอกจุดบริการ 4.70 
2. มีการจัดระบบคิว เพื่อใหบริการ 4.51 

  3. มีชองทางรับฟงขอคิดเห็น รองเรียน และขอเสนอแนะ 4.40 

4. มีเกาอ้ีนั่งพักรอรับบริการ น้ําดื่ม และหองน้าํสะอาด   4.56 

5. สถานที่ใหบริการสะดวก เปนระเบียบและมีความปลอดภัย 4.60 

รวม 4.56 

ดานคุณภาพของการใหบริการ  
1. การใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสใชงานไดงาย เชน แอพพลิ - เคชั่น ระบบ
ตรวจสอบสถานะคดี ระบบยืน่คํารอง เปนตน 

4.49 

2. การใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสทําใหไดรับขอมูลที่ถูกตองและแมนยาํ 4.49 
3. ไดรับบริการที่ตรงตามความตองการ และความคาดหวัง 4.49 
4. ผลการใหบริการในภาพรวมมีคุณภาพ 4.58 

รวม 4.51 
 
 
 
 
 
 



 
 
4. ความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ  

1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 
ความตองการ จํานวนครั้ง 

- ความชัดเจน 
- ท่ีนั่งรอของคนมาใชบริการ 
- อยากใหลดข้ันตอนการบังคับคดีใหรวบรัดข้ึน 
- ความสะดวก 

1 
1 
1 
1 

ความคาดหวัง จํานวนครั้ง 
- คุณภาพ 
- อยากใหการทําบัญชีรับจายรวดเร็วข้ึน เพ่ือเรงจายเงิน
แกโจทกไดเร็วข้ึน 
- ความรวดเร็ว 

1 
1 
 

1 
  2. ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ 

ความตองการ จํานวนครั้ง 
- ความรวดเร็ว 
- อยากใหทุมเทบริการประชาชนผูมาติดตอมากกวาท่ี
เปนอยู 
- ความเปนกันเอง 

1 
1 
 

1 
ความคาดหวัง จํานวนครั้ง 

- ความสําเร็จ 
- อยากใหบริการประชาชนดวยความยืดหยุนมากข้ึน 
ไมใชสักแตจะเอากฎหมายมาอางแกประชาชน 
- สุภาพ 

1 
1 
 

1 
  3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ความตองการ จํานวนครั้ง 
- สะดวก 
- อยากใหบริการดวยความรวดเร็วยิ่งข้ึน 
- Wifi 

1 
1 
1 

ความคาดหวัง จํานวนครั้ง 
ความถูกตอง 
มีพัดลม หรือแอร ,น้ําดื่ม,ชา,กาแฟ 
อยากมีพ้ืนท่ีกวางกวานี้ 

1 
1 
1 

  
 4. ดานคุณภาพของการใหบริการ 

ความตองการ จํานวนครั้ง 
ใสใจสอบถามคนมาติดตอ 1 



ใหใสใจในงานบริการประชาชนมากข้ึน 
ถายเอกสารเองบางครั้ง 

1 
1 

ความคาดหวัง จํานวนครั้ง 
ความสําเร็จ 
ใหบริการดวยใจท่ีเปนมิตร 
อยากใหมีเจาหนาท่ีทุกตําแหนง 

1 
1 
1 

 
 5. ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นอ่ืนๆ  
      1. ใหสอบถามคนมาติดตอการรอ 
      2........................................................................................................................................ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร 











 
 
4. ความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ  

1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 
ความตองการ จํานวนครั้ง 

- บริการดวยรอยยิ้ม 
- อยากใหตั้งเรื่องยึดทรัพยใหรวดเร็วกวาเดิม 
- ดีมาก 
- ดี 
- นาจะมีคอมพิวเตอรไวใหตรวจขอมูลคดี 
- ความถูกตองและรวดเร็วซ่ึงไดรับบริการแลว 
- เยี่ยม 
- ระยะเวลารอนาน 
- ทําดีอยูแลว 
- พอใจ 

1 
1 
2 
3 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

ความคาดหวัง จํานวนครั้ง 
- รวดเร็ว 
- ยึดทรัพยออนไลน 
- บริการใหเร็ว 
- พอได 
- รักษามาตรฐานไว 
- ตองรวดเร็วและถูกตอง 
- พัฒนาดียิ่งข้ึนไป 
- ดี 
- ดีมากๆ 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

  2. ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ 
ความตองการ จํานวนครั้ง 

- บริการดวยใจ 
- ใชไดแลวครับ 
- ดีมาก 
- ดีแลว 
- ตอนนี้ถือวาดีแลว 
- เพ่ิมเจาหนาท่ี 
- ความเอาใจใส รวดเร็วและถูกตอง 
- ยิ้มแยมแจมใสใสมากกวานี้ 
- พอใจ 
- นิติกรใจเย็น 

1 
1 
2 
2 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

ความคาดหวัง จํานวนครั้ง 



- เจาหนาท่ียินดีบริการ 
- บริการเร็ว 
- ยิ้มอีกนิด 
- ใหพัฒนาข้ึนไปเรื่อยๆ 
- มีเจาหนาท่ีใหบริการเพ่ิมข้ึน 
- ตองดีเยี่ยม เปนหนวยงานท่ีซ้ือสัตย 
- หวังวาจะมีการพัฒนาข้ึน 
- ดีมากๆ 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

  3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ความตองการ จํานวนครั้ง 

- มีท่ีใหนั่งรอ 
- ดีมาก 
- ท่ีจอดรถ 
- ความสะอาด สะดวก ปลอดภัย 
- พอใจ 
- มีเกาอ้ีเพ่ิม 

1 
2 
1 
1 
1 
1 

ความคาดหวัง จํานวนครั้ง 
- มีท่ีใหนั่งรอ 
- ดีมาก 
- มาตรฐานการบริการตองดีเยี่ยม ขอมูลถูกตอง 
- พัฒนามากข้ึนอีก 

1 
2 
1 
1 

  
 4. ดานคุณภาพของการใหบริการ 

ความตองการ จํานวนครั้ง 
- ความถูกตอง 
- อยากเร็วๆกวานี้มากๆ 
- ดีมาก 
- ดีแลว 
- เนนใสใจในรายละเอียด การทําความเขาใจกับ
ประชาชน 
- ดีเยี่ยม 
- พอใจ 

1 
1 
2 
2 
1 
 

1 
1 

ความคาดหวัง จํานวนครั้ง 
ความถูกตอง 
อยากใหยึดทรัพยใหเร็วๆ 
ดีมาก 
ดีแลว 
ตองมีความเปนเลิศ รับผิดชอบ 

1 
1 
2 
1 
1 



รักษามาตรฐานนี้ตอไป 1 
 
 5. ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นอ่ืนๆ  
      1. อยากใหตั้งเรื่องยึดทรัพยรวดเร็วข้ึน, เวลา ความถูกตองกับความรวดเร็ว 
      2. ตองการใหมี  จนท.ธุรการเพ่ิม เพ่ือใหบริการประชาชนไดเพียงพอ ปจจุบันรับจุดเดียวตองรอ
คิวนาน 
      3. รับเงินสวนไดรวดเร็วข้ึน, ความเอาใจใสกับประชาชนตองมากอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร 



รายงานผล 
สํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจและความตองการ/ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน สบจ. นครราชสีมา 
กรมบังคับคดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 (รอบท่ี 1) 

……………………………………… 
 ผลการสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจและความตองการ/ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสียท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน กรมบังคับคดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 (รอบ
ท่ี 1) เพ่ือนําขอมูลไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานท้ังในสวนของบุคลากรและกระบวนการ
ทํางานของหนวยงาน  ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  สามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการ 
โดยสามารถสรุปผลการสํารวจฯ ดังนี้ 
1. ขอมูลท่ัวไป 
 
 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

1. เพศ 

          ชาย 
          หญิง  
                                                                                                                                                                                                                                                            

  

27 
23 

54.0 
46.0 

รวม 50 100 
2. อายุ   

          20 – 30 ป 
          31 – 40 ป 
          41 – 50 ป 
          51 – 60 ป 
          อ่ืน ๆ 

  

17 
17 
12 
4 
- 

34.0 
34.0 
24.0 
8.0 
- 

รวม 50 100 
3. การศึกษา 

         ระดับประถมศึกษา 
         มัธยมศึกษาตอนตน 
         มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 
         อนุปริญญา 
         ปริญญาตรี 
         ปริญญาโท 
         ปริญญาเอก 
 
 

  

- 
1 

10 
2 

35 
2 
- 

- 
2.0 

20.0 
4.0 

70.0 
4.0 
- 

รวม 50 100 



4. อาชีพ 

         ขาราชการ/พนักงานลูกจาง 
         พนักงาน/ลูกจางรัฐวิสาหกิจ 
         พนักงานบริษัทเอกชน 
         ทนายความ 
         ประกอบธรุกิจสวนตัว 
         ลูกจาง/รับจางท่ัวไป 
         อ่ืนๆ 
 

  

18 
8 

11 
2 
3 
5 
3 

36.0 
16.0 
22.0 
4.0 
6.0 

10.0 
6.0 

รวม 50 100 
5. สถานภาพ 

         ผูรับบริการ 
         เจาหนี้/ผูรับมอบอํานาจจากเจาหนี้ 
         ลูกหนี้/ผูรับมอบอํานาจจากลูกหนี้ 
         ผูซ้ือทรัพย 
         ผูมีสวนไดสวนเสีย 
         หนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ 
         หนวยงานเอกชน 
         ประชาชนท่ัวไป 
         อ่ืนๆ โปรดระบุ 
 

  

 
16 
3 
1 
 

8 
4 

16 
2 

 
32.0 
6.0 
2.0 

 
16.0 
8.0 

32.0 
4.0 

รวม 50 100 
6. ประเภทงานท่ีมารับบริการ 

         ตั้งเรื่องการบังคับคดีใหมทุกประเภท  
         ยื่นคํารองตาง ๆ ในสํานวนท่ีไดมีการบังคับคดีแลว 
         ติดตอขอรับเงิน  
         ติดตอขอวางเงิน  
         ขอใหคํานวณหนี้/คิดคาธรรมเนียม/คาใชจาย 
        จายเงินในคดีตามชองทาง Fast Track 
         ติดตองานวางทรัพย 
         ไกลเกลี่ย/ใหคําปรึกษา 
         อ่ืน ๆ โปรดระบุ 

  

12 
11 
7 
1 
4 
1 
3 
7 
4 

24.0 
22.0 
14.0 
2.0 
8.0 
2.0 
6.0 

14.0 
8.0 

รวม 50 100 

 

 

 



2. ผลการวัดความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเกี่ยวกับคุณภาพการ
ใหบริการของหนวยงาน  
 ผลการวัดความพึงพอใจของผูรับบริการและผู มีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอ สบจ. นครราชสีมา  

โดยภาพรวมผูรับบริการมีความพึงพอใจท่ีคาเฉลี่ย 4.38 (คะแนนคาเฉล่ียเต็ม 5) คิดเปนรอยละ 87.56 
(คาถวงน้ําหนัก) * และผูรับบริการไมพึงพอใจ ท่ีคาเฉลี่ย 0.14 (คะแนนคาเฉลี่ยเต็ม 2) คิดเปนรอยละ 7.03 
 2.1 ผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอ สบจ. นครราชสีมา 
แยกตามปจจัยดานการใหบริการท้ัง 4 ดาน สวนใหญผูรับบริการพึงพอใจมากท่ีสุด ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ท่ี ค า เ ฉลี่ ย  4 .41 คิด เป นร อยละ  88 .20 รองลงมาด าน เจ าหน า ท่ีหรื อบุ คลากร ท่ี ให บริ การ 
และดานคุณภาพการใหบริการ ท่ีคาเฉลี่ย 4.39 คิดเปนรอยละ 87.80 ดานกระบวนการข้ันตอนการ
ใหบริการ ท่ีคาเฉลี่ย 4.34 คิดเปน รอยละ 86.80 ตามลําดับ  
  

ประเด็นในการวัดความพึงพอใจ 
 

คาเฉลี่ย 
 

รอยละความพึง
พอใจ 

น้ําหนักงาน
บริการ 

รอยละถวงน้ําหนัก 

1.  ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.34 86.80 30 26.04 
2.  ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ 4.39 87.80 40 35.12 
3.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.41 88.20 15 13.23 
4.  ดานคุณภาพของการใหบริการ 4.39 87.80 15 13.17 

ผลรวม 4.38 87.65 100 87.56 
 

 2.2 ผลการสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบริการและผู มีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอ 
สบจ. นครราชสีมา แยกตามประเภทกลุมผูรับบริการ/ผู มีสวนไดสวนเสีย โดยภาพรวมผูรับบริการ 
มีความพึงพอใจ ท่ีคาเฉลี่ย 4.22 คิดเปนรอยละ 84.55 และผูรับบริการไมพึงพอใจ ท่ีคาเฉลี่ย 0.14 คิดเปน
รอยละ 7.03 
 

ผูรับบริการ พึงพอใจ ไมพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย (รอยละ) คาเฉลี่ย (รอยละ) 

เจาหน้ี 4.39 87.8 0.13 6.25 
ลูกหน้ี 4.15 83.0 0.00 0.00 
ผูชื้อทรัพย 3.94 78.8 0.00 0.00 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 4.43 88.6 0.44 21.88 

ผลรวม 4.22 84.55 0.14 7.03 
 

 จากตาราง พบวา ผูมีสวนไดสวนเสีย พึงพอใจมากท่ีสุด ท่ีคาเฉลี่ย 4.43 คิดเปนรอยละ 88.6
รองลงมาเจาหนี้ พึงพอใจ ท่ีคาเฉลี่ย 4.39 คิดเปนรอยละ 87.8. และลูกหนี้ พึงพอใจ ท่ีคาเฉลี่ย 4.15 
 คิดเปนรอยละ 83.0 ในสวนไมพึงพอใจ พบวา ผูมีสวนไดเสียไมพึงพอใจ ท่ีคาเฉลี่ย 0.44 คิดเปนรอยละ 
21.88 ตามตาราง 
 
 



3. ผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการตามประเด็นคําถาม (รอบ 1 ป 63) 
 

ประเด็นความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย ( X ) 
 (รอบ1ป63) 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  

1. การใหบริการเปนไปตามลําดับข้ันตอน   4.38 
2. การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 4.22 
3. การใหบริการดวยความโปรงใส เปนธรรม ตรวจสอบได 4.44 

รวม 4.27 

ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ  
1. เจาหนาที่ใชคําพดูและกิริยาที่สุภาพเหมาะสม 4.34 
2. เจาหนาที่บริการดวยความรวดเร็ว และมีระบบการทํางานทีด่ ี 4.28 
3. เจาหนาที่มีความเชี่ยวชาญในงาน สามารถใหบริการอยางมมีาตรฐาน 4.46 
4. เจาหนาที่ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัต ิ 4.48 

รวม 4.39 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  
1. มีปาย/สัญลักษณ/ประชาสัมพันธ บอกจุดบริการ 4.32 
2. มีการจัดระบบคิว เพื่อใหบริการ 4.40 

  3. มีชองทางรับฟงขอคิดเห็น รองเรียน และขอเสนอแนะ 4.42 

4. มีเกาอ้ีนั่งพักรอรับบริการ น้ําดื่ม และหองน้าํสะอาด   4.48 

5. สถานที่ใหบริการสะดวก เปนระเบียบและมีความปลอดภัย 4.44 

รวม 4.41 

ดานคุณภาพของการใหบริการ  
1. การใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสใชงานไดงาย เชน แอพพลิ - เคชั่น ระบบ
ตรวจสอบสถานะคดี ระบบยืน่คํารอง เปนตน 

4.44 

2. การใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสทําใหไดรับขอมูลที่ถูกตองและแมนยาํ 4.42 
3. ไดรับบริการที่ตรงตามความตองการ และความคาดหวัง 4.34 
4. ผลการใหบริการในภาพรวมมีคุณภาพ 4.39 

รวม 4.39 
 
 
 
 
 
 
 
 



4. ความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ 
  

1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 
ความตองการ จํานวนครั้ง 

ความรวดเร็ว 
สถานท่ีจอดรถยนต 
เพ่ิมชองใหบริการ และปายเลขชองใหบริการท่ีชัดเจน 
การทํางานท่ีเปนระบบ ตามข้ันตอน 
สามารถสแกนเอกสารในระบบแพงใหมไดกวางข้ึน 

5 
2 
2 
1 
2 

ความคาดหวัง จํานวนครั้ง 
อยากใหสํานักงานมีท่ีเปนของตนเอง 
มีข้ันตอนการทํางานท่ีรวดเร็ว 
ความถูกตอง 
อยากใหสํานักงานกวางข้ึน 

1 
4 
1 
1 

  2. ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ 
ความตองการ จํานวนครั้ง 

การแนะนําการใหบริการท่ีดี 
ความรวดเร็ว 
ไดรับบริการดี 
พัฒนาจํานวนบุคลากรรองรับปริมาณงานท่ีเพ่ิมมากข้ึน 

3 
1 
1 
2 

ความคาดหวัง จํานวนครั้ง 
บริการท่ีรวดเร็วยิ่งข้ึน 
เจาหนาท่ีคอยดูแลผูติดตอ 
ความถูกตอง 

1 
1 
1 

  3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ความตองการ จํานวนครั้ง 

ดานหองน้ํา 
ความทันตอเหตุการณ 
สถานท่ีจอดรถยนต 

1 
1 
3 

ความคาดหวัง จํานวนครั้ง 
ความสะอาด 
สถานท่ีจอดรถยนต 
เพ่ิมเติมในสวนของขนม ลูกอม หรือของวาง 

1 
3 
1 

  
  
 
 
 



 4. ดานคุณภาพของการใหบริการ 
ความตองการ จํานวนครั้ง 

ความรวดเร็ว 1 
ความคาดหวัง จํานวนครั้ง 

ควรมีเจาหนาท่ีคอยสอบขณะชวงท่ีรอนาน 
เพ่ิมเติมปายลําดับการติดตอใหชัดเจนข้ึน 
ความถูกตอง 

1 
1 
1 

 
 5. ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นอ่ืนๆ  
      1......................................................................................................................................... 
      2........................................................................................................................................ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร 



รายงานผล 
สํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจและความตองการ/ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน ช่ือหนวยงาน สบจ. นครราชสีมา สาขาพิมาย 
กรมบังคับคดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 (รอบท่ี 1) 

……………………………………… 
 ผลการสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจและความตองการ/ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสียท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน กรมบังคับคดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 (รอบ
ท่ี 1) เพ่ือนําขอมูลไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานท้ังในสวนของบุคลากรและกระบวนการ
ทํางานของหนวยงาน  ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  สามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการ 
โดยสามารถสรุปผลการสํารวจฯ ดังนี้ 
1. ขอมูลท่ัวไป 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

1. เพศ 

          ชาย 
          หญิง                                                                                                                                                                                                                                            

  

35 
25 

58.3 
41.7 

รวม 60 100.0 
2. อายุ   

          20 – 30 ป 
          31 – 40 ป 
          41 – 50 ป 
          51 – 60 ป 
          อ่ืน ๆ 

  

13 
31 
5 

11 
- 

21.7 
51.7 
8.3 

18.3 
- 

รวม 60 100.0 
3. การศึกษา 

         ระดับประถมศึกษา 
         มัธยมศึกษาตอนตน 
         มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 
         อนุปริญญา 
         ปริญญาตรี 
         ปริญญาโท 
         ปริญญาเอก 
          อ่ืนๆ 

  

- 
2 
7 
9 

34 
7 
- 
1 

- 
3.3 

11.7 
15.0 
56.7 
11.7 

- 
1.7 

รวม 60 100.0 
4. อาชีพ 

         ขาราชการ/พนักงานลูกจาง 
         พนักงาน/ลูกจางรัฐวิสาหกิจ 
         พนักงานบริษัทเอกชน 
         ทนายความ 

  

14 
10 
14 
8 

23.3 
16.7 
23.3 
13.3 











การบริการท่ีดี 
ความถูกตอง 
มีกาแฟบริการ 
ขอใหยายสํานักงานไปท่ีใหม 

1 
1 
1 
1 

  
4. ดานคุณภาพของการใหบริการ 

ความตองการ จํานวนครั้ง 
การใหบริการท่ีดี 
ความรวดเร็ว 
คุณภาพอยูในเกณฑท่ีดี 
ดานสุขภาพ 
ความโปรงใส 

2 
1 
1 
1 
1 

ความคาดหวัง จํานวนครั้ง 
บริการท่ีดี 
ความถูกตอง 
คนมากอนตองไดกอน 

1 
1 
1 

 
 5. ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นอ่ืนๆ  
      1......................................................................................................................................... 
      2........................................................................................................................................ 
 
 
 
 
 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร 



 
รายงานผล 

สํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจและความตองการ/ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
ท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน สบจ. นครราชสีมา สาขาบัวใหญ 

กรมบังคับคดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 (รอบท่ี 1) 
……………………………………… 

 ผลการสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจและความตองการ/ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสียท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน กรมบังคับคดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 (รอบ
ท่ี 1) เพ่ือนําขอมูลไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานท้ังในสวนของบุคลากรและกระบวนการ
ทํางานของหนวยงาน  ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  สามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการ 
โดยสามารถสรุปผลการสํารวจฯ ดังนี้ 
1. ขอมูลท่ัวไป 
 
 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

1. เพศ 

          ชาย 
          หญิง  
                                                                                                                                                                                                                                                            

  

26 
26 

50.0 
50.0 

รวม 52 100.0 
2. อายุ   

          20 – 30 ป 
          31 – 40 ป 
          41 – 50 ป 
          51 – 60 ป 
          อ่ืน ๆ 

  

9 
20 
10 
9 
4 

17.3 
38.5 
19.2 
17.3 
7.7 

รวม 52 100.0 
3. การศึกษา 

         ระดับประถมศึกษา 
         มัธยมศึกษาตอนตน 
         มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 
         อนุปริญญา 
         ปริญญาตรี 
         ปริญญาโท 
         ปริญญาเอก 
 
 

  

2 
3 
6 
4 

37 
- 
- 

3.8 
5.8 

11.5 
7.7 

71.2 
- 
- 

รวม 52 100.0 



4. อาชีพ 

         ขาราชการ/พนักงานลูกจาง 
         พนักงาน/ลูกจางรัฐวิสาหกิจ 
         พนักงานบริษัทเอกชน 
         ทนายความ 
         ประกอบธรุกิจสวนตัว 
         ลูกจาง/รับจางท่ัวไป 
         อ่ืนๆ 

  

10 
4 

12 
8 
9 
6 
3 

19.2 
7.7 

23.1 
15.4 
17.3 
11.5 
5.8 

รวม 52 100.0 
5. สถานภาพ 

         ผูรับบริการ 
         เจาหนี้/ผูรับมอบอํานาจจากเจาหนี้ 
         ลูกหนี้/ผูรับมอบอํานาจจากลูกหนี้ 
         ผูซ้ือทรัพย 
         ผูมีสวนไดสวนเสีย 
         หนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ 
         หนวยงานเอกชน 
         ประชาชนท่ัวไป 
         อ่ืนๆโปรดระบุ 

  

 
23 
16 
9 
 

1 
- 
3 
- 

 
44.2 
30.8 
17.3 

 
1.9 
- 

5.8 
- 

รวม 52 100.0 
6. ประเภทงานท่ีมารับบริการ 

         ตั้งเรื่องการบังคับคดีใหมทุกประเภท  
         ยื่นคํารองตาง ๆ ในสํานวนท่ีไดมีการบังคับคดีแลว 
         ติดตอขอรับเงิน  
         ติดตอขอวางเงิน  
         ขอใหคํานวณหนี้/คิดคาธรรมเนียม/คาใชจาย 
        จายเงินในคดีตามชองทาง Fast Track 
         ติดตองานวางทรัพย 
         ไกลเกลี่ย/ใหคําปรึกษา 
         อ่ืน ๆ โปรดระบุ 

  

11 
9 
9 
8 
5 
- 
3 
5 
2 

21.2 
17.3 
17.3 
15.4 
9.6 
- 

5.8 
9.6 
3.8 

รวม 52 100.0 

 

 

 

 

 

 



2. ผลการวัดความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเกี่ยวกับคุณภาพการ
ใหบริการของหนวยงาน  
 ผลการวัดความพึงพอใจของผูรับบริการและผู มีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอ สบจ. นครราชสีมา 
สาขาบัวใหญ โดยภาพรวมผูรับบริการมีความพึงพอใจท่ีคาเฉลี่ย 4.81 (คะแนนคาเฉล่ียเต็ม 5) คิดเปน 

รอยละ 96.25(คาถวงน้ําหนัก) * และไมพบวาผูรับบริการไมพึงพอใจ 
 2.1 ผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอ สบจ. นครราชสีมา 
สาขาบัวใหญ แยกตามปจจัยดานการใหบริการท้ัง 4 ดาน สวนใหญผูรับบริการพึงพอใจมากท่ีสุด ดาน
เจ าหน า ท่ีหรื อบุคลากร ท่ี ให บริ การและ คุณภาพของการ ใหบริ การ  ท่ี ค า เฉลี่ ย  4 .82 คิด เป น 
รอยละ 96.40 รองลงมาดานสิ่ ง อํานวยความสะดวก ท่ีค า เฉลี่ย  4.81 คิดเปนรอยละ 96.20 
และดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ท่ีคาเฉลี่ย 4.80 คิดเปนรอยละ 96.00 ตามลําดับ  
  

ประเด็นในการวัดความพึงพอใจ 
 

คาเฉลี่ย 
 

รอยละความพึง
พอใจ 

น้ําหนักงาน
บริการ 

รอยละถวงน้ําหนัก 

1.  ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.80 96.00 30 28.80 
2.  ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ 4.82 96.40 40 38.56 
3.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.81 96.20 15 14.43 
4.  ดานคุณภาพของการใหบริการ 4.82 96.40 15 14.46 

ผลรวม 4.81 96.25 100 96.25 
 

 2.2 ผลการสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบริการและผู มีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอ 
สบจ.นครราชสีมา สาขาบัวใหญ แยกตามประเภทกลุมผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย โดยภาพรวมผูรับบริการ 
มีความพึงพอใจ ท่ีคาเฉลี่ย 4.80 คิดเปนรอยละ 96.0 และไมพบวาผูรับบริการไมพึงพอใจ  
 

ผูรับบริการ พึงพอใจ ไมพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย (รอยละ) คาเฉลี่ย (รอยละ) 

เจาหน้ี 4.86 97.2 0.00 0.00 
ลูกหน้ี 4.75 95.0 0.00 0.00 
ผูชื้อทรัพย 4.89 97.8 0.00 0.00 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 4.70 94.0 0.00 0.00 

ผลรวม 4.80 96.0 0.00 0.00 
 

 จากตาราง พบว า  ผู ซ้ื อทรัพย  พึงพอใจมากท่ีสุด  ท่ีค า เฉลี่ ย  4.89 คิด เปนรอยละ  97.8 
รองลงมาเจาหนี้ พึงพอใจ ท่ีคาเฉลี่ย 4.86 คิดเปนรอยละ 97.2 และลูกหนี้ พึงพอใจ ท่ีคาเฉลี่ย 4.75 
คิดเปนรอยละ 95.0 ตามลําดับ 

 

 

 

 

 



3. ผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการตามประเด็นคําถาม (รอบ 1 ป 63) 
 

ประเด็นความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย ( X ) 
 (รอบ1ป63) 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  

1. การใหบริการเปนไปตามลําดับข้ันตอน   4.80 
2. การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 4.78 
3. การใหบริการดวยความโปรงใส เปนธรรม ตรวจสอบได 4.80 

รวม 4.79 

ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ  
1. เจาหนาที่ใชคําพดูและกิริยาที่สุภาพเหมาะสม 4.80 
2. เจาหนาที่บริการดวยความรวดเร็ว และมีระบบการทํางานทีด่ ี 4.82 
3. เจาหนาที่มีความเชี่ยวชาญในงาน สามารถใหบริการอยางมมีาตรฐาน 4.82 
4. เจาหนาที่ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัต ิ 4.82 

รวม 4.81 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  
1. มีปาย/สัญลักษณ/ประชาสัมพันธ บอกจุดบริการ 4.80 
2. มีการจัดระบบคิว เพื่อใหบริการ 4.80 

  3. มีชองทางรับฟงขอคิดเห็น รองเรียน และขอเสนอแนะ 4.82 

4. มีเกาอ้ีนั่งพักรอรับบริการ น้ําดื่ม และหองน้าํสะอาด   4.82 

5. สถานที่ใหบริการสะดวก เปนระเบียบและมีความปลอดภัย 4.82 

รวม 4.81 

ดานคุณภาพของการใหบริการ  
1. การใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสใชงานไดงาย เชน แอพพลิ - เคชั่น ระบบ
ตรวจสอบสถานะคดี ระบบยืน่คํารอง เปนตน 

4.82 

2. การใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสทําใหไดรับขอมูลที่ถูกตองและแมนยาํ 4.82 
3. ไดรับบริการที่ตรงตามความตองการ และความคาดหวัง 4.80 
4. ผลการใหบริการในภาพรวมมีคุณภาพ 4.82 

รวม 4.81 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4. ความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ 
  

1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 
ความตองการ จํานวนครั้ง 

 
 

 

ความคาดหวัง จํานวนครั้ง 
 
 

 

  2. ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ 
ความตองการ จํานวนครั้ง 

เจาหนาท่ีธุรการและเจาพนักงานบังคับคดีตอบคําถาม
และแนะนําไดดีมาก 
 

1 

ความคาดหวัง จํานวนครั้ง 
 
 

 

  3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ความตองการ จํานวนครั้ง 

ทีวีจอเล็กเกินไป 
หองขายทอดตลาด 
ควรมีกาแฟเพ่ือประชาชน 
 

2 
1 
2 

ความคาดหวัง จํานวนครั้ง 
 
 

 

  
 4. ดานคุณภาพของการใหบริการ 

ความตองการ จํานวนครั้ง 
 
 

 

ความคาดหวัง จํานวนครั้ง 
 
 

 

 
 5. ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นอ่ืนๆ  
      1......................................................................................................................................... 
      2........................................................................................................................................ 
 



รายงานผล 
สํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจและความตองการ/ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน สบจ. นครราชสีมา สาขาสีคิ้ว 
กรมบังคับคดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 (รอบท่ี 1) 

……………………………………… 
 ผลการสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจและความตองการ/ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสียท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน กรมบังคับคดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
(รอบท่ี 1) เพ่ือนําขอมูลไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานท้ังในสวนของบุคลากรและกระบวนการ
ทํางานของหนวยงาน  ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  สามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการ 
โดยสามารถสรุปผลการสํารวจฯ ดังนี้ 
1. ขอมูลท่ัวไป 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

1. เพศ 

          ชาย 
          หญิง                                                                                                                                                                                                                                                    

  

47 
24 

66.2 
33.8 

รวม 71 100.0 
2. อายุ   

          20 – 30 ป 
          31 – 40 ป 
          41 – 50 ป 
          51 – 60 ป 
          อ่ืน ๆ 

  

20 
29 
15 
7 
- 

28.2 
40.8 
21.1 
9.9 
- 

รวม 71 100.0 
3. การศึกษา 

         ระดับประถมศึกษา 
         มัธยมศึกษาตอนตน 
         มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 
         อนุปริญญา 
         ปริญญาตรี 
         ปริญญาโท 
         ปริญญาเอก 

  

1 
3 
6 

20 
40 
1 
- 

1.4 
4.2 
8.5 

28.2 
56.3 
1.4 
- 

รวม 71 100.0 
4. อาชีพ 

         ขาราชการ/พนักงานลูกจาง 
         พนักงาน/ลูกจางรัฐวิสาหกิจ 
         พนักงานบริษัทเอกชน 
         ทนายความ 

  

4 
6 

22 
17 

5.6 
8.5 

31.0 
23.9 



         ประกอบธุรกิจสวนตัว 
         ลูกจาง/รับจางท่ัวไป 

13 
9 

18.3 
12.7 

รวม 71 100.0 
5. สถานภาพ 

         ผูรับบริการ 
         เจาหนี้/ผูรับมอบอํานาจจากเจาหนี้ 
         ลูกหนี้/ผูรับมอบอํานาจจากลูกหนี้ 
         ผูซ้ือทรัพย 
         ผูมีสวนไดสวนเสีย 
         หนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ 
         หนวยงานเอกชน 
         ประชาชนท่ัวไป 
         อ่ืนๆโปรดระบุ 

  

 
23 
11 
12 

 
- 
5 

20 
- 

 
32.4 
15.5 
16.9 

 
- 

7.0 
28.2 

- 
รวม 71 100.0 

6. ประเภทงานท่ีมารับบริการ 

         ตั้งเรื่องการบังคับคดีใหมทุกประเภท  
         ยื่นคํารองตาง ๆ ในสํานวนท่ีไดมีการบังคับคดีแลว 
         ติดตอขอรับเงิน  
         ติดตอขอวางเงิน  
         ขอใหคํานวณหนี้/คิดคาธรรมเนียม/คาใชจาย 
        จายเงินในคดีตามชองทาง Fast Track 
         ติดตองานวางทรัพย 
         ไกลเกลี่ย/ใหคําปรึกษา 
         อ่ืน ๆ โปรดระบุ 

  

17 
6 

13 
9 
5 
- 
1 

13 
7 

23.9 
8.5 

18.3 
12.7 
7.0 
- 

1.4 
18.3 
9.9 

รวม 71 100.0 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. ผลการวัดความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเกี่ยวกับคุณภาพการ
ใหบริการของหนวยงาน  
 ผลการวัดความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอ สบจ. นครราชสีมา สาขาสีคิ้ว  

โดยภาพรวมผูรับบริการมีความพึงพอใจท่ีคาเฉลี่ย 4.67 (คะแนนคาเฉล่ียเต็ม 5) คิดเปนรอยละ 93.35 
(คาถวงน้ําหนัก) * และไมพบวาผูรับบริการไมพึงพอใจ 
 2.1 ผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอ สบจ. นครราชสีมา สาขาสีค้ิว 
แยกตามปจจัยดานการใหบริการท้ัง 4 ดาน สวนใหญผูรับบริการพึงพอใจมากท่ีสุด ดานคุณภาพการใหบริการ 
ท่ี ค า เ ฉลี่ ย  4 .72  คิ ด เป น ร อยละ  94.40 รองล งมาด าน เ จ าหน า ท่ี ห รื อบุ คล ากร ท่ี ให บ ริ ก า ร 
ท่ี ค า เฉลี่ ย  4.69 คิด เปนร อยละ 93.80 ด านสิ่ ง อํ านวยความสะดวก  ท่ี ค า เฉลี่ ย  4 .65 คิด เปน 
รอยละ 93.00 และดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ท่ีคาเฉลี่ย 4.62 คิดเปนรอยละ 92.40 
ตามลําดับ  
  

ประเด็นในการวัดความพึงพอใจ 
 

คาเฉลี่ย 
 

รอยละความพึง
พอใจ 

น้ําหนักงาน
บริการ 

รอยละถวงน้ําหนัก 

1.  ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.62 92.40 30 27.72 
2.  ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ 4.69 93.80 40 37.52 
3.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.65 93.00 15 13.95 
4.  ดานคุณภาพของการใหบริการ 4.72 94.40 15 14.16 

ผลรวม 4.67 93.40 100 93.35 
 

 2.2 ผลการสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบริการและผู มีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอ 
สบจ. นครราชสีมา สาขาสีค้ิว แยกตามประเภทกลุมผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย โดยภาพรวมผูรับบริการ 
มีความพึงพอใจ ท่ีคาเฉลี่ย 4.66คิดเปนรอยละ 93.25 และไมพบวาผูรับบริการไมพึงพอใจ  
 

ผูรับบริการ พึงพอใจ ไมพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย (รอยละ) คาเฉลี่ย (รอยละ) 

เจาหน้ี 4.72 94.40 0.00 0.00 
ลูกหน้ี 4.52 90.40 0.00 0.00 
ผูชื้อทรัพย 4.71 94.20 0.00 0.00 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 4.70 94.00 0.00 0.00 

ผลรวม 4.66 93.25 0.00 0.00 
 

 จากตาราง พบว า  เจ าหนี้  พึงพอใจมากท่ีสุด  ท่ีค า เฉลี่ ย  4 .72 คิด เปนรอยละ  94.40 
รองลงมาผู ซ้ือทรัพย  พึงพอใจ  ท่ีค า เฉลี่ย  4.71 คิดเปนรอยละ 94.20 และผู มีสวนไดสวนเสีย  
พึงพอใจ ท่ีคาเฉลี่ย 4.70 คิดเปนรอยละ 94.00 ตามลําดับ 

 

 

 



3. ผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการตามประเด็นคําถาม (รอบ 1 ป 63) 
 

ประเด็นความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย ( X ) 
 (รอบ1ป63) 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  

1. การใหบริการเปนไปตามลําดับข้ันตอน   4.53 
2. การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 4.61 
3. การใหบริการดวยความโปรงใส เปนธรรม ตรวจสอบได 4.73 

รวม 4.62 

ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ  
1. เจาหนาที่ใชคําพดูและกิริยาที่สุภาพเหมาะสม 4.60 
2. เจาหนาที่บริการดวยความรวดเร็ว และมีระบบการทํางานทีด่ ี 4.71 
3. เจาหนาที่มีความเชี่ยวชาญในงาน สามารถใหบริการอยางมมีาตรฐาน 4.71 
4. เจาหนาที่ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัต ิ 4.74 

รวม 4.69 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  
1. มีปาย/สัญลักษณ/ประชาสัมพันธ บอกจุดบริการ 4.46 
2. มีการจัดระบบคิว เพื่อใหบริการ 4.69 

  3. มีชองทางรับฟงขอคิดเห็น รองเรียน และขอเสนอแนะ 4.66 

4. มีเกาอ้ีนั่งพักรอรับบริการ น้ําดื่ม และหองน้าํสะอาด   4.67 

5. สถานที่ใหบริการสะดวก เปนระเบียบและมีความปลอดภัย 4.78 

รวม 4.65 

ดานคุณภาพของการใหบริการ  
1. การใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสใชงานไดงาย เชน แอพพลิ - เคชั่น ระบบ
ตรวจสอบสถานะคดี ระบบยืน่คํารอง เปนตน 

4.54 

2. การใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสทําใหไดรับขอมูลที่ถูกตองและแมนยาํ 4.69 
3. ไดรับบริการที่ตรงตามความตองการ และความคาดหวัง 4.80 
4. ผลการใหบริการในภาพรวมมีคุณภาพ 4.84 

รวม 4.71 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
4. ความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ  

1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 
ความตองการ จํานวนครั้ง 

จัดระเบียบคิวใหมีความรวดเร็ว 1 
ความคาดหวัง จํานวนครั้ง 

บริการท่ีดี แลวรวดเร็ว 
มีแอพพลิเคชั่นอํานวยความสะดวกท่ีครอบคลุม 

1 
1 

  2. ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ 
ความตองการ จํานวนครั้ง 

บุคลากรปฏิบัติหนาท่ีไดตามความคาดหวัง 
ทํางานใหรวดเร็ว 

1 
1 

ความคาดหวัง จํานวนครั้ง 
ทํางานใหรวดเร็วไมเกิน 10 นาที 1 

  3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ความตองการ จํานวนครั้ง 

เพ่ิมท่ีเขียน หรือจุดบริการโตะเขียนหนังสือ 
โตะนั่งรอ 

2 
2 

ความคาดหวัง จํานวนครั้ง 
มีท่ีนั่งเพียงพอ และสะดวกปลอดภัย 1 

  
4. ดานคุณภาพของการใหบริการ 

ความตองการ จํานวนครั้ง 
แนะนําใหคําปรึกษาเรื่องของกฎหมาย 1 

ความคาดหวัง จํานวนครั้ง 
แนะนําใหคําปรึกษาเรื่องของกฎหมาย 1 

 
 5. ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นอ่ืนๆ  
      1......................................................................................................................................... 
      2........................................................................................................................................ 
 
 
 
 
 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร 



รายงานผล 
สํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจและความตองการ/ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ที่มีตอคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน สบจ. บุรีรัมย 
กรมบังคับคดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 (รอบท่ี 1) 

……………………………………… 
ผลการสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจและความตองการ/ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสียท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน กรมบังคับคดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
(รอบท่ี 1) เพ่ือนําขอมูลไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานท้ังในสวนของบุคลากรและกระบวนการ
ทํางานของหนวยงาน  ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  สามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการ 
โดยสามารถสรุปผลการสํารวจฯ ดังนี้ 
1. ขอมูลท่ัวไป

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

1. เพศ

  ชาย 
  หญิง  

43 
15 

74.1 
25.9 

รวม 58 100.0 
2. อายุ

  20 – 30 ป 
  31 – 40 ป 
  41 – 50 ป 
  51 – 60 ป 
  อ่ืน ๆ 

19 
32 
6 
1 
- 

32.8 
55.2 
10.3 
1.7 
- 

รวม 58 100.0 
3. การศึกษา

  ระดับประถมศึกษา 
 มัธยมศึกษาตอนตน 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
 อนุปริญญา 
 ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก 

1 
2 
3 
1 

50 
1 
- 

1.7 
3.4 
5.2 
1.7 

86.2 
1.7 
- 

รวม 58 100.0 
4. อาชีพ

 ขาราชการ/พนักงานลูกจาง 
 พนักงาน/ลูกจางรัฐวิสาหกิจ 
 พนักงานบริษัทเอกชน 
 ทนายความ 

3 
4 

21 
21 

5.2 
6.9 

36.2 
36.2 



         ประกอบธุรกิจสวนตัว 
         ลูกจาง/รับจางท่ัวไป 
         อ่ืนๆ 

2 
5 
2 

3.4 
8.6 
3.4 

รวม 58 100.0 
5. สถานภาพ 

         ผูรับบริการ 
         เจาหนี้/ผูรับมอบอํานาจจากเจาหนี้ 
         ลูกหนี้/ผูรับมอบอํานาจจากลูกหนี้ 
         ผูซ้ือทรัพย 
         ผูมีสวนไดสวนเสีย 
         หนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ 
         หนวยงานเอกชน 
         ประชาชนท่ัวไป 
         อ่ืนๆโปรดระบุ 

  

 
44 
1 
2 
 

1 
1 
9 
- 

 
75.9 
1.7 
3.4 

 
1.7 
1.7 

15.5 
- 

รวม 58 100.0 
6. ประเภทงานท่ีมารับบริการ 

         ตั้งเรื่องการบังคับคดีใหมทุกประเภท  
         ยื่นคํารองตาง ๆ ในสํานวนท่ีไดมีการบังคับคดีแลว 
         ติดตอขอรับเงิน  
         ติดตอขอวางเงิน  
         ขอใหคํานวณหนี้/คิดคาธรรมเนียม/คาใชจาย 
        จายเงินในคดีตามชองทาง Fast Track 
         ติดตองานวางทรัพย 
         ไกลเกลี่ย/ใหคําปรึกษา 
         อ่ืน ๆ โปรดระบุ 

  

29 
7 
9 
2 
3 
- 
1 
6 
1 

50.0 
12.1 
15.5 
3.4 
5.2 
- 

1.7 
10.3 
1.7 

รวม 58 100.0 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. ผลการวัดความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเกี่ยวกับคุณภาพการ
ใหบริการของหนวยงาน  
 ผลการวัดความพึงพอใจของผู รั บบริ การและผู มี ส วนได ส วนเสีย ท่ี มีต อ  สบจ.  บุรี รั มย   

โดยภาพรวมผูรับบริการมีความพึงพอใจท่ีคาเฉลี่ย 4.49 (คะแนนคาเฉล่ียเต็ม 5) คิดเปนรอยละ 89.82 
(คาถวงน้ําหนัก) * และผูรับบริการไมพึงพอใจ ท่ีคาเฉลี่ย 0.15 (คะแนนคาเฉลี่ยเต็ม 2) คิดเปนรอยละ 7.29
 2.1 ผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอ สบจ. บุรีรัมยแยกตาม
ปจจัยดานการใหบริการท้ัง 4 ดาน สวนใหญผูรับบริการพึงพอใจมากท่ีสุด ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ท่ี
คาเฉลี่ย 4.52 คิดเปนรอยละ 90.40 รองลงมาเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ ท่ีคาเฉลี่ย 4.50 คิดเปน
รอยละ 90.00 ดานคุณภาพของการใหบริการ ท่ีคาเฉลี่ย 4.48 คิดเปนรอยละ 89.60 และดานกระบวนการ
ข้ันตอนการใหบริการ ท่ีคาเฉลี่ย 4.47 คิดเปนรอยละ 89.40 ตามลําดับ  
  

ประเด็นในการวัดความพึงพอใจ 
 

คาเฉลี่ย 
 

รอยละความพึง
พอใจ 

น้ําหนักงาน
บริการ 

รอยละถวงน้ําหนัก 

1.  ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.47 89.40 30 26.82 
2.  ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ 4.50 90.00 40 36.00 
3.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.52 90.40 15 13.56 
4.  ดานคุณภาพของการใหบริการ 4.48 89.60 15 13.44 

ผลรวม 4.49 89.85 100 89.82 
 

 2.2 ผลการสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบริการและผู มีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอ 
สบจ.  บุรี รัมย  แยกตามประเภทกลุ มผู รับบริการ/ผู มีส วนไดส วนเสีย  โดยภาพรวมผู รับบริการ 
มีความพึงพอใจ ท่ีคาเฉลี่ย 0.15 คิดเปนรอยละ 7.29 และผูรับบริการไมพึงพอใจ ท่ีคาเฉลี่ย 0.15  คิดเปน
รอยละ 7.29 
 

ผูรับบริการ พึงพอใจ ไมพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย (รอยละ) คาเฉลี่ย (รอยละ) 

เจาหน้ี 4.48 89.60 0.58 29.17 
ลูกหน้ี 4.13 82.60 0.00 0.00 
ผูชื้อทรัพย 4.69 93.80 0.00 0.00 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 4.57 91.40 0.00 0.00 

ผลรวม 4.46 89.35 0.15 7.29 
 

 จากตาราง พบวา ผู ซ้ือทรัพย  พึงพอใจมากท่ีสุด ท่ีคาเฉลี่ย 4.69 คิดเปนรอยละ 93.80 
รองลงมาผู มี ส วนได ส วน เสี ย  พึ งพอใจ  ท่ี ค า เฉลี่ ย  4 .57 คิด เปนร อยละ  91 .40 และเจ าหนี้   
พึงพอใจ ท่ีคาเฉลี่ย 4.48 คิดเปนรอยละ 89.60 ในสวนไมพึงพอใจ พบวา เจาหนี้ไมพึงพอใจ ท่ีคาเฉลี่ย0.58 
คิดเปนรอยละ 29.17 ตามตาราง 

 

 



 

 

3. ผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการตามประเด็นคําถาม (รอบ 1 ป 63) 
 

ประเด็นความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย ( X ) 
 (รอบ1ป63) 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  

1. การใหบริการเปนไปตามลําดับข้ันตอน   4.51 
2. การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 4.32 
3. การใหบริการดวยความโปรงใส เปนธรรม ตรวจสอบได 4.58 

รวม 4.47 

ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ  
1. เจาหนาที่ใชคําพดูและกิริยาที่สุภาพเหมาะสม 4.55 
2. เจาหนาที่บริการดวยความรวดเร็ว และมีระบบการทํางานทีด่ ี 4.27 
3. เจาหนาที่มีความเชี่ยวชาญในงาน สามารถใหบริการอยางมมีาตรฐาน 4.51 
4. เจาหนาที่ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัต ิ 4.65 

รวม 4.49 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  
1. มีปาย/สัญลักษณ/ประชาสัมพันธ บอกจุดบริการ 4.55 
2. มีการจัดระบบคิว เพื่อใหบริการ 4.48 

  3. มีชองทางรับฟงขอคิดเห็น รองเรียน และขอเสนอแนะ 4.50 

4. มีเกาอ้ีนั่งพักรอรับบริการ น้ําดื่ม และหองน้าํสะอาด   4.58 

5. สถานที่ใหบริการสะดวก เปนระเบียบและมีความปลอดภัย 4.48 

รวม 4.51 

ดานคุณภาพของการใหบริการ  
1. การใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสใชงานไดงาย เชน แอพพลิ - เคชั่น ระบบ
ตรวจสอบสถานะคดี ระบบยืน่คํารอง เปนตน 

4.46 

2. การใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสทําใหไดรับขอมูลที่ถูกตองและแมนยาํ 4.44 
3. ไดรับบริการที่ตรงตามความตองการ และความคาดหวัง 4.46 
4. ผลการใหบริการในภาพรวมมีคุณภาพ 4.56 

รวม 4.48 
 
 
 
 
 



4. ความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ  
1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

ความตองการ จํานวนครั้ง 
ดานสถานท่ี มีความคับแคบ ตองการใหขยาย 
ความรวดเร็ว 
สถานท่ีจอดรถยนต 

5 
2 
2 

ความคาดหวัง จํานวนครั้ง 
ความเปนระบบมากข้ึน 
ความโปรงใสในการใหบริการ 
ควรทํางานใหรวดเร็วกวานี้ 
สถานท่ีคับแคบเกินไป 
ขยายสถานท่ีจอดรถยนต 

2 
1 
1 
2 
1 

  2. ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ 
ความตองการ จํานวนครั้ง 

การทํางานท่ีรวดเร็วกวานี้ 
การใหบริการท่ีดี 
มีอัธยาศัยดี 

2 
1 
1 

ความคาดหวัง จํานวนครั้ง 
ความโปรงใสในการใหบริการ 1 

  3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ความตองการ จํานวนครั้ง 

ควรมีกาแฟ เครื่องดื่ม 
สถานท่ีกวางข้ึน 
สถานท่ีจอดรถยนตกวางข้ึน 

1 
2 
2 

ความคาดหวัง จํานวนครั้ง 
ควรมีเครื่องดื่มไวทุกจุด 
สถานท่ีคับแคบเกินไป ควรขยายใหกวางข้ึน 
ควรมีสถานท่ีจอดรถยนตท่ีกวางข้ึน 

1 
1 
1 

  
  4. ดานคุณภาพของการใหบริการ 

ความตองการ จํานวนครั้ง 
ควรมีความรวดเร็วกวานี้ 2 

ความคาดหวัง จํานวนครั้ง 
ควรมีความรวดเร็วกวานี้ 
สถานท่ีคับแคบเกินไป ควรขยายใหกวางข้ึน 

1 
1 

 
 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร 



รายงานผล 
สํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจและความตองการ/ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน สบจ. บุรีรัมย สาขานางรอง 
กรมบังคับคดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 (รอบท่ี 1) 

……………………………………… 
 ผลการสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจและความตองการ/ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสียท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน กรมบังคับคดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
(รอบท่ี 1) เพ่ือนําขอมูลไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานท้ังในสวนของบุคลากรและกระบวนการ
ทํางานของหนวยงาน  ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  สามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการ 
โดยสามารถสรุปผลการสํารวจฯ ดังนี้ 
1. ขอมูลท่ัวไป 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

1. เพศ 

          ชาย 
          หญิง                                                                                                                                                                                            

  

31 
22 

58.5 
41.5 

รวม 53 100.0 
2. อายุ   

          20 – 30 ป 
          31 – 40 ป 
          41 – 50 ป 
          51 – 60 ป 
          อ่ืน ๆ 

  

6 
25 
18 
4 
- 

11.3 
47.2 
34.0 
7.5 
- 

รวม 53 100.0 
3. การศึกษา 

         ระดับประถมศึกษา 
         มัธยมศึกษาตอนตน 
         มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 
         อนุปริญญา 
         ปริญญาตรี 
         ปริญญาโท 
         ปริญญาเอก 

  

- 
1 
8 
5 

32 
7 
- 

- 
1.9 

15.1 
9.4 

60.4 
13.2 

- 
รวม 53 100.0 

4. อาชีพ 

         ขาราชการ/พนักงานลูกจาง 
         พนักงาน/ลูกจางรัฐวิสาหกิจ 
         พนักงานบริษัทเอกชน 
         ทนายความ 

  

10 
3 

16 
5 

18.9 
5.7 

30.2 
9.4 



         ประกอบธุรกิจสวนตัว 
         ลูกจาง/รับจางท่ัวไป 
         อ่ืนๆ 

11 
6 
2 

20.8 
11.3 
3.8 

รวม 53 100.0 
5. สถานภาพ 

         ผูรับบริการ 
         เจาหนี้/ผูรับมอบอํานาจจากเจาหนี้ 
         ลูกหนี้/ผูรับมอบอํานาจจากลูกหนี้ 
         ผูซ้ือทรัพย 
         ผูมีสวนไดสวนเสีย 
         หนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ 
         หนวยงานเอกชน 
         ประชาชนท่ัวไป 
         อ่ืนๆโปรดระบุ 

  

 
16 
19 
10 

 
- 
- 
7 
1 

 
30.2 
35.8 
18.9 

 
- 
- 

13.2 
1.9 

รวม 53 100.0 
6. ประเภทงานท่ีมารับบริการ 

         ตั้งเรื่องการบังคับคดีใหมทุกประเภท  
         ยื่นคํารองตาง ๆ ในสํานวนท่ีไดมีการบังคับคดีแลว 
         ติดตอขอรับเงิน  
         ติดตอขอวางเงิน  
         ขอใหคํานวณหนี้/คิดคาธรรมเนียม/คาใชจาย 
        จายเงินในคดีตามชองทาง Fast Track 
         ติดตองานวางทรัพย 
         ไกลเกลี่ย/ใหคําปรึกษา 
         อ่ืน ๆ โปรดระบุ 

  

8 
6 
6 
4 
8 
1 
- 
9 

11 

15.1 
11.3 
11.3 
7.5 

15.1 
1.9 
- 

17.0 
20.8 

รวม 53 100.0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. ผลการวัดความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเกี่ยวกับคุณภาพการ
ใหบริการของหนวยงาน  
 ผลการวัดความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอ สบจ. บุรีรัมย สาขานางรอง  

โดยภาพรวมผูรับบริการมีความพึงพอใจท่ีคาเฉลี่ย 4.96 (คะแนนคาเฉล่ียเต็ม 5) คิดเปนรอยละ 99.24 
(คาถวงน้ําหนัก) * และไมพบวาผูรับบริการไมพึงพอใจ 
 2.1 ผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอ สบจ. บุรีรัมย สาขานางรอง 

แยกตามปจจัยดานการใหบริการท้ัง 4 ดาน สวนใหญผูรับบริการพึงพอใจมากท่ีสุด ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากร 
ท่ี ค า เ ฉ ลี่ ย  4.98 คิ ด เ ป น ร อ ย ล ะ  99.60 ร อ งล งม าด า นก ร ะบวนกา ร ข้ั นต อนก า ร ให บ ริ ก า ร 
ท่ี ค า เฉลี่ ย  4.96 คิด เปนร อยละ 99.20 ด านสิ่ ง อํ านวยความสะดวก  ท่ี ค า เฉลี่ ย  4 .95 คิด เปน 
รอยละ 99.00 และดานคุณภาพของการใหบริการ ท่ีคาเฉลี่ย 4.93 คิดเปนรอยละ 98.60 ตามลําดับ  
  

ประเด็นในการวัดความพึงพอใจ 
 

คาเฉลี่ย 
 

รอยละความพึง
พอใจ 

น้ําหนักงาน
บริการ 

รอยละถวงน้ําหนัก 

1.  ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.96 99.20 30 29.76 
2.  ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ 4.98 99.60 40 39.84 
3.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.95 99.00 15 14.85 
4.  ดานคุณภาพของการใหบริการ 4.93 98.60 15 14.79 

ผลรวม 4.96 99.1 100 99.24 
 

 2.2 ผลการสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบริการและผู มีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอ 
สบจ. บุรีรัมย สาขานางรอง แยกตามประเภทกลุมผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย โดยภาพรวมผูรับบริการ 
มีความพึงพอใจ ท่ีคาเฉลี่ย 4.95 คิดเปนรอยละ 99.15 และไมพบวาผูรับบริการไมพึงพอใจ  
 

ผูรับบริการ พึงพอใจ ไมพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย (รอยละ) คาเฉลี่ย (รอยละ) 

เจาหน้ี 4.93 98.6 0.00 0.00 
ลูกหน้ี 5.00 100.0 0.00 0.00 
ผูชื้อทรัพย 4.90 98.0 0.00 0.00 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 5.00 100.0 0.00 0.00 

ผลรวม 4.95 99.15 0.00 0.00 
 

 จากตาราง พบวา ลูกหนี้และผู มีสวนไดสวนเสีย พึงพอใจมากท่ีสุด ท่ีคาเฉลี่ย 5.00 คิดเปน 
รอยละ 100.0 รองลงมาเจาหนี้ พึงพอใจ ท่ีคาเฉลี่ย 4.93 คิดเปนรอยละ 98.6 และผูซ้ือทรัพย พึงพอใจ 
ท่ีคาเฉลี่ย 4.90 คิดเปนรอยละ 98.0 ตามลําดับ 

 

 

 

 



3. ผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการตามประเด็นคําถาม (รอบ 1 ป 63) 
 

ประเด็นความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย ( X ) 
 (รอบ1ป63) 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  

1. การใหบริการเปนไปตามลําดับข้ันตอน   4.96 
2. การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 4.92 
3. การใหบริการดวยความโปรงใส เปนธรรม ตรวจสอบได 5.00 

รวม 4.96 

ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ  
1. เจาหนาที่ใชคําพดูและกิริยาที่สุภาพเหมาะสม 4.98 
2. เจาหนาที่บริการดวยความรวดเร็ว และมีระบบการทํางานทีด่ ี 4.98 
3. เจาหนาที่มีความเชี่ยวชาญในงาน สามารถใหบริการอยางมมีาตรฐาน 4.98 
4. เจาหนาที่ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัต ิ 4.98 

รวม 4.98 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  
1. มีปาย/สัญลักษณ/ประชาสัมพันธ บอกจุดบริการ 4.94 
2. มีการจัดระบบคิว เพื่อใหบริการ 4.96 

  3. มีชองทางรับฟงขอคิดเห็น รองเรียน และขอเสนอแนะ 4.96 

4. มีเกาอ้ีนั่งพักรอรับบริการ น้ําดื่ม และหองน้าํสะอาด   4.96 

5. สถานที่ใหบริการสะดวก เปนระเบียบและมีความปลอดภัย 4.96 

รวม 4.95 

ดานคุณภาพของการใหบริการ  
1. การใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสใชงานไดงาย เชน แอพพลิ - เคชั่น ระบบ
ตรวจสอบสถานะคดี ระบบยืน่คํารอง เปนตน 

4.92 

2. การใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสทําใหไดรับขอมูลที่ถูกตองและแมนยาํ 4.90 
3. ไดรับบริการที่ตรงตามความตองการ และความคาดหวัง 4.96 
4. ผลการใหบริการในภาพรวมมีคุณภาพ 4.96 

รวม 4.93 
 
 
 
 
 
 
 
 



4. ความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ 
1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

ความตองการ จํานวนครั้ง 
ความรวดเร็ว 
ควรมีคอมพิวเตอรใหบริการเพ่ือตรวจสอบขอมูลคดี 
ควรมีชองทางออนไลน 

1 
1 
1 

ความคาดหวัง จํานวนครั้ง 
ควรมีบริการผานชองทางแอพพลิเคชั่น 
เพ่ิมชองทางรับขอมูลเยอะๆ 
การทํางานท่ีดี มีมาตรฐาน 

1 
1 
1 

  2. ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ 
ความตองการ จํานวนครั้ง 

ควรเพ่ิมจํานวนบุคลากร 3 
ความคาดหวัง จํานวนครั้ง 

เพ่ิมจํานวนบุคลากร เพ่ือการบริการท่ีเร็วข้ึน 2 
  3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ความตองการ จํานวนครั้ง 
ควรมีหองตอนรับประชาชนท่ีติดตั้งแอรปรับอากาศ 
ควรขยายสถานท่ีใหกวางข้ึน 

1 
2 

ความคาดหวัง จํานวนครั้ง 
รอรับบริการดวยความใจเย็น 
เพ่ิมแอร หรือพัดลม ณ จุดท่ีประชาชนนั่งรอ 

1 
1 

  
4. ดานคุณภาพของการใหบริการ 

ความตองการ จํานวนครั้ง 
ควรมีบริการผานชองทางแอพพลิเคชั่น 1 

ความคาดหวัง จํานวนครั้ง   
 
 5. ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นอ่ืนๆ  
      1......................................................................................................................................... 
      2........................................................................................................................................ 
 
 
 
 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร 



รายงานผล 
สํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจและความตองการ/ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน สบจ. สุรินทร 
กรมบังคับคดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 (รอบท่ี 1) 

……………………………………… 
 ผลการสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจและความตองการ/ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสียท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน กรมบังคับคดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
(รอบท่ี 1) เพ่ือนําขอมูลไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานท้ังในสวนของบุคลากรและกระบวนการ
ทํางานของหนวยงาน  ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  สามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการ 
โดยสามารถสรุปผลการสํารวจฯ ดังนี้ 
1. ขอมูลท่ัวไป 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

1. เพศ 

          ชาย 
          หญิง                                                                                                                                                                                                                                                          

  

25 
39 

39.1 
60.9 

รวม 64 100.0 
2. อายุ   

          20 – 30 ป 
          31 – 40 ป 
          41 – 50 ป 
          51 – 60 ป 
          อ่ืน ๆ 

  

29 
24 
8 
3 
- 

45.3 
37.5 
12.5 
4.7 
- 

รวม 64 100.0 
3. การศึกษา 

         ระดับประถมศึกษา 
         มัธยมศึกษาตอนตน 
         มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 
         อนุปริญญา 
         ปริญญาตรี 
         ปริญญาโท 
         ปริญญาเอก 

  

- 
1 
5 

14 
41 
3 
- 

- 
1.6 
7.8 

21.9 
64.1 
4.7 
- 

รวม 64 100.0 
4. อาชีพ 

         ขาราชการ/พนักงานลูกจาง 
         พนักงาน/ลูกจางรัฐวิสาหกิจ 
         พนักงานบริษัทเอกชน 
         ทนายความ 

  

5 
5 

18 
9 

7.8 
7.8 

28.1 
14.1 



         ประกอบธุรกิจสวนตัว 
         ลูกจาง/รับจางท่ัวไป 
         อ่ืนๆ  

9 
14 
4 

14.1 
21.9 
6.3 

รวม 64 100.0 
5. สถานภาพ 

         ผูรับบริการ 
         เจาหนี้/ผูรับมอบอํานาจจากเจาหนี้ 
         ลูกหนี้/ผูรับมอบอํานาจจากลูกหนี้ 
         ผูซ้ือทรัพย 
         ผูมีสวนไดสวนเสีย 
         หนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ 
         หนวยงานเอกชน 
         ประชาชนท่ัวไป 
         อ่ืนๆโปรดระบุ 

  

 
27 
3 
4 
 

5 
2 

22 
1 

 
42.2 
4.7 
6.3 

 
7.8 
3.1 

34.4 
1.6 

รวม 64 100.0 
6. ประเภทงานท่ีมารับบริการ 

         ตั้งเรื่องการบังคับคดีใหมทุกประเภท  
         ยื่นคํารองตาง ๆ ในสํานวนท่ีไดมีการบังคับคดีแลว 
         ติดตอขอรับเงิน  
         ติดตอขอวางเงิน  
         ขอใหคํานวณหนี้/คิดคาธรรมเนียม/คาใชจาย 
        จายเงินในคดีตามชองทาง Fast Track 
         ติดตองานวางทรัพย 
         ไกลเกลี่ย/ใหคําปรึกษา 
         อ่ืน ๆ โปรดระบุ 

  

13 
19 
14 
7 
2 
- 
1 
7 
1 

20.3 
29.7 
21.9 
10.9 
3.1 
- 

1.6 
10.9 
1.6 

รวม 64 100.0 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. ผลการวัดความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเกี่ยวกับคุณภาพการ
ใหบริการของหนวยงาน  
 ผลการวัดความพึงพอใจของผู รั บบริการและผู มี ส วนได ส วนเสีย ท่ี มีตอ  สบจ.  สุ รินทร   

โดยภาพรวมผูรับบริการมีความพึงพอใจท่ีคาเฉลี่ย 4.74 (คะแนนคาเฉล่ียเต็ม 5) คิดเปนรอยละ 94.90 
(คาถวงน้ําหนัก) * และไมพบวาผูรับบริการไมพึงพอใจ 
 2.1 ผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอ สบจ. สุรินทรแยกตาม
ปจจัยดานการใหบริการท้ัง 4 ดาน สวนใหญผูรับบริการพึงพอใจมากท่ีสุด เจาหนาท่ีหรือบุคลากร 
ท่ี ใหบริ การ  ท่ี ค า เฉลี่ ย  4 .79 คิด เปนร อยละ  95 .80 รองลงมาด านสิ่ ง อํ านวยความสะดวก 
ท่ีค า เฉลี่ ย  4 .75 คิด เปนรอยละ 95.00 ดานคุณภาพการใหบริการ  ท่ีค า เฉลี่ ย  4 .71 คิด เปน 
รอยละ 94.20 และดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ท่ีคาเฉลี่ย 4.70 คิดเปนรอยละ 94.00 
ตามลําดับ  
  

ประเด็นในการวัดความพึงพอใจ 
 

คาเฉลี่ย 
 

รอยละความพึง
พอใจ 

น้ําหนักงาน
บริการ 

รอยละถวงน้ําหนัก 

1.  ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.70 94.00 30 28.20 
2.  ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ 4.79 95.80 40 38.32 
3.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.75 95.00 15 14.25 
4.  ดานคุณภาพของการใหบริการ 4.71 94.20 15 14.13 

ผลรวม 4.74 94.75 100 94.90 
 

 2.2 ผลการสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบริการและผู มีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอ 
สบจ.  สุรินทร  แยกตามประเภทกลุ มผู รับบริการ/ผู มีส วนไดส วนเสีย  โดยภาพรวมผู รับบริการ 
มีความพึงพอใจ ท่ีคาเฉลี่ย 4.77 คิดเปนรอยละ 95.50 และไมพบวาผูรับบริการไมพึงพอใจ  
 

ผูรับบริการ พึงพอใจ ไมพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย (รอยละ) คาเฉลี่ย (รอยละ) 

เจาหน้ี 4.62 92.4 0.00 0.00 
ลูกหน้ี 5.00 100.0 0.00 0.00 
ผูชื้อทรัพย 4.64 92.8 0.00 0.00 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 4.84 96.8 0.00 0.00 

ผลรวม 4.77 95.5 0.00 0.00 
 

 จากตาราง  พบว า  ลู กหนี้  พึ งพอใจมาก ท่ีสุ ด  ท่ีค า เฉลี่ ย  5 .00 คิด เปนร อยละ  100.0 
รองลงมาผู มีสวนไดสวนเสีย พึงพอใจ  ท่ีค า เฉลี่ย  4.84 คิดเปนรอยละ 96.8 และผู ซ้ือทรัพย   
พึงพอใจ ท่ีคาเฉลี่ย 4.64 คิดเปนรอยละ 92.8 ตามลําดับ 

 

 

 



3. ผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการตามประเด็นคําถาม (รอบ 1 ป 63) 
 

ประเด็นความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย ( X ) 
 (รอบ1ป63) 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  

1. การใหบริการเปนไปตามลําดับข้ันตอน   4.67 
2. การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 4.67 
3. การใหบริการดวยความโปรงใส เปนธรรม ตรวจสอบได 4.78 

รวม 4.70 

ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ  
1. เจาหนาที่ใชคําพดูและกิริยาที่สุภาพเหมาะสม 4.79 
2. เจาหนาที่บริการดวยความรวดเร็ว และมีระบบการทํางานทีด่ ี 4.76 
3. เจาหนาที่มีความเชี่ยวชาญในงาน สามารถใหบริการอยางมมีาตรฐาน 4.76 
4. เจาหนาที่ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัต ิ 4.84 

รวม 4.78 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  
1. มีปาย/สัญลักษณ/ประชาสัมพันธ บอกจุดบริการ 4.76 
2. มีการจัดระบบคิว เพื่อใหบริการ 4.75 

  3. มีชองทางรับฟงขอคิดเห็น รองเรียน และขอเสนอแนะ 4.65 

4. มีเกาอ้ีนั่งพักรอรับบริการ น้ําดื่ม และหองน้าํสะอาด   4.76 

5. สถานที่ใหบริการสะดวก เปนระเบียบและมีความปลอดภัย 4.81 

รวม 4.74 

ดานคุณภาพของการใหบริการ  
1. การใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสใชงานไดงาย เชน แอพพลิ - เคชั่น ระบบ
ตรวจสอบสถานะคดี ระบบยืน่คํารอง เปนตน 

4.70 

2. การใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสทําใหไดรับขอมูลที่ถูกตองและแมนยาํ 4.67 
3. ไดรับบริการที่ตรงตามความตองการ และความคาดหวัง 4.70 
4. ผลการใหบริการในภาพรวมมีคุณภาพ 4.78 

รวม 4.71 
 
 
 
 
 
 
 
 



4. ความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ  
1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

ความตองการ จํานวนครั้ง 
-ควรมีความรวดเร็วในการใหบริการ 
-ควรมีบริการ Wi-Fi 
-สามารถตรวจสอบรายงานการขายทอดตลาด 
ผานหนาเว็บไซตแบบเรียลไทม 
-ตองการใหลดราคาคาถายเอกสาร 
-หากแจงวัตถุประสงค โดยใสขอมูลเลขคดี สามารถ 
Print เอกสารท่ีเก่ียวของโดยไมตองเขียนหรือกรอก
ขอมูล 
-ควรมีกระบวนการท่ีเอ้ือตอผูใชบริการ 

4 
2 
1 
 

1 
1 
 
 

1 
ความคาดหวัง จํานวนครั้ง 

ปรับปรุงระบบงานใหรวดเรว็ 
ตองการใหคาถายเอกสารเปน แผนละ 1 บาท 
ไดรับบริการท่ีดี 

2 
1 
2 

  2. ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ 
ความตองการ จํานวนครั้ง 

ควรบริการดวยความจริงใจ 
ความถูกตองของสํานวน 
ควรมีความรวดเร็ว 
ควรพูดจาใหดีกับผูมาติดตอ 

2 
1 
1 
1 

ความคาดหวัง จํานวนครั้ง 
ความรวดเร็ว 1 

  3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ความตองการ จํานวนครั้ง 

ควรมีเครื่องคอมพิวเตอรใหบริการ 
การติดตอท่ีรวดเร็ว 
เพ่ิมจํานวนบุคลากร 
ควรมีบรกิาร Wi-Fi 

1 
2 
1 
3 

ความคาดหวัง จํานวนครั้ง 
ความรวดเร็ว 
ไดรับบริการท่ีดี 

2 
1 

  
  
 
 
 



4. ดานคุณภาพของการใหบริการ 
ความตองการ จํานวนครั้ง 

ตองการใหมีเจาหนาท่ีเพ่ิมข้ึน 
สะดวก รวดเร็ว เปนธรรม 

1 
2 

ความคาดหวัง จํานวนครั้ง 
เวลาติดตองานไมตองรอ 
สะดวกรวดเร็ว 
ความถูกตอง 

1 
1 
1 

 
 5. ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นอ่ืนๆ  
      1......................................................................................................................................... 
      2........................................................................................................................................ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร 



รายงานผล 
สํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจและความตองการ/ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน สบจ. สุรินทร สาขารัตนบุรี 
กรมบังคับคดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 (รอบท่ี 1) 

……………………………………… 
 ผลการสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจและความตองการ/ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสียท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน กรมบังคับคดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
(รอบท่ี 1) เพ่ือนําขอมูลไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานท้ังในสวนของบุคลากรและกระบวนการ
ทํางานของหนวยงาน  ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  สามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการ 
โดยสามารถสรุปผลการสํารวจฯ ดังนี้ 
1. ขอมูลท่ัวไป 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

1. เพศ 

          ชาย 
          หญิง                                                                                                                                                                                                                                                          

  

37 
15 

71.2 
28.8 

รวม 52 100.0 
2. อายุ   

          20 – 30 ป 
          31 – 40 ป 
          41 – 50 ป 
          51 – 60 ป 
          อ่ืน ๆ 

  

15 
30 
6 
1 
- 

28.8 
57.7 
11.5 
1.9 
- 

รวม 52 100.0 
3. การศึกษา 

         ระดับประถมศึกษา 
         มัธยมศึกษาตอนตน 
         มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 
         อนุปริญญา 
         ปริญญาตรี 
         ปริญญาโท 
         ปริญญาเอก 

  

1 
2 
5 
2 

38 
4 
- 

1.9 
3.8 
9.6 
3.8 

73.1 
7.7 
- 

รวม 52 100.0 
4. อาชีพ 

         ขาราชการ/พนักงานลูกจาง 
         พนักงาน/ลูกจางรัฐวิสาหกิจ 
         พนักงานบริษัทเอกชน 
         ทนายความ 

  

3 
4 

24 
15 

5.8 
7.7 

46.2 
28.8 



         ประกอบธุรกิจสวนตัว 
         ลูกจาง/รับจางท่ัวไป 

1 
5 

1.9 
9.6 

รวม 52 100.0 
5. สถานภาพ 

         ผูรับบริการ 
         เจาหนี้/ผูรับมอบอํานาจจากเจาหนี้ 
         ลูกหนี้/ผูรับมอบอํานาจจากลูกหนี้ 
         ผูซ้ือทรัพย 
         ผูมีสวนไดสวนเสีย 
         หนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ 
         หนวยงานเอกชน 
         ประชาชนท่ัวไป 
         อ่ืนๆโปรดระบุ 

  

 
48 
- 
- 
 
- 
1 
3 
- 

 
92.3 

- 
- 
 
- 

1.9 
5.8 
- 

รวม 52 100.0 
6. ประเภทงานท่ีมารับบริการ 

         ตั้งเรื่องการบังคับคดีใหมทุกประเภท  
         ยื่นคํารองตาง ๆ ในสํานวนท่ีไดมีการบังคับคดีแลว 
         ติดตอขอรับเงิน  
         ติดตอขอวางเงิน  
         ขอใหคํานวณหนี้/คิดคาธรรมเนียม/คาใชจาย 
        จายเงินในคดีตามชองทาง Fast Track 
         ติดตองานวางทรัพย 
         ไกลเกลี่ย/ใหคําปรึกษา 
         อ่ืน ๆ โปรดระบุ 

  

25 
10 
11 
1 
1 
- 
- 
2 
2 

48.1 
19.2 
21.2 
1.9 
1.9 
- 
- 

3.8 
3.8 

รวม 52 100.0 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. ผลการวัดความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเกี่ยวกับคุณภาพการ
ใหบริการของหนวยงาน  
 ผลการวัดความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอ สบจ. สุรินทร สาขารัตนบุรี  

โดยภาพรวมผูรับบริการมีความพึงพอใจท่ีคาเฉลี่ย 4.56 (คะแนนคาเฉล่ียเต็ม 5) คิดเปนรอยละ 91.40 
(คาถวงน้ําหนัก) * และผูรับบริการไมพึงพอใจ ท่ีคาเฉลี่ย 0.06 (คะแนนคาเฉลี่ยเต็ม 2) คิดเปนรอยละ 3.13
 2.1 ผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอ สบจ. สุรินทร สาขารัตนบุรี 
แยกตามปจจัยดานการใหบริการท้ัง 4 ดาน สวนใหญผูรับบริการพึงพอใจมากท่ีสุด ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากร
ท่ี ใหบริ การ  ท่ี ค า เฉลี่ ย  4 .63 คิด เปนร อยละ  92 .60 รองลงมาด านสิ่ ง อํ านวยความสะดวก 
ท่ีคาเฉลี่ย 4.56 คิดเปนรอยละ 91.20 ดานคุณภาพของการใหบริการ ท่ีคาเฉลี่ย 4.54 คิดเปน 
รอยละ 90.80 และดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ท่ีคาเฉลี่ย 4.51 คิดเปนรอยละ 90.20 
ตามลําดับ  
  

ประเด็นในการวัดความพึงพอใจ 
 

คาเฉลี่ย 
 

รอยละความพึง
พอใจ 

น้ําหนักงาน
บริการ 

รอยละถวงน้ําหนัก 

1.  ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.51 90.20 30 27.06 
2.  ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ 4.63 92.60 40 37.04 
3.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.56 91.20 15 13.68 
4.  ดานคุณภาพของการใหบริการ 4.54 90.80 15 13.62 

ผลรวม 4.56 91.20 100 91.40 
 

 2.2 ผลการสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบริการและผู มีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอ 
สบจ. สุรินทร สาขารัตนบุรี แยกตามประเภทกลุมผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย โดยภาพรวม ผูรับบริการ 
มีความพึงพอใจ ท่ีคาเฉลี่ย 0.06 คิดเปนรอยละ 3.13 และผูรับบริการไมพึงพอใจ ท่ีคาเฉลี่ย 0.06 คิดเปน
รอยละ 3.13 

 

ผูรับบริการ พึงพอใจ ไมพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย (รอยละ) คาเฉลี่ย (รอยละ) 

เจาหน้ี 4.58 91.6 0.25 12.50 
ลูกหน้ี 0.00 0.00 0.00 0.00 
ผูชื้อทรัพย 0.00 0.00 0.00 0.00 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 4.38 87.6 0.00 0.00 

ผลรวม 4.48 89.6 0.06 3.13 
 

 จากตาราง พบวา เจาหนี้ พึงพอใจมากท่ีสุด ท่ีคาเฉลี่ย 4.58 คิดเปนรอยละ 91.6 รองลงมาผูมีสวน
ไดสวนเสีย พึงพอใจ ท่ีคาเฉลี่ย 4.38 คิดเปนรอยละ 87.6 ไมสวนไมพึงพอใจ พบวา เจาหนี้ไมพึงพอใจ ท่ี
คาเฉลี่ย 0.25 คิดเปนรอยละ 12.50 ตามตาราง 

 

 



3. ผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการตามประเด็นคําถาม (รอบ 1 ป 63) 
 

ประเด็นความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย ( X ) 
 (รอบ1ป63) 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  

1. การใหบริการเปนไปตามลําดับข้ันตอน   4.57 
2. การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 4.44 
3. การใหบริการดวยความโปรงใส เปนธรรม ตรวจสอบได 4.53 

รวม 4.51 

ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ  
1. เจาหนาที่ใชคําพดูและกิริยาที่สุภาพเหมาะสม 4.61 
2. เจาหนาที่บริการดวยความรวดเร็ว และมีระบบการทํางานทีด่ ี 4.59 
3. เจาหนาที่มีความเชี่ยวชาญในงาน สามารถใหบริการอยางมมีาตรฐาน 4.63 
4. เจาหนาที่ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัต ิ 4.69 

รวม 4.63 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  
1. มีปาย/สัญลักษณ/ประชาสัมพันธ บอกจุดบริการ 4.50 
2. มีการจัดระบบคิว เพื่อใหบริการ 4.65 

  3. มีชองทางรับฟงขอคิดเห็น รองเรียน และขอเสนอแนะ 4.48 

4. มีเกาอ้ีนั่งพักรอรับบริการ น้ําดื่ม และหองน้าํสะอาด   4.57 

5. สถานที่ใหบริการสะดวก เปนระเบียบและมีความปลอดภัย 4.59 

รวม 4.55 

ดานคุณภาพของการใหบริการ  
1. การใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสใชงานไดงาย เชน แอพพลิ - เคชั่น ระบบ
ตรวจสอบสถานะคดี ระบบยืน่คํารอง เปนตน 

4.46 

2. การใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสทําใหไดรับขอมูลที่ถูกตองและแมนยาํ 4.53 
3. ไดรับบริการที่ตรงตามความตองการ และความคาดหวัง 4.61 
4. ผลการใหบริการในภาพรวมมีคุณภาพ 4.55 

รวม 4.53 
 
 
 
 
 
 
 
 



4. ความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ  
1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

ความตองการ จํานวนครั้ง 
ควรเพ่ิมความรวดเร็ว 
ควรมีคําแนะนําท่ีดี 
อยากใหเจาหนาท่ีตรวจรับรองบัญชีแลวใหสํานักงาน 
โอนเงินเขาบัญชีเจาหนี้ ไมตองออกเปนเช็ค 
จัดใหมีการคัดทะเบียนราษฎรได 
กระบวนการไมสามารถใชงานไดจริง 
การทํางานของเจาหนาท่ีไมเต็มท่ี 
เขาถึงขอมูลใหมากกวานี้ 

3 
1 
 

1 
1 
1 
1 
1 

ความคาดหวัง จํานวนครั้ง 
ขอใหรวดเร็วข้ึน 
ใหคําแนะนําอยางมืออาชีพ 
งานสําเร็จตามเปาหมาย 

3 
1 
2 

  2. ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ 
ความตองการ จํานวนครั้ง 

พูดจาใหชากวานี้ 
ควรรวดเร็วกวานี้ 
ควรมีกาแฟฟรี 
จัดใหมีเจาหนาท่ีกลั่นกรองเอกสาร 
ควรทําหนาท่ีตัวเองใหดีท่ีสุด 
ตองมีการบริการท่ีเปนเลิศ 
การติดตอขอรับเงินสวนไดโจทก ในหนังสือมอบอํานาจ
โจทกไดใหอํานาจการรับเงินแกผูรับมอบอํานาจแลว 
แตเจาพนักงานก็ยังใหผูรับมอบอํานาจทําหนังสือมอบ
ฉันทะรับเงินอีก 
ตองการใหเพ่ิมจํานวนบุคลากร 
 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
 
 
 

1 

ความคาดหวัง จํานวนครั้ง 
ความรวดเร็ว 
ควรพูดจาเปนมิตร 
ทํางานใหสําเร็จตามกําหนดเวลาความชัดเจนเก่ียวกับ
การใช/ไมใชใบมอบฉันทะรับเงิน 
ตองการใหบุคลากรใหเพียงพอตอปริมาณงาน 
 

2 
1 
2 
1 
1 

   
 



 
  3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ความตองการ จํานวนครั้ง 
ควรมีเครื่องปรับอากาศ แอร 
ควรมีกาแฟฟรี 
ถายเอกสารฟรี เครื่องคอมพิมพงาน 
ควรมีบริการน้ําดื่ม 
ควรมีบรกิาร Wi-Fi ฟร ี

1 
3 
1 
2 
2 

ความคาดหวัง จํานวนครั้ง 
ควรมีความรวดเร็ว 
งานเสร็จตามเปาหมาย 
มีบริการดานเครื่องดื่ม 
ควรจัดใหมีเพ่ืออํานวยความตองการของผูมาติดตอ 

2 
1 
1 
1 

  
4. ดานคุณภาพของการใหบริการ 

ความตองการ จํานวนครั้ง 
ความสะดวก รวดเร็ว 
การยิ้มแยมแจมใสในการใหบริการ 
ลดข้ันตอนการใหบริการ 

1 
1 
1 

ความคาดหวัง จํานวนครั้ง 
ปฏิบัติงานในทันทีท่ีใหบริการ 
ปฏิบัติงานเสร็จ ครบถวน ถูกตอง 
การไดรับการตอบรับท่ีดีจากเจาหนาท่ี 
เพ่ิมความรวดเร็วในการใหบริการ 

1 
1 
1 
1 

 
 5. ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นอ่ืนๆ  
      1......................................................................................................................................... 
      2........................................................................................................................................ 
 
 
 
 
 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร 



รายงาน 
สํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจและความตองการ/ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน ช่ือหนวยงาน สบจ. ยโสธร 
กรมบังคับคดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 (รอบท่ี 1) 

……………………………………… 
 ผลการสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจและความตองการ/ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสียท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน กรมบังคับคดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
(รอบท่ี 1) เพ่ือนําขอมูลไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานท้ังในสวนของบุคลากรและกระบวนการ
ทํางานของหนวยงาน  ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  สามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการ 
โดยสามารถสรุปผลการสํารวจฯ ดังนี้ 
1. ขอมูลท่ัวไป 
 
 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

1. เพศ 

          ชาย 
          หญิง  
                                                                                                                                                                                                                                                            

  

31 
21 

59.6 
40.4 

 
รวม 52 100.0 

2. อายุ   

          20 – 30 ป 
          31 – 40 ป 
          41 – 50 ป 
          51 – 60 ป 
          อ่ืน ๆ 
 

  

8 
15 
21 
8 
- 

15.4 
28.8 
40.4 
15.4 

- 

รวม 52 100.0 
3. การศึกษา 

         ระดับประถมศึกษา 
         มัธยมศึกษาตอนตน 
         มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 
         อนุปริญญา 
         ปริญญาตรี 
         ปริญญาโท 
         ปริญญาเอก 
 

  

9 
6 

10 
9 

15 
3 
- 

17.3 
11.5 
19.2 
17.3 
28.8 
5.8 
- 

รวม 52 100.0 



4. อาชีพ 

         ขาราชการ/พนักงานลูกจาง 
         พนักงาน/ลูกจางรัฐวิสาหกิจ 
         พนักงานบริษัทเอกชน 
         ทนายความ 
         ประกอบธรุกิจสวนตัว 
         ลูกจาง/รับจางท่ัวไป 
         อ่ืนๆ 

  

6 
10 
9 
7 

11 
4 
5 

11.5 
19.2 
17.3 
13.5 
21.2 
7.7 
9.6 

รวม 52 100.0 
5. สถานภาพ 

         ผูรับบริการ 
         เจาหนี้/ผูรับมอบอํานาจจากเจาหนี้ 
         ลูกหนี้/ผูรับมอบอํานาจจากลูกหนี้ 
         ผูซ้ือทรัพย 
         ผูมีสวนไดสวนเสีย 
         หนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ 
         หนวยงานเอกชน 
         ประชาชนท่ัวไป 
         อ่ืนๆ โปรดระบุ 

  

 
10 
20 
7 
 

2 
8 
5 
- 

 
19.2 
38.5 
13.5 

 
3.8 

15.4 
9.6 
- 

รวม 52 100.0 
6. ประเภทงานท่ีมารับบริการ 

         ตั้งเรื่องการบังคับคดีใหมทุกประเภท  
         ยื่นคํารองตาง ๆ ในสํานวนท่ีไดมีการบังคับคดีแลว 
         ติดตอขอรับเงิน  
         ติดตอขอวางเงิน  
         ขอใหคํานวณหนี้/คิดคาธรรมเนียม/คาใชจาย 
        จายเงินในคดีตามชองทาง Fast Track 
         ติดตองานวางทรัพย 
         ไกลเกลี่ย/ใหคําปรึกษา 
         อ่ืนๆ โปรดระบ ุ

  

7 
12 
10 
5 
7 
- 
3 
8 
- 

13.5 
23.1 
19.2 
9.6 

13.5 
- 

5.8 
15.4 

- 
รวม 52 100.0 

 

 

 

 



2. ผลการวัดความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเกี่ยวกับคุณภาพการ
ใหบริการของหนวยงาน  
 ผลการวัดความพึงพอใจของผู รั บบริ การและผู มี ส วน ได ส วน เสี ย ท่ี มีต อ  สบจ .  ยโสธร  

โดยภาพรวมผูรับบริการมีความพึงพอใจท่ีคาเฉลี่ย 4.30 (คะแนนคาเฉล่ียเต็ม 5) คิดเปนรอยละ 86.44 
(คาถวงน้ําหนัก) * และไมพบวาผูรับบริการไมพึงพอใจ 
 2.1 ผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอ สบจ. ยโสธร แยกตามปจจัย
ดานการใหบริการท้ัง 4 ดาน สวนใหญผูรับบริการพึงพอใจมากท่ีสุด ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ ท่ี
คาเฉลี่ย 4.37 คิดเปนรอยละ 87.40 รองลงมาดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการและดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก ท่ีคาเฉลี่ย ๔.๓๓ คิดเปนรอยละ ๘๖.๖๐ ดานคุณภาพของการใหบริการ ท่ีคาเฉลี่ย 4.17 คิดเปนรอยละ 
83.40 ตามลําดับ  
  

ประเด็นในการวัดความพึงพอใจ 
 

คาเฉลี่ย 
 

รอยละความพึง
พอใจ 

น้ําหนักงาน
บริการ 

รอยละถวงน้ําหนัก 

1.  ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.33 86.60 30 25.98 
2.  ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ 4.37 87.40 40 34.96 
3.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.33 86.60 15 12.99 
4.  ดานคุณภาพของการใหบริการ 4.17 83.40 15 12.51 

ผลรวม 4.30 86.00 100 86.44 
 

 2.2 ผลการสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบริการและผู มีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอ 
สบจ.  ยโสธร แยกตามประเภทกลุ มผู รับบริการ/ผู มีส วนไดส วนเสี ย  โดยภาพรวมผู รับบริ การ 
มีความพึงพอใจ ท่ีคาเฉลี่ย 4.33 คิดเปนรอยละ 86.75 และไมพบวาผูรับบริการไมพึงพอใจ  
 

ผูรับบริการ พึงพอใจ ไมพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย (รอยละ) คาเฉลี่ย (รอยละ) 

เจาหน้ี 4.77 95.4 0.00 0.00 
ลูกหน้ี 4.21 84.2 0.00 0.00 
ผูชื้อทรัพย 4.20 84.0 0.00 0.00 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 4.17 83.4 0.00 0.00 

ผลรวม 4.33 86.75 0.00 0.00 
 

 จากตาราง พบวา เจาหนี้ พึงพอใจมากท่ีสุด ท่ีคาเฉลี่ย 4.77 คิดเปนรอยละ 95.4 รองลงมาลูกหนี้ 
พึงพอใจ ท่ีคาเฉลี่ย 4.21 คิดเปนรอยละ 84.2 และผูซ้ือทรัพย พึงพอใจ ท่ีคาเฉลี่ย 4.20 คิดเปนรอยละ 
84.0 ใสวนไมพึงพอใจ พบวา ไมปรากฏผูรับบริการไมพึงพอใจ ตามตาราง 

 

 

 

 



3. ผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการตามประเด็นคําถาม (รอบ 1 ป 63) 
 

ประเด็นความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย ( X ) 
 (รอบ1ป63) 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  

1. การใหบริการเปนไปตามลําดับข้ันตอน   4.34 
2. การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 4.30 
3. การใหบริการดวยความโปรงใส เปนธรรม ตรวจสอบได 4.36 

รวม 4.33 

ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ  
1. เจาหนาที่ใชคําพดูและกิริยาที่สุภาพเหมาะสม 4.42 
2. เจาหนาที่บริการดวยความรวดเร็ว และมีระบบการทํางานทีด่ ี 4.36 
3. เจาหนาที่มีความเชี่ยวชาญในงาน สามารถใหบริการอยางมมีาตรฐาน 4.30 
4. เจาหนาที่ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัต ิ 4.40 

รวม 4.37 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  
1. มีปาย/สัญลักษณ/ประชาสัมพันธ บอกจุดบริการ 4.30 
2. มีการจัดระบบคิว เพื่อใหบริการ 4.34 

  3. มีชองทางรับฟงขอคิดเห็น รองเรียน และขอเสนอแนะ 4.34 

4. มีเกาอ้ีนั่งพักรอรับบริการ น้ําดื่ม และหองน้าํสะอาด   4.40 

5. สถานที่ใหบริการสะดวก เปนระเบียบและมีความปลอดภัย 4.28 

รวม 4.33 

ดานคุณภาพของการใหบริการ  
1. การใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสใชงานไดงาย เชน แอพพลิ - เคชั่น ระบบ
ตรวจสอบสถานะคดี ระบบยืน่คํารอง เปนตน 

4.07 

2. การใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสทําใหไดรับขอมูลที่ถูกตองและแมนยาํ 4.07 
3. ไดรับบริการที่ตรงตามความตองการ และความคาดหวัง 4.25 
4. ผลการใหบริการในภาพรวมมีคุณภาพ 4.28 

รวม 4.16 
 
 
 
 
 
 
 
 



4. ความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ 
1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

ความตองการ จํานวนครั้ง 
- 

 

ความคาดหวัง จํานวนครั้ง 
- 

 

  2. ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ 
ความตองการ จํานวนครั้ง 

- 
 

ความคาดหวัง จํานวนครั้ง 
- 

 

  3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ความตองการ จํานวนครั้ง 

- 
 

ความคาดหวัง จํานวนครั้ง 
- 

 

 
4. ดานคุณภาพของการใหบริการ 

ความตองการ จํานวนครั้ง 
- 

 

ความคาดหวัง จํานวนครั้ง 
- 

 

 
 5. ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นอ่ืนๆ  
      1......................................................................................................................................... 
      2........................................................................................................................................ 
 
 
 
 
 
 
 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร 



รายงาน 
สํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจและความตองการ/ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน สบจ. ศรีสะเกษ 
กรมบังคับคดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 (รอบท่ี 1) 

……………………………………… 
 ผลการสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจและความตองการ/ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสียท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน กรมบังคับคดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
(รอบท่ี 1) เพ่ือนําขอมูลไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานท้ังในสวนของบุคลากรและกระบวนการ
ทํางานของหนวยงาน  ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  สามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการ 
โดยสามารถสรุปผลการสํารวจฯ ดังนี้ 
1. ขอมูลท่ัวไป 
 
 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

1. เพศ 

          ชาย 
          หญิง                                                                                                                                                                                                                               

  

35 
20 

63.6 
36.4 

รวม 55 100.0 
2. อายุ   

          20 – 30 ป 
          31 – 40 ป 
          41 – 50 ป 
          51 – 60 ป 
          อ่ืน ๆ 

  

10 
30 
14 
1 
- 

18.2 
54.5 
25.5 
1.8 
- 

รวม 55 100.0 
3. การศึกษา 

         ระดับประถมศึกษา 
         มัธยมศึกษาตอนตน 
         มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 
         อนุปริญญา 
         ปริญญาตรี 
         ปริญญาโท 
         ปริญญาเอก 

  

2 
3 
5 
5 

36 
4 
- 

3.6 
5.5 
9.1 
9.1 

65.5 
7.3 
- 

รวม 55 100.0 
4. อาชีพ 

         ขาราชการ/พนักงานลูกจาง 
         พนักงาน/ลูกจางรัฐวิสาหกิจ 
         พนักงานบริษัทเอกชน 

  

5 
4 
9 

9.1 
7.3 

16.4 



         ทนายความ 
         ประกอบธุรกิจสวนตัว 
         ลูกจาง/รับจางท่ัวไป 

16 
6 

15 

29.1 
10.9 
27.3 

รวม 55 100.0 
5. สถานภาพ 

         ผูรับบริการ 
         เจาหนี้/ผูรับมอบอํานาจจากเจาหนี้ 
         ลูกหนี้/ผูรับมอบอํานาจจากลูกหนี้ 
         ผูซ้ือทรัพย 
         ผูมีสวนไดสวนเสีย 
         หนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ 
         หนวยงานเอกชน 
         ประชาชนท่ัวไป 
         อ่ืนๆโปรดระบุ 

  

 
21 
20 
11 

 
1 
- 
2 
- 

 
38.2 
36.4 
20.0 

 
1.8 
- 

3.6 
- 

รวม 55 100.0 
6. ประเภทงานท่ีมารับบริการ 

         ตั้งเรื่องการบังคับคดีใหมทุกประเภท  
         ยื่นคํารองตาง ๆ ในสํานวนท่ีไดมีการบังคับคดีแลว 
         ติดตอขอรับเงิน  
         ติดตอขอวางเงิน  
         ขอใหคํานวณหนี้/คิดคาธรรมเนียม/คาใชจาย 
        จายเงินในคดีตามชองทาง Fast Track 
         ติดตองานวางทรัพย 
         ไกลเกลี่ย/ใหคําปรึกษา 
         อ่ืน ๆ โปรดระบุ 

  

15 
16 
5 
8 
1 
- 
2 
8 
- 

27.3 
29.1 
9.1 

14.5 
1.8 
- 

3.6 
14.5 

- 
รวม 55 100.0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. ผลการวัดความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเกี่ยวกับคุณภาพการ
ใหบริการของหนวยงาน  
 ผลการวัดความพึงพอใจของผู รับบริการและผู มีสวนไดสวนเสีย ท่ี มีตอ สบจ.  ศรีสะเกษ 

โดยภาพรวมผูรับบริการมีความพึงพอใจท่ีคาเฉลี่ย 4.90 (คะแนนคาเฉล่ียเต็ม 5) คิดเปนรอยละ 98.13 
(คาถวงน้ําหนัก) * และผูรับบริการไมพึงพอใจ ท่ีคาเฉลี่ย 0.03 (คะแนนคาเฉลี่ยเต็ม 2) คิดเปนรอยละ 5.08
 2.1 ผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอ สบจ. ศรีสะเกษ 
แยกตามปจจัยดานการใหบริการท้ัง 4 ดาน สวนใหญผูรับบริการพึงพอใจมากท่ีสุด ดานกระบวนการข้ันตอน
การใหบริการ ท่ีคาเฉลี่ย 4.93 คิดเปนรอยละ 98.60 รองลงมาดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ 
ท่ีคาเฉลี่ย 4.92 คิดเปนรอยละ 98.40 ดานคุณภาพของการใหบริการ ท่ีคาเฉลี่ย 4.88 คิดเปน 
รอยละ 97.60 และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ท่ีคาเฉลี่ย 4.85 คิดเปนคาเฉลี่ย 97.00 ตามลําดับ  
  

ประเด็นในการวัดความพึงพอใจ 
 

คาเฉลี่ย 
 

รอยละความพึง
พอใจ 

น้ําหนักงาน
บริการ 

รอยละถวงน้ําหนัก 

1.  ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.93 98.60 30 29.58 
2.  ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ 4.92 98.40 40 39.36 
3.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.85 97.00 15 14.55 
4.  ดานคุณภาพของการใหบริการ 4.88 97.60 15 14.64 

ผลรวม 4.90 97.9 100 98.13 
 

 2.2 ผลการสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบริการและผู มีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอ 
สบจ. ศรีสะเกษ แยกตามประเภทกลุมผูรับบริการ/ผู มีสวนไดสวนเสีย โดยภาพรวมผูรับบริการ 
มีความพึงพอใจ ท่ีคาเฉลี่ย 4.89 คิดเปนรอยละ 97.8 และผูรับบริการไมพึงพอใจ ท่ีคาเฉลี่ย 0.03 คิดเปน
รอยละ 5.08 

ผูรับบริการ พึงพอใจ ไมพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย (รอยละ) คาเฉลี่ย (รอยละ) 

เจาหน้ี 4.82 96.4 0.13 20.31 
ลูกหน้ี 4.93 98.6 0.00 0.00 
ผูชื้อทรัพย 5.00 100.0 0.00 0.00 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 4.81 96.2 0.00 0.00 

ผลรวม 4.89 97.8 0.03 5.08 
 

 จากตาราง พบวา ผูซ้ือทรัพย พึงพอใจมากท่ีสุด ท่ีคาเฉลี่ย 5.00 คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมา
ลูกหนี้ พึงพอใจ ท่ีคาเฉลี่ย 4.93 คิดเปนรอยละ 98.6 และเจาหนี้ พึงพอใจ ท่ีคาเฉลี่ย 4.82 คิดเปนรอยละ 
96.4 ในสวนไมพึงพอใจ พบวา เจาหนี้ไมพึงพอใจ ท่ีคาเฉลี่ย 0.13 คิดเปนรอยละ 20.31 ตามตาราง 

 

 

 

 

 



3. ผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการตามประเด็นคําถาม (รอบ 1 ป 63) 
 

ประเด็นความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย ( X ) 
 (รอบ1ป63) 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  

1. การใหบริการเปนไปตามลําดับข้ันตอน   4.92 
2. การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 4.87 
3. การใหบริการดวยความโปรงใส เปนธรรม ตรวจสอบได 5.00 

รวม 4.93 

ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ  
1. เจาหนาที่ใชคําพดูและกิริยาที่สุภาพเหมาะสม 4.85 
2. เจาหนาที่บริการดวยความรวดเร็ว และมีระบบการทํางานทีด่ ี 4.90 
3. เจาหนาที่มีความเชี่ยวชาญในงาน สามารถใหบริการอยางมมีาตรฐาน 4.94 
4. เจาหนาที่ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัต ิ 5.00 

รวม 4.92 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  
1. มีปาย/สัญลักษณ/ประชาสัมพันธ บอกจุดบริการ 4.90 
2. มีการจัดระบบคิว เพื่อใหบริการ 4.89 

  3. มีชองทางรับฟงขอคิดเห็น รองเรียน และขอเสนอแนะ 4.81 

4. มีเกาอ้ีนั่งพักรอรับบริการ น้ําดื่ม และหองน้าํสะอาด   4.87 

5. สถานที่ใหบริการสะดวก เปนระเบียบและมีความปลอดภัย 4.80 

รวม 4.85 

ดานคุณภาพของการใหบริการ  
1. การใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสใชงานไดงาย เชน แอพพลิ - เคชั่น ระบบ
ตรวจสอบสถานะคดี ระบบยืน่คํารอง เปนตน 

4.87 

2. การใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสทําใหไดรับขอมูลที่ถูกตองและแมนยาํ 4.83 
3. ไดรับบริการที่ตรงตามความตองการ และความคาดหวัง 4.87 
4. ผลการใหบริการในภาพรวมมีคุณภาพ 4.94 

รวม 4.87 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4. ความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ 
1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

ความตองการ จํานวนครั้ง 
ในการคัดหนังสือรบัรองหรือ ทะเบียนราษฎร ควรจะ
เลิกคัดไดแลวเพราะหนวยงานของรัฐมีขอมูลอยูแลว 
มันเปนภาระของประชาชน 
ควรมีบรกิาร Wi-Fi ฟร ี
ควรมีการสื่อสารท่ีเขาใจงาย 
สามารถสงเอกสารทางสื่อออนไลนได 

1 
 
 

2 
1 
2 

ความคาดหวัง จํานวนครั้ง 
มีการใชไอทีมากข้ึน 
บริการท่ีรวดเร็ว 

1 
1 

  2. ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ 
ความตองการ จํานวนครั้ง 

ใหมีการดึงขอมูลทะเบียนราษฎร และขอมูลทางพาณิช
ท่ีบังคับคดี 
ควรเพ่ิมจํานวนบุคลากร 
ควรมีความรวดเร็ว 

 
1 
2 
1 

ความคาดหวัง จํานวนครั้ง 
ควรมีรอยยิ้มทุกครั้ง 
ควรมีการใชไอทีมากข้ึน 
ควรมีความรวดเร็ว 

1 
1 
1 

  3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ความตองการ จํานวนครั้ง 

สามารถบังคับคดีในอิเล็กทรอนิกสได 
ควรมีบรกิาร Wi-Fi 
สามารถแจงทางระบบไอทีได 
ควรมีความรวดเร็ว 
ควรมีบรกิารกาแฟ 

1 
1 
2 
1 
1 

ความคาดหวัง จํานวนครั้ง 
ดานความรวดเร็ว 
สามารถสงเอกสารทางระบบไอที 
 

2 
2 

  
 
 
 
 
 
 



  4. ดานคุณภาพของการใหบริการ 
ความตองการ จํานวนครั้ง 

ควรมีความรวดเร็ว 
ใหระยะเวลาในการเตรียมเอกสารมากข้ึน 
มีการจัดเก็บเอกสารท่ีหาเจอไดงาย 

1 
1 
1 

ความคาดหวัง จํานวนครั้ง 
เพ่ิมเวลาการเตรียมตัว เตรียมเอกสาร 
สํานวนตองจัดเก็บใหดี 

1 
1 

 
  5. ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นอ่ืนๆ  
      1......................................................................................................................................... 
      2........................................................................................................................................ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร 



รายงานผลสํารวจ 
ความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจและความตองการ/ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
ท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน ช่ือหนวยงาน สบจ. ศรีสะเกษ สาขากันทรลักษณ 

กรมบังคับคดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 (รอบท่ี 1) 
……………………………………… 

 ผลการสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจและความตองการ/ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสียท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน กรมบังคับคดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 (รอบ
ท่ี 1) เพ่ือนําขอมูลไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานท้ังในสวนของบุคลากรและกระบวนการ
ทํางานของหนวยงาน  ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  สามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการ 
โดยสามารถสรุปผลการสํารวจฯ ดังนี้ 
1. ขอมูลท่ัวไป 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

1. เพศ 

          ชาย 
          หญิง                                                                                                                                                                                                                                                              

  

36 
16 

69.2 
30.8 

รวม 52 100 
2. อายุ   

          20 – 30 ป 
          31 – 40 ป 
          41 – 50 ป 
          51 – 60 ป 
          อ่ืน ๆ 

  

13 
24 
12 
3 
0 

25.0 
46.2 
23.1 
5.8 
0 

รวม 52 100 
3. การศึกษา 

         ระดับประถมศึกษา 
         มัธยมศึกษาตอนตน 
         มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 
         อนุปริญญา 
         ปริญญาตรี 
         ปริญญาโท 
         ปริญญาเอก 

  

1 
1 
8 
3 

38 
1 
0 

1.9 
1.9 

15.4 
5.8 

73.1 
1.9 
0 

รวม 52 100 
4. อาชีพ 

         ขาราชการ/พนักงานลูกจาง 
         พนักงาน/ลูกจางรัฐวิสาหกิจ 
         พนักงานบริษัทเอกชน 
         ทนายความ 

  

7 
4 

15 
12 

13.5 
7.7 

28.8 
23.1 



         ประกอบธุรกิจสวนตัว 
         ลูกจาง/รับจางท่ัวไป 
         อ่ืนๆ 

7 
5 
2 

13.5 
9.6 
3.8 

รวม 52 100 
5. สถานภาพ 

         ผูรับบริการ 
         เจาหนี้/ผูรับมอบอํานาจจากเจาหนี้ 
         ลูกหนี้/ผูรับมอบอํานาจจากลูกหนี้ 
         ผูซ้ือทรัพย 
         ผูมีสวนไดสวนเสีย 
         หนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ 
         หนวยงานเอกชน 
         ประชาชนท่ัวไป 
         อ่ืนๆโปรดระบุ 

  

 
27 
12 
6 
 

0 
1 
6 
0 

 
51.9 
23.1 
11.5 

 
0 

1.9 
11.5 

0 
รวม 52 100 

6. ประเภทงานท่ีมารับบริการ 

         ตั้งเรื่องการบังคับคดีใหมทุกประเภท  
         ยื่นคํารองตาง ๆ ในสํานวนท่ีไดมีการบังคับคดีแลว 
         ติดตอขอรับเงิน  
         ติดตอขอวางเงิน  
         ขอใหคํานวณหนี้/คิดคาธรรมเนียม/คาใชจาย 
        จายเงินในคดีตามชองทาง Fast Track 
         ติดตองานวางทรัพย 
         ไกลเกลี่ย/ใหคําปรึกษา 
         อ่ืน ๆ โปรดระบุ 

  

23 
6 
7 
5 
7 
0 
0 
4 
0 

44.2 
11.5 
13.5 
9.6 

13.5 
0 
0 

7.7 
0 

รวม 52 100 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. ผลการวัดความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเกี่ยวกับคุณภาพการ
ใหบริการของหนวยงาน  
 ผลการวัดความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอ สบจ.ศรีสะเกษ สาขากันทร
ลักษณ โดยภาพรวมผูรับบริการมีความพึงพอใจท่ีคาเฉลี่ย 4.64 (คะแนนคาเฉล่ียเต็ม 5) คิดเปนรอยละ 

92.98 (คาถวงน้ําหนัก)* และไมพบวาผูรับบริการไมพึงพอใจ 
 2.1 ผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอ สบจ.ศรสีะเกษ สาขากันทร
ลักษณ แยกตามปจจัยดานการใหบริการท้ัง 4 ดาน สวนใหญผูรับบริการพึงพอใจมากท่ีสุด ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก ท่ีคาเฉลี่ย 4.70 คิดเปนรอยละ 94.00 รองลงมาดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ 
ท่ีคาเฉลี่ย 4.67 คิดเปนรอยละ 93.40 และดานกระบวยการข้ันตอนการใหบริการ ท่ีคาเฉลี่ย 4.62 คิดเปน
รอยละ 92.40 ตามลําดับ  
  

ประเด็นในการวัดความพึงพอใจ 
 

คาเฉลี่ย 
 

รอยละความพึง
พอใจ 

น้ําหนักงาน
บริการ 

รอยละถวงน้ําหนัก 

1.  ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.62 92.40 30 27.72 
2.  ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ 4.67 93.40 40 37.36 
3.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.70 94.00 15 14.10 
4.  ดานคุณภาพของการใหบริการ 4.60 92.00 15 13.80 

ผลรวม 4.64 92.8 100 92.98 
 

 2.2 ผลการสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบริการและผู มีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอ 
 สบจ.ศรีสะเกษ สาขากันทรลักษณ แยกตามประเภทกลุมผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย โดยภาพรวม
ผูรับบริการมีความพึงพอใจ ท่ีคาเฉลี่ย 4.67 คิดเปนรอยละ 93.4 และไมพบวาผูรับบริการไมพึงพอใจ  
 

ผูรับบริการ พึงพอใจ ไมพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย (รอยละ) คาเฉลี่ย (รอยละ) 

เจาหน้ี 4.63 92.6 0.00 0.00 
ลูกหน้ี 4.69 93.8 0.00 0.00 
ผูชื้อทรัพย 4.80 96.0 0.00 0.00 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 4.57 91.4 0.00 0.00 

ผลรวม 4.67 93.4 0.00 0.00 
 

 จากตาราง พบวา ผูซ้ือทรัพยพึงพอใจมากท่ีสุด ท่ีคาเฉลี่ย 4.80 คิดเปนรอยละ 96.0 รองลงมา
ลูกหนี้พึงพอใจ ท่ีคาเฉลี่ย 4.69 คิดเปนรอยละ 93.8 และเจาหนี้พึงพอใจ ท่ีคาเฉลี่ย 4.63 คิดเปนรอยละ 
92.6 ตามลําดับ 

 

 

 

 



3. ผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการตามประเด็นคําถาม (รอบ 1 ป 63) 
 

ประเด็นความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย ( X ) 
 (รอบ1ป63) 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  

1. การใหบริการเปนไปตามลําดับข้ันตอน   4.65 
2. การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 4.51 
3. การใหบริการดวยความโปรงใส เปนธรรม ตรวจสอบได 4.69 

รวม 4.62 

ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ  
1. เจาหนาที่ใชคําพดูและกิริยาที่สุภาพเหมาะสม 4.69 
2. เจาหนาที่บริการดวยความรวดเร็ว และมีระบบการทํางานทีด่ ี 4.63 
3. เจาหนาที่มีความเชี่ยวชาญในงาน สามารถใหบริการอยางมมีาตรฐาน 4.69 
4. เจาหนาที่ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัต ิ 4.69 

รวม 4.67 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  
1. มีปาย/สัญลักษณ/ประชาสัมพันธ บอกจุดบริการ 4.75 
2. มีการจัดระบบคิว เพื่อใหบริการ 4.71 

  3. มีชองทางรับฟงขอคิดเห็น รองเรียน และขอเสนอแนะ 4.75 

4. มีเกาอ้ีนั่งพักรอรับบริการ น้ําดื่ม และหองน้าํสะอาด   4.65 

5. สถานที่ใหบริการสะดวก เปนระเบียบและมีความปลอดภัย 4.67 

รวม 4.70 

ดานคุณภาพของการใหบริการ  
1. การใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสใชงานไดงาย เชน แอพพลิ - เคชั่น ระบบ
ตรวจสอบสถานะคดี ระบบยืน่คํารอง เปนตน 

4.57 

2. การใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสทําใหไดรับขอมูลที่ถูกตองและแมนยาํ 4.59 
3. ไดรับบริการที่ตรงตามความตองการ และความคาดหวัง 4.59 
4. ผลการใหบริการในภาพรวมมีคุณภาพ 4.63 

รวม 4.60 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
4. ความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ 
  1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

ความตองการ จํานวนครั้ง 
- ควรมีหองกวางๆ 
- กระชับเวลาใหเร็วมากข้ึน 
- บริการดีรวดเร็ว,ไกลเกลี่ย 
- เกาอ้ี 

1 
1 
2 
1 

ความคาดหวัง จํานวนครั้ง 
- ใหเสมอตนเสมอปลาย 
- คงไดรับบริการท่ีรวดเร็วกวาเดิม 
- ใหบริการตามข้ันตอน 
- ตกลงกันได 

1 
1 
1 
1 

 
  2. ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ 
 

 ความตองการ จํานวนครั้ง 
- การแนะนํา,วาจา 
- รักษาลําดับคิวกอนหลัง 
- การอธิบายข้ันตอนท่ีชัดเจน 
- ใหบริการรวดเร็จ 

1 
1 
1 
1 

ความคาดหวัง จํานวนครั้ง 
- วาจาไพเราะ 
- ผูท่ีมาติดตอกอน แมจะมารับบรกิารจํานวนมาก ก็ไม
ควรลัดใหผูมาติดตอคิวหลัง เนื่องจากอาจตองรอคิวกอน
ดําเนินการเสร็จสิ้น 
- ใหคําแนะนําแบบเขาใจ 

1 
1 
 
 

1 
  3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ความตองการ จํานวนครั้ง 
- กาแฟดื่ม 
- สถานท่ีกวางขวาง 
- สถานท่ีแคบ 
- เจาหนาท่ีเพ่ิม 

1 
1 
1 
1 

ความคาดหวัง จํานวนครั้ง 
- มีคอมสวนกลางใหเช็คขอมูล 
- มีท่ีใหนั่งมากข้ึน 

1 
1 

 
 



  4. ดานคุณภาพของการใหบริการ 
ความตองการ จํานวนครั้ง 

- ไมมี 1 
ความคาดหวัง จํานวนครั้ง 

- อาจไดรับบริการท่ีดีกวาเดิม 
- กาแฟฟรี 

1 
1 

                         5. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
ความตองการ จํานวนครั้ง 

- ใหบริการรวดเร็วทันใจ 
- บุคลากรควรเพ่ิม 
- ท่ีนั่งไมพอ 
- สํานักงานแคบ วางเกาอ้ีไดไมมาก ผูมาติดตอบางคน
ตองออกไปรอดานนอก  
- เจาหนาท่ีใหบริการดี อธิบายขอมูลไดชัดเจน 

1 
1 
1 
1 
 

1 
ความคาดหวัง จํานวนครั้ง 

- เจาหนาท่ียิ้มแยมเเจมใส 
- โตะเขียน 

1 
1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร 
 
 



รายงานผลสํารวจ 
ความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจและความตองการ/ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน  สบจ. อํานาจเจรญิ 
กรมบังคับคดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 (รอบท่ี 1) 

……………………………………… 
 ผลการสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจและความตองการ/ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสียท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน กรมบังคับคดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 (รอบ
ท่ี 1) เพ่ือนําขอมูลไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานท้ังในสวนของบุคลากรและกระบวนการ
ทํางานของหนวยงาน  ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  สามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการ 
โดยสามารถสรุปผลการสํารวจฯ ดังนี้ 
1. ขอมูลท่ัวไป 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

1. เพศ 

          ชาย 
          หญิง                                                                                                                                                                                                                                                              

  

49 
22 

69.0 
31.0 

รวม 71 100 
2. อายุ   

          20 – 30 ป 
          31 – 40 ป 
          41 – 50 ป 
          51 – 60 ป 
          อ่ืน ๆ 

  

13 
28 
25 
5 
0 

18.3 
39.4 
35.2 
7.0 
0 

รวม 71 100 
3. การศึกษา 

         ระดับประถมศึกษา 
         มัธยมศึกษาตอนตน 
         มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 
         อนุปริญญา 
         ปริญญาตรี 
         ปริญญาโท 
         ปริญญาเอก 

  

1 
1 
9 
2 

53 
5 
0 

1.4 
1.4 

12.7 
2.8 

74.6 
7.0 
0 

รวม 71 100 
4. อาชีพ 

         ขาราชการ/พนักงานลูกจาง 
         พนักงาน/ลูกจางรัฐวิสาหกิจ 
         พนักงานบริษัทเอกชน 
         ทนายความ 

  

7 
12 
19 
17 

9.9 
16.9 
26.8 
23.9 



         ประกอบธุรกิจสวนตัว 
         ลูกจาง/รับจางท่ัวไป 
         อ่ืนๆ 

5 
10 
1 

7.0 
14.1 
1.4 

รวม 71 100 
5. สถานภาพ 

         ผูรับบริการ 
         เจาหนี้/ผูรับมอบอํานาจจากเจาหนี้ 
         ลูกหนี้/ผูรับมอบอํานาจจากลูกหนี้ 
         ผูซ้ือทรัพย 
         ผูมีสวนไดสวนเสีย 
         หนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ 
         หนวยงานเอกชน 
         ประชาชนท่ัวไป 
         อ่ืนๆโปรดระบุ 

  

 
32 
19 
6 
 

7 
2 
4 
1 

 
45.1 
26.8 
8.5 

 
9.9 
2.8 
5.6 
1.4 

รวม 71 100 
6. ประเภทงานท่ีมารับบริการ 

         ตั้งเรื่องการบังคับคดีใหมทุกประเภท  
         ยื่นคํารองตาง ๆ ในสํานวนท่ีไดมีการบังคับคดีแลว 
         ติดตอขอรับเงิน  
         ติดตอขอวางเงิน  
         ขอใหคํานวณหนี้/คิดคาธรรมเนียม/คาใชจาย 
        จายเงินในคดีตามชองทาง Fast Track 
         ติดตองานวางทรัพย 
         ไกลเกลี่ย/ใหคําปรึกษา 
         อ่ืน ๆ โปรดระบุ 

  

13 
22 
11 
7 
7 
0 
1 
8 
2 

18.3 
31.0 
15.5 
9.9 
9.9 
0 

1.4 
11.3 
2.8 

รวม 71 100 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. ผลการวัดความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเกี่ยวกับคุณภาพการ
ใหบริการของหนวยงาน  
 ผลการวัดความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอ สบจ. อํานาจเจริญ โดย

ภาพรวมผูรับบริการมีความพึงพอใจ ท่ีคาเฉลี่ย 4.83 (คะแนนคาเฉลี่ยเต็ม 5) คิดเปนรอยละ 97.40 (คา
ถวงน้ําหนัก)* และผูรับบริการไมพึงพอใจ ท่ีคาเฉลี่ย 0.05 (คะแนนคาเฉลี่ยเต็ม 2) คิดเปนรอยละ 2.35 
 2.1 ผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอ สบจ. อํานาจเจริญ  
แยกตามปจจัยดานการใหบริการท้ัง 4 ดาน สวนใหญผูรับบริการพึงพอใจมากท่ีสุด ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากร
ท่ีใหบริการ ท่ีคาเฉลี่ย 4.96 คิดเปนรอยละ 99.20 รองลงมาดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 
ท่ีคาเฉลี่ย 4.86 คิดเปนรอยละ 97.20 และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ท่ีคาเฉลี่ย 4.81 คิดเปนรอยละ 
96.20 ตามลําดับ  
  

ประเด็นในการวัดความพึงพอใจ 
 

คาเฉลี่ย 
 

รอยละความพึง
พอใจ 

น้ําหนักงาน
บริการ 

รอยละถวงน้ําหนัก 

1.  ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.86 97.20 30 29.16 
2.  ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ 4.96 99.20 40 39.68 
3.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.81 96.20 15 14.43 
4.  ดานคุณภาพของการใหบริการ 4.71 94.20 15 14.13 

ผลรวม 4.83 96.6 100 97.40 
 

 2.2 ผลการสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบริการและผู มีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอ  
สบจ.อํานาจเจริญ แยกตามประเภทกลุมผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย โดยภาพรวมผูรับบริการมีความพึง
พอใจ ท่ีคาเฉลี่ย 4.84 คิดเปนรอยละ 96.8 และผูรับบริการไมพึงพอใจ ท่ีคาเฉลี่ย 0.05 คิดเปนรอยละ 
2.35 
 

ผูรับบริการ พึงพอใจ ไมพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย (รอยละ) คาเฉลี่ย (รอยละ) 

เจาหน้ี 4.81 96.2 0.19 9.38 
ลูกหน้ี 4.84 96.8 0.00 0.00 
ผูชื้อทรัพย 4.86 97.2 0.00 0.00 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 4.87 97.4 0.00 0.00 

ผลรวม 4.84 96.8 0.05 2.35 
 

 จากตาราง พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียพึงพอใจมากท่ีสุด ท่ีคาเฉลี่ย 4.87 คิดเปนรอยละ 97.4
รองลงมาผูซ้ือทรัพยพึงพอใจ ท่ีคาเฉลี่ย 4.86 คิดเปนรอยละ 97.2 และลูกหนี้พึงพอใจ ท่ีคาเฉลี่ย 4.84 
คิดเปนรอยละ 96.8 ในสวนไมพึงพอใจ พบวา เจาหนี้ไมพึงพอใจ ท่ีคาเฉลี่ย 0.19 คิดเปนรอยละ 9.38ตาม
ตาราง 

 

 



3. ผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการตามประเด็นคําถาม (รอบ 1 ป 63) 
 

ประเด็นความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย ( X ) 
 (รอบ1ป63) 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  

1. การใหบริการเปนไปตามลําดับข้ันตอน   4.83 
2. การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 4.84 
3. การใหบริการดวยความโปรงใส เปนธรรม ตรวจสอบได 4.92 

รวม 4.86 

ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ  
1. เจาหนาที่ใชคําพดูและกิริยาที่สุภาพเหมาะสม 4.98 
2. เจาหนาที่บริการดวยความรวดเร็ว และมีระบบการทํางานทีด่ ี 4.98 
3. เจาหนาที่มีความเชี่ยวชาญในงาน สามารถใหบริการอยางมมีาตรฐาน 4.92 
4. เจาหนาที่ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัต ิ 4.97 

รวม 4.96 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  
1. มีปาย/สัญลักษณ/ประชาสัมพันธ บอกจุดบริการ 4.83 
2. มีการจัดระบบคิว เพื่อใหบริการ 4.84 

  3. มีชองทางรับฟงขอคิดเห็น รองเรียน และขอเสนอแนะ 4.52 

4. มีเกาอ้ีนั่งพักรอรับบริการ น้ําดื่ม และหองน้าํสะอาด   4.88 

5. สถานที่ใหบริการสะดวก เปนระเบียบและมีความปลอดภัย 4.97 

รวม 4.81 

ดานคุณภาพของการใหบริการ  
1. การใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสใชงานไดงาย เชน แอพพลิ - เคชั่น ระบบ
ตรวจสอบสถานะคดี ระบบยืน่คํารอง เปนตน 

4.45 

2. การใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสทําใหไดรับขอมูลที่ถูกตองและแมนยาํ 4.49 
3. ไดรับบริการที่ตรงตามความตองการ และความคาดหวัง 4.94 
4. ผลการใหบริการในภาพรวมมีคุณภาพ 4.97 

รวม 4.71 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
4. ความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ 
 1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

ความตองการ จํานวนครั้ง 
  

ความคาดหวัง จํานวนครั้ง 
  

 2. ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ 
ความตองการ จํานวนครั้ง 

  
ความคาดหวัง จํานวนครั้ง 

  
 3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ความตองการ จํานวนครั้ง 
  

ความคาดหวัง จํานวนครั้ง 
  

 4. ดานคุณภาพของการใหบริการ 
ความตองการ จํานวนครั้ง 

  
ความคาดหวัง จํานวนครั้ง 

  
           5. ดานขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

ความตองการ จํานวนครั้ง 
- ไดรับการบริการท่ีดี 
- เจาหนาท่ีใหบริการดี 
- ไดรับการแนะนําจากเจาหนาท่ีเปนอยางดี 

1 
1 
1 

ความคาดหวัง จํานวนครั้ง 
- ไมมี  

 
 
 
 
 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร 
 
 






























































































































































































































































































































