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 แผนปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคับคดี (ฉบับปรับปรุง) จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นกรอบใน
การปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัดกรมบังคับคดี และใช้ส าหรับเป็นแนวทางในการบริหารราชการของ
ผู้บริหารกรมบังคับคดีในการก ากับการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัดกรมบังคับคดี  เพ่ือให้การปฏิบัติ
ราชการตามภารกิจของกรมบังคับคดีบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด และมุ่งเป้าสู่ความส าเร็จ ที่จะส่งผลต่อการ
บรรลุเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  และแผนอ่ืน ๆ ที่กรมบังคับคดี 
จะสามารถสนับสนุนเชื่อมโยงให้เกิดความส าเร็จ ต่อเป้าหมาย และตัวชี้วัด ที่ก าหนดไว้ในแผนนั้นๆ ได้ทั้งโดยตรง
และโดยรอง ทั้งนี้ ในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการรายปีและรายละเอียดสาระต่างๆ ด าเนินการตามแนวทาง 
ที่ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติก าหนด 

 รายงานผลด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคับคดี (ฉบับปรับปรุง) 
ก าหนดให้กองนโยบายและแผน กลุ่มงานนโยบายและยุทธศาสตร์ มีหน้าที่หลักในการติดตามและประเมินผล
ตามแผนปฏิบัติราชการรายปีของกรมบังคับคดี เพ่ือวิเคราะห์ ประมวลผล และสรุปผลความก้าวหน้าโครงการ
ตามเป้าหมาย รวมทั้งน าเสนอปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการด าเนินงาน 

 กองนโยบายและแผน กลุ่มงานนโยบายและยุทธศาสตร์จึงได้จัดท ารายงานผลด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคับคดี (ฉบับปรับปรุง) เพ่ือน าเสนอข้อมูลผลด าเนินงานใน
การขับเคลื่อนโครงการต่าง ๆ ตามแผนปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคับคดี (ฉบับปรับปรุง) 
ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศต่อไป 
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 ตามที่กรมบังคับคดี ได้ประกาศใช้แผนปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคับคดี 
(ฉบับปรับปรุง) เมื่อวันที่ 11 กรกฎาคม 2565 เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงานและขับเคลื่อนภารกิจ 
ของกรมบังคับคดี ให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนด โดยได้ก าหนดวิสัยทัศน์ “บังคับคดีด้วยความเป็นธรรม 
มุ่งสู่องค์กรชั้นน าในระดับสากล บริการประชาชนอย่างมีคุณภาพ” มีเป้าหมายการให้บริการ คือ “ประชาชน
และผู้มีส่วนได้เสียได้รับบริการด้านการบังคับคดี การไกล่เกลี่ย และการวางทรัพย์ อย่างสะดวก รวดเร็ว 
โปร่งใส เป็นธรรม” 
 แผนปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคับคดี (ฉบับปรับปรุง)  ประกอบด้วย  
แผนปฏิบัติราชการ จ านวน 4 เรื่อง 12 แนวทางการพัฒนา และ 69 โครงการ/กิจกรรม เพ่ือมุ่งเน้นให้บรรลุ 
ผลสัมฤทธิ์และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนผู้รับบริการด้านการบังคับคดี  แผนปฏิบัติราชการรายปี  
(พ.ศ. 2565) ของกรมบังคับคดี (ฉบับปรับปรุง) ได้สิ้นสุดระยะเวลาการขับเคลื่อน เมื่อวันที่ ณ วันที่ 30 
กันยายน 2565  กองนโยบายและแผน ในฐานะหน่วยงานที่มีหน้าที่ ในการติดตามและประเมินผล
ความก้าวหน้าของแผนปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคับคดี (ฉบับปรับปรุง) เพ่ือให้เป็นไป 
ตามกรอบระยะเวลาและเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยกรมบังคับคดีมีเป้าหมายหลักการให้บริการ คือ “ประชาชน
และผู้มีส่วนได้เสียได้รับบริการด้านการบังคับคดี การไกล่เกลี่ย และการวางทรัพย์ อย่างสะดวกรวดเร็ว โปร่งใส 
เป็นธรรม” โดยขับเคลื่อนด้วยแผนปฏิบัติราชการ จ านวน 4 เรื่อง ดังนี ้ 

(1) แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรและยกระดับธรรมาภิบาล 
(2) แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง ขับเคลื่อนประชารัฐ สู่ความเป็นเลิศ  
(3) แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง เสริมสร้างองค์กร Digital 
(4) แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง พัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ 

จากผลด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ฯ  พบว่า กรมบังคับคดีสามารถขับเคลื่อนการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคับคดี (ฉบับปรับปรุง) ได้บรรลุเป้าหมายร้อยละ 96.55 
โดยมีเป้าหมายหลักการให้บริการ คือ “ประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียได้รับบริการด้านการบังคับคดี การไกล่เกลี่ย 
และการวางทรัพย์ อย่างสะดวกรวดเร็ว โปร่งใส เป็นธรรม” โดยปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส มีการบังคับใช้
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับอย่างเท่าเทียม ประชาชนมีส่วนร่วมและเข้าถึงข้อมูลได้ โดยค านึงถึงสิทธิ
เสรีภาพของผู้มีส่วนได้เสียและเกิดประโยชน์กับประชาชน ส่งผลให้กรมบังคับคดีมีค่าคะแนนประเมิน  
ความโปร่งใส ITA ในระดับคะแนน 88.57 และมีผลการประเมินสถานะของหน่วยงานเป็นระบบราชการ 4.0 
(PMQA 4.0) อยู่ที่ 402 คะแนน ทั้งนี้ กรมบังคับคดียังมีมาตรฐานการให้บริการประชาชนในส่วนของ
กระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ลักษณะรูปแบบการให้บริการ บุคลิกภาพของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการที่
สามารถตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของประชาชนได้อย่างแท้จริง ส่งผลให้ประชาชน
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อกระบวนการบังคับคดี ร้อยละ 93.20 และความเชื่อมั่นของประชาชน
ผู้รับบริการฯ ร้อยละ 91.10 ท าให้กรมบังคับคดีสามารถบรรลุผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานตามตัวชี้วัด
แผนปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคับคดี คิดเป็นร้อยละ 95 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
กรมบังคับคดยีังสานต่องานเดิมสร้างเสริมงานใหม่ผ่านกลยุทธ์ที่ส าคัญ ภายใต้ “Change Better To Be LED 5G +” 
ต่อยอด สร้างสรรค์ เน้นคุณค่า อย่างยั่งยืน เพ่ือมุ่งเน้นยกระดับขีดความสามารถในการให้บริการประชาชน 
อ านวยความยุติธรรม ลดความเหลื่อมล้ า ช่วยเหลือ ขจัดปัญหา ความเดือดร้อนให้กับประชาชน 
บนพื้นฐานบูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานทุกภาคส่วนด้วยเทคโนโลยี และการเชื่อมโยงข้อมูล เพ่ือพัฒนา
องค์กรไปสู่การเป็นองค์กรที่ทันสมัยและมีขีดสมรรถะสูง รองรับต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง ยึดประชาชน
เป็นศูนย์กลางในการพัฒนาการให้บริการเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการและประโยชน์สุขแก่ประชาชน  
เพ่ือเป็นองค์กรที่ได้รับความเชื่อม่ัน ศรัทธา ยอมรับจากสังคม และประชาชนอย่างแท้จริง  



 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 1 
สาระส าคญัของแผนปฏบิัติราชการรายปี  

(พ.ศ. 2565) ของกรมบังคบัคดี 
 



ส่วนที่ 1 สาระส าคัญของแผนปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ.2565) ของกรมบังคับคดี 
 
1.1 วิสัยทัศน์ (VISION) 

“บังคับคดีด้วยความเป็นธรรม มุ่งสู่องค์กรชั้นน าในระดับสากล บริการประชาชนอย่างมีคุณภาพ” 
“Enforcing judgments on just and equitable grounds, heading towards world’s leading 

organization, upholding high service quality”  

กรมบังคับคดีมุ่งปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม มีการบังคับใช้กฎหมาย กฎระเบียบ 
ข้อบังคับอย่างเท่าเทียมกัน มีกระบวนงานการบังคับคดี  การบริหารจัดการที่ ได้มาตรฐานสากล                      
สร้างการยอมรับทั้งในประเทศและในระดับสากล มีมาตรฐานการให้บริการ ทั้งในส่วนของกระบวนการ  
ขั้นตอนการให้บริการ ลักษณะรูปแบบการให้บริการ บุคลิกภาพของผู้ให้บริการ สามารถตอบสนอง                     
ความต้องการและความคาดหวังของประชาชน สร้างความประทับใจให้กับประชาชน 

1.2 พันธกิจ (MISSIONS) 
1. ให้บริการด้านการบังคับคดีแพ่ง คดีล้มละลาย การฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ การช าระบัญชี             

การวางทรัพย์ การประเมินราคาทรัพย์ และการไกล่เกลี่ยภายหลังค าพิพากษา อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว 
เสมอภาค เป็นธรรมและตรวจสอบได้ 

2. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และพัฒนางานบังคับคดีแพ่ง คดีล้มละลาย การฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ 
การช าระบัญชี การวางทรัพย์ การประเมินราคาทรัพย์ และการไกล่เกลี่ยภายหลังค าพิพากษา ให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน รวมทั้งพัฒนาระบบงานสนับสนุนให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

3. พัฒนากฎหมาย ระเบี ยบ และค าสั่ ง  ที่ เกี่ยวข้องกับการบังคับคดี ให้ทันสมัยและ                    
เป็นมาตรฐานสากล 

4. ส่งเสริมและสนับสนุนความร่วมมือ ระหว่างหน่วยงานและองค์การระหว่างประเทศ                
เพ่ือน าแนวปฏิบัติที่ดีในด้านการบังคับคดีมาพัฒนาการด าเนินงานบังคับคดีให้มีประสิทธิภาพ 

5. พัฒนาองค์กรและระบบการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศ               
ที่ทันสมัยมาใช้ในการด าเนินการ 

6. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถและความเชี่ยวชาญมีจิตส านึกในการบริการ                  
อย่างมีคุณธรรม จริยธรรมและยึดหลักจรรยาบรรณวิชาชีพในการปฏิบัติงาน 

7. พัฒนาเครือข่ายและบูรณาการความร่วมมือด้านการบังคับคดีกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
8. เผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายการบังคับคดี การวางทรัพย์ การไกล่เกลี่ยภายหลังค าพิพากษา 

และกฎหมายที่เก่ียวข้องแก่ประชาชนได้เข้าใจอย่างทั่วถึง 

1.3 ค่านิยมร่วม (Shared Value) 
 “I AM LED” 

I คือ Integrity  หมายถึง  มีความซื่อสัตย์ 
A คือ Accountability หมายถึง  มีความรับผิดชอบ 
M คือ Management หมายถึง  การบริหารจัดการ 
L คือ Learning  หมายถึง  การเรียนรู้ตลอดเวลา 
E คือ Excellence  หมายถึง  มีความเป็นเลิศ 
D คือ Digital  หมายถึง  การใช้เทคโนโลยี 
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1.4 วัฒนธรรมองค์กร 

“บริการด้วยรอยยิ้ม บริหารด้วยหลักการ บริบาลด้วยหลักธรรม” 

1.5 เป้าหมายการให้บริการ 

“ประชาชนและผู้มีสว่นได้เสยีได้รับบริการด้านการบังคับคดี การไกล่เกลี่ย และการวางทรัพย ์ 
อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส เป็นธรรม” 

1.6 ตัวช้ีวัดของวิสัยทัศน์ 

 “บังคับคดีด้วยความเป็นธรรม” หมายถึง ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส มีการบังคับใช้กฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับอย่างเท่าเทียม ประชาชนมีส่วนร่วมและเข้าถึงข้อมูลได้ โดยค านึงถึงสิทธิเสรีภาพ                   
ของผู้มีส่วนได้เสียและเกิดประโยชน์กับประชาชน 
  ตัวชี้วัด 1. จ านวนข้อร้องเรียนในเรื่องความไม่เป็นธรรม ไม่โปร่งใส (เรื่อง) 

 2. คะแนนประเมินความโปร่งใส ITA (ระดับคะแนนดีขึ้น) 
 3. รางวัลที่กรมได้รับจากหน่วยงานภายนอก เช่น รางวัลองค์กรโปร่งใส เป็นต้น 

 “มุ่งสู่องค์กรชั้นน าในระดับสากล” หมายถึง การบังคับคดี รวมถึงระบบงาน กระบวนการท างาน 
การบริหารจัดการที่ได้มาตรฐานสากล ครอบคลุมทุกกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนส าคัญ                    
สร้างการยอมรับทั้งในประเทศและในระดับสากล 
  ตัวชี้วัด 1. ระดับคะแนน PMQA  

 2. ระดับคะแนนตามตัวชี้วัดของส านักงาน ก.พ.ร.  
 3. รางวัลที่กรมได้รับจากหน่วยงานภายนอก 
 4. ค่าคะแนน DTF หรือการจัดอันดับความยากง่ายในการประกอบธุรกิจ ตัวชี้วัดที่ 10 

 “บริการประชาชนอย่างมีคุณภาพ” หมายถึง มีมาตรฐานการให้บริการ ทั้งในส่วนของกระบวนการ 
ขั้นตอนการให้บริการ ลักษณะรูปแบบการให้บริการ บุคลิกภาพของผู้ให้บริการ สามารถตอบสนองความต้องการ
และความคาดหวังของประชาชน สร้างความประทับใจให้กับประชาชน 
  ตัวชี้วัด 1. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ/ความเชื่อมั่นต่อกระบวนการบังคับคดี 
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1.7 นโยบาย ทิศทางและเป้าหมายในการด าเนินงานกรมบังคับคดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID - 19) ที่ขยายเป็น              
วงกว้างทั่วประเทศ ส่งผลกระทบทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคมอย่างรุนแรง กลุ่มธุรกิจทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ่       
ไม่สามารถเปิดด าเนินการได้ตามปกติ ท าให้เกิดปัญหาการเลิกจ้าง การว่างงาน สูญเสียรายได้ อีกทั้งยังก่อให้เกิด
ความปกติใหม่ (New normal) เกิดการปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินชีวิตการท างานใหม่ที่แตกต่างจากอดีต 
รวมทั้งมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้กับการสื่อสาร การส่งผ่านข้อมูลและการให้บริการรูปแบบ
ออนไลน์มากขึ้น กรมบังคับคดีในฐานะหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม ซึ่งมีหน้าที่อ านวยความยุติธรรมให้แก่
ประชาชนในด้านการบังคับคดีแพ่ง คดีล้มละลาย การฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ การช าระบัญชี  การวางทรัพย์               
การประเมินราคาทรัพย์ และการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี จึงได้ปรับเปลี่ยนแนวทางการยกระดับศักยภาพ
กระบวนการบังคับคดีและการให้บริการอย่างเหมาะสม สามารถอ านวยความยุติธรรมให้กับประชาชนได้                   
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลและรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมในด้านการอ านวย                
ความยุติธรรม ลดความเหลื่อมล้ า ช่วยแก้ไขปัญหาและความเดือนร้อนให้กับประชาชนภายใต้พ้ืนฐานแนวคิด                
“ต่อยอดอดีต ปรับปัจจุบัน สร้างคุณค่าใหม่” มุ่งเน้นพัฒนาองค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัย เปิดกว้าง 
และเชื่อมโยงกัน รองรับต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางในการพัฒนาการให้บริการ
ตอบสนองต่อความต้องการและประโยชน์สุขแก่ประชาชน ผ่านกลยุทธ์ขับเคลื่อนนโยบายที่ส าคัญ                   
“Change Better To Be LED 5G” โดยมีตัวชี้วัดประกอบด้วย  

1. ร้อยละความเชื่อมั่นของประชาชนผู้รับบริการต่อกระบวนการบังคับคดี  
2. ผลการประเมินสถานะของหน่วยงานเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

1. Growth Mindset พัฒนากรอบความคิดเพ่ิมศักยภาพบุคลากร 
พัฒนากรอบความคิดเพ่ิมศักยภาพบุคลากร ทุกสายงาน ทุกระดับอย่างต่อเนื่องด้วยการ

จัดท าระบบพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรให้มีสมรรถนะใหม่ ๆ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมืออาชีพ
ตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ และรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก โดยการจัดอบรมให้ความรู้สหวิชาชีพ
และทักษะต่าง ๆ ที่จ าเป็น เช่น ทักษะการคิดวิเคราะห์ ความคิดสร้างสรรค์ ภาวะผู้น า ทักษะด้านดิจิทัลการ
บริหารจัดการ ตลอดจนปลูกฝังค่านิยมการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม ไม่เลือก
ปฏิบัติมุ่งเน้นใหค้วามส าคัญในการให้บริการประชาชน เพ่ือให้การท างานมีประสิทธิภาพและคล่องตัว 
ตัวช้ีวัด 1) ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรตามแผนการอบรม 
 2) คะแนนประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

2. Good Plan & Process วางแผนงานและกระบวนงานที่เป็นเลิศ 
วางแผน และก าหนดกลยุทธ์เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและการบริการ                       

ด้วยการทบทวนขั้นตอน ปรับปรุงกระบวนการ กฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง และสร้างนวัตกรรม                  
การท างานรูปแบบใหม่ เพ่ือให้เกิดความยืดหยุ่นคล่องตัว ทันสมัย รองรับการปฏิบัติงานรูปแบบดิจิทัล      
พร้อมตอบสนองต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ตลอดจนเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการ                 
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ด้วยการบูรณาการกับหน่วยงานต่าง ๆ ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน                  
ให้กับประชาชน เพ่ือมุ่งสู่กระบวนการท างานที่เป็นเลิศและองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง 
ตัวช้ีวัด 1) ร้อยละของการจัดท าแผนปฏิบัติการระดับส านัก/กอง 

2) ร้อยละความส าเร็จของการขับเคลื่อนโครงการตามแผนปฏิบัตริาชการกรมบังคับคดี 
3) ร้อยละของเรื่องที่เข้าสู่การไกล่เกลี่ยด าเนินการเป็นผลส าเร็จ 
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3) ร้อยละการด าเนินการเชิงรุกของการน าคดีของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) 
เข้าสู่การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
 5) มูลค่าทรัพย์สินที่ผลักดันออกจากระบบการบังคับคดี 
 6) ร้อยละของหน่วยงานที่น านวัตกรรมการลดขั้นตอนและอ านวยความสะดวกในการแจ้ง
เหตุขัดข้องของผู้รับค าสั่งอายัดในส านวนอายัดมาใช้ในการให้บริการ 
 
3. Good Communication & Collaboration เน้นการสื่อสารเชิงรุก สร้างความรับรู้และบูรณาการท างานร่วมกัน 

เน้นการสื่อสารเชิงรุก สร้างความรับรู้  แบบ ๒ ทาง ทั้งภายในและภายนอก ในการสร้างการรับรู้                         
ความเข้าใจที่ถูกต้อง ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบทันสมัย  ใช้ภาษาเข้าใจง่าย พัฒนาช่องทาง                         
การประชาสัมพันธ์แบบออนไลน์และออฟไลน์ เพ่ือให้สามารถรับรู้ข่าวสารอย่างทั่วถึงและทันต่อสถานการณ์
รวมทั้งบูรณาการร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่และทุกภาคส่วน สานสัมพันธ์อันดี เพ่ืออ านวยความสะดวก                   
แก่ประชาชนผู้รับบริการอย่างสะดวก รวดเร็ว เป็นไปในทิศทางและเป้าหมายร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ                 
และสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง  
ตัวช้ีวัด 1) ร้อยละความเชื่อม่ันของประชาชนผู้รับบริการต่อกระบวนการบังคับคดี 
 2) จ านวนหน่วยงานที่ท าบันทึกข้อตกลง (MOU) กับกรมบังคับคดี 
 
4. Good Service ยกระดับคุณภาพการให้บริการประชาชน 

พัฒนาต่อยอดและยกระดับการให้บริการประชาชนอย่างต่อเนื่องผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Service) และศูนย์บริการร่วม (One Stop Service) มุ่งเน้นคุณภาพการให้บริการตามมาตรฐาน                  
ศูนย์ราชการสะดวก (GECC) โดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลางในการพัฒนา เพ่ือให้สามารถตอบสนอง                      
ต่อความต้องการและความคาดหวังของประชาชน ผู้รับบริการได้ทุกที่ ทุกเวลา สะดวก ง่าย รวดเร็ว ประหยัด 
ส่งผลต่อภาพลักษณ์ที่ดีและความเชื่อมั่นต่อองค์กร  
ตัวช้ีวัด 1) ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อกระบวนการบังคับคดี 
 2) จ านวนหน่วยงานได้รับการรับรองมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก (GECC) 
 
5. Great Digital Organization พัฒนาสู่ความเป็นองค์กรดิจิทัล 

น าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาพัฒนาระบบสารสนเทศและนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ                   
และสร้างมูลค่าทุกกระบวนการ ไม่ว่าจะเป็นกระบวนงานหลักและกระบวนงานสนับสนุน เปิดกว้าง                   
และเชื่อมโยงข้อมูลทั้งหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก เพ่ืออ านวยความสะดวกในการให้บริการ
ประชาชน รวมทั้งพัฒนาระบบฐานข้อมูลผู้บริหารส าหรับการตัดสินใจ บริหารจัดการ การก ากับ ติดตาม               
และก าหนดนโยบายด้วยการเชื่อมโยงข้อมูลการปฏิบัติงานเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน                    
เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย สะดวก บูรณาการการท างานร่วมกันเพ่ืออ านวยความยุติธรรมกับประชาชนได้อย่างแท้จริง 
ปรับรูปแบบการท างานให้สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ และก้าวทันต่อสถานการณ์ในอนาคตที่จะเกิดขึ้น 
ตัวช้ีวัด 1) ผลการประเมินสถานะของหน่วยงานเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 
 2) นวัตกรรมการบริการขับเคลื่อนให้มีผู้ใช้บริการระบบ e-Filing (อายัดใหม่)  
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1.8 ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายตามนโยบาย 
 

นโยบาย ชื่อตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 
ปี 2565 

ภาพรวม 1) ร้อยละความเชื่ อมั่นของประชาชนผู้ รับบริการต่อ
กระบวนการบังคับคดี 

ร้อยละ 91 

2) ผลการประเมินสถานะของหน่วยงานเป็นระบบราชการ 
4.0 (PMQA 4.0) 
 

คะแนนการ
ประเมินผล 

415 คะแนน 
1. Growth Mindset 1) ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาขีดความสามารถของ

บุคลากรตามแผนการอบรม 
ร้อยละ 100 

2) คะแนนประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

95 คะแนน 

2. Good Plan & Process 1) ร้อยละของการจัดท าแผนปฏิบัติการระดับส านัก/กอง ร้อยละ 100 
2) ร้อยละความส าเร็จของการขับเคลื่อนโครงการตาม
แผนปฏิบัติราชการกรมบังคับคดี 

ร้อยละ 86 

3) ร้อยละของเรื่องที่เข้าสู่การไกล่เกลี่ยด าเนินการเป็น
ผลส าเร็จ 

ร้อยละ 80 

4) ร้อยละการด าเนินการเชิงรุกของการน าคดีของกองทุนเงิน
ให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) เข้าสู่การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

ร้อยละ 100 

5) มูลค่าทรัพย์สินที่ผลักดันออกจากระบบการบังคับคดี 200,000  
ล้านบาท 

6) ร้อยละของหน่วยงานที่น านวัตกรรมการลดขั้นตอนและ
อ านวยความสะดวกในการแจ้งเหตุขัดข้องของผู้รับค าสั่ง
อายัดในส านวนอายัดมาใช้ในการให้บริการ 

ร้อยละ 90 

3. Good 
Communication & 

Collaboration 

1) ร้อยละความเชื่ อมั่นของประชาชนผู้ รับบริการต่อ
กระบวนการบังคับคดี 

ร้อยละ 91 

2) จ านวนหน่วยงานที่ท าบันทึกข้อตกลง (MOU) กับกรมบังคับคดี 10 หน่วยงาน 
4. Good Service 1) ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อ

กระบวนการบังคับคดี 
ร้อยละ 92.30 

2 จ านวนหน่วยงานได้รับการรับรองมาตรฐานศูนย์ราชการ
สะดวก (GECC) 

4 หน่วยงาน 

5. Great Digital 
Organization 

1) ผลการประเมินสถานะของหน่วยงานเป็นระบบราชการ 4.0 
(PMQA 4.0) 

415 คะแนน 

2) นวัตกรรมการบริการขับเคลื่อนให้มีผู้ใช้บริการระบบ  
e-Filing (อายัดใหม่) 

ร้อยละ 60 
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ส่วนที่ 2  
สรุปผลด ำเนินงำน 

ตำมแผนปฏิบัติรำชกำร 
 



ส่วนที่ 2 สรุปผลด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำรรำยปี (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคับคดี  
(เดือนตุลำคม 2564 – เดือนกันยำยน 2565) 

 
2.1 ผลส ำเร็จของกำรขับเคลื่อนนโยบำยของกรมบังคับคดี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 

 

ล ำดับ ตัวช้ีวัด ค่ำเป้ำหมำย 
ผลกำรด ำเนินงำน

ปี 2565 
เทียบร้อยละ 

ผลกับเป้ำหมำย 
 ตัวชี้วัดภำพรวม  

1 ร้อยละควำมเช่ือมั่นของประชำชนผู้รับบริกำรต่อ
กระบวนกำรบังคับคดี 

ร้อยละ  
91 

ร้อยละ  
91.10 

ร้อยละ  
100.11 

2 ผลกำรประเมินสถำนะของหน่วยงำนเป็นระบบรำชกำร 
4.0 (PMQA 4.0) 

415  
คะแนน 

402  
คะแนน 

ร้อยละ  
96.87 

ผลส ำเร็จกำรขับเคลื่อนตัวชี้วัดภำพรวมตำมนโยบำย ร้อยละ 97.00 
 ตัวชี้วัดตำมนโยบำย “Change Better To Be LED 5G” 

3 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถ 
ของบุคลำกรตำมแผนกำรอบรม 

ร้อยละ  
100 

ร้อยละ  
100 

ร้อยละ  
100 

4 คะแนนประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) 

95  
คะแนน 

88.57  
คะแนน 

93.23  
คะแนน 

5 ร้อยละของกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรระดับส ำนัก/กอง ร้อยละ  
100 

ร้อยละ  
100 

ร้อยละ  
100 

6 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรขับเคลื่อนโครงกำรตำม
แผนปฏิบัติรำชกำร กรมบังคับคดี 

ร้อยละ  
86 

ร้อยละ  
81.16 

ร้อยละ  
94.37 

7 ร้อยละของเรื่องที่เข้ำสู่กำรไกล่เกลี่ยด ำเนินกำรเป็น
ผลส ำเร็จ 

ร้อยละ  
80 

ร้อยละ  
97.50 

ร้อยละ  
121.88 

8 ร้อยละกำรด ำเนินกำรเชิงรุกของกำรน ำคดีของกองทุน
เงินให้กู้ยืมเพื่อกำรศึกษำ (กยศ.) เข้ำสู่กำรไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพำท   

ร้อยละ  
100 

ร้อยละ  
100 

ร้อยละ  
100 

9 มูลค่ำทรัพย์สินที่ผลักดันออกจำกระบบกำรบังคับคดี 200,000  
ล้ำนบำท 

226,306 
ล้ำนบำท 

ร้อยละ 
101.94 

10 ร้อยละของหน่วยงำนที่น ำนวัตกรรมกำรลดขั้นตอน 
และอ ำนวยควำมสะดวกในกำรแจ้งเหตุขัดข้องของ
ผู้รับค ำสั่งอำยัดในส ำนวนอำยัด 

ร้อยละ  
90 

ร้อยละ  
100 

ร้อยละ  
111.11 

11 ร้อยละควำมเช่ือมั่นของประชำชนผู้รับบริกำรต่อ
กระบวนกำรบังคับคดี 

ร้อยละ  
91 

ร้อยละ  
91.10 

ร้อยละ  
100.11 

12 จ ำนวนหน่วยงำนที่ท ำบั นทึ กข้ อตกลง  (MOU)  
กับกรมบังคับคดี 

10  
หน่วยงำน 

23  
หน่วยงำน 

ร้อยละ  
230 

13 ร้อยละควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำรต่อ
กระบวนกำรบังคับคดี 

ร้อยละ  
92.30 

ร้อยละ  
93.20 

ร้อยละ  
100.98 

14 จ ำนวนหน่ วยงำนได้ รับกำรรับรองมำตรฐำน 
ศูนย์รำชกำรสะดวก (GECC) 

4  
หน่วยงำน 

8  
หน่วยงำน 

ร้อยละ  
200 

15 ผลกำรประเมินสถำนะของหน่ วยงำนเป็นระบบ 
รำชกำร 4.0 (PMQA 4.0) 

415  
คะแนน 

402  
คะแนน 

ร้อยละ  
96.87 

16 นวัตกรรมกำรบริกำรขับเคลื่ อนให้มีผู้ ใช้บริกำร  
ระบบ e-Filing (อำยัดใหม่)   

ร้อยละ  
60 

ร้อยละ  
91.09 

ร้อยละ  
151.82 

ผลส ำเร็จกำรขับเคลื่อนตัวชี้วัดนโยบำยแต่ละ 5G” คิดเป็นร้อยละ 97.90 
ผลส ำเร็จของกำรขับเคลื่อนตัวชีว้ัดตำมนโยบำย “Change Better To Be LED 5G” คิดเป็นร้อยละ 97.77 
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2.2 ผลส ำเร็จของกำรขับเคลื่อนแผนปฏิบัติรำชกำรรำยปี (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคับคดี  

 
2.2.1 ผลกำรด ำเนินงำนตัวช้ีวัดตำมแผนปฏิบัติรำชกำรรำยปี (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคับคดี 
 

แผนปฏิบัตริำชกำร ตัวช้ีวัด เป้ำหมำย 
ผลกำรด ำเนินงำน 

ปี 2565 
เทียบร้อยละ 

ผลกับเป้ำหมำย 
1. เรื่อง เสริมสร้ำงภำพลักษณ์
องค์กรและยกระดับธรรมำภิบำล 

ค่ำคะแนนประเมินคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) 

95 
คะแนน 

88.57 
คะแนน 

ร้อยละ 
93.23 

2. เรื่อง ขับเคลื่อนประชำ รัฐ 
สู่ควำมเป็นเลิศ 

ร้อยละควำมเช่ือมั่นของประชำชน
ที่มีต่อกำรท ำงำนของกรมบังคับคดี 

ร้อยละ 
91 

ร้อยละ 
91.10 

ร้อยละ 
100.11 

3. เรื่ อง เสริมสร้ำงองค์กร 
Digital 

ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรน ำ
ระบบสำรสนเทศไปใช้ได้ตำมแผน 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

4. เรื่อง พัฒนำบุคลำกรให้มี
ควำมเป็นมืออำชีพ 

ร้อยละบุคลำกรที่มีผลประเมิน 
Core Competency (CC) 
ควำมสำมำรถหลักขององค์กรได้
ตำมระดับที่คำดหวัง 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
99.92 

ร้อยละ 
99.92 

ผลส ำเรจ็ของกำรขับเคลื่อนแผนปฏิบัติรำชกำรรำยปี (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคบัคดี (ฉบับปรับปรงุ) 
คิดเทียบเป็นร้อยละ 

96.55 

 
2.2.2 ผลกำรด ำเนินงำนตัวชี้วัดตำมแนวทำงกำรพัฒนำตำมแผนปฏิบัติรำชกำรรำยปี (พ.ศ. 2565) 
ของกรมบังคับคดี  
 

แผนปฏิบัตริำชกำร ตัวช้ีวัด ค่ำเป้ำหมำย 
ผลกำรด ำเนินงำน

ปี 2565 
เทียบร้อยละ 

ผลกับเป้ำหมำย 
1. เรื่อง เสริมสร้ำงภำพลักษณ์องค์กรและยกระดับธรรมำภิบำล 
แนวทำงพัฒนำ 1 : เพิ่มระดับ
ควำมเช่ือมั่นของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียต่อกระบวนกำรท ำงำน 

(1) ผลส ำรวจควำมเช่ือมั่นด้ำน
ควำมโปร่งใสของผู้รับบริกำร
และผู้มีส่วนได้เสีย 

ร้อยละ
89.30 

ร้อยละ  
92.63 

ร้อยละ  
103.73 

 (2) ร้อยละของคดีที่มีระยะเวลำ
ด ำเนินกำรมำกกว่ำ 10 ปี ลดลง 

ร้อยละ  
30 

ร้อยละ  
21.13 

ร้อยละ  
70.43 

 (3) จ ำนวนสื่อควำมรู้
ภำษำต่ำงประเทศ 

2 สื่อ 2 สื่อ ร้อยละ  
100 

 (4) มูลค่ำทรัพย์สินที่ผลักดันออก
จำกระบบกำรบังคับคดี (ล้ำนบำท) 

200,000 
ล้ำนบำท 

226,306 
ล้ำนบำท 

ร้อยละ  
113.15 

 (5) ร้อยละประชำชนกลุ่มเปรำะบำง
ที่ได้รับกำรให้ควำมรู้ด้ำนกฎหมำย
บังคับคดี 

ร้อยละ  
80 

ร้อยละ  
87.18 

ร้อยละ  
108.98 

แนวทำงพัฒนำ 2 :  พัฒนำ
กฎหมำย กฎระเบียบสู่สำกล 

(6) จ ำนวนกฎหมำย กฎ ระเบียบ 
ที่ได้รับกำรเสนอเพื่อปรับปรุงแก้ไข 

9 ฉบับ 12 ฉบับ ร้อยละ  
133.33 

2. เรื่อง ขับเคลื่อนประชำ รฐั สูค่วำมเป็นเลิศ 
แนวทำงพัฒนำ 1 :  สร้ ำง
สัมพันธภำพควำมร่วมมือภำคี
เครือข่ำยประชำรัฐ 

(7) โครงกำร MOU ที่มีกำร
ด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่อง 

10 
หน่วยงำน 

23  
หน่วยงำน 

ร้อยละ  
230 
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แผนปฏิบัตริำชกำร ตัวช้ีวัด ค่ำเป้ำหมำย 
ผลกำรด ำเนินงำน

ปี 2565 
เทียบร้อยละ 

ผลกับเป้ำหมำย 
แนวทำงพัฒนำ 2 :  พัฒนำ
กระบวนกำรสื่อสำรและเสริมสร้ำง
กำรรับรู้ของประชำชน 

(8) ร้ อยละควำมเช่ื อมั่ นของ
ประชำชนที่มีต่อกำรท ำงำนของ 
กรมบังคับคดี 

ร้อยละ  
91 

ร้อยละ  
91.10 

ร้อยละ  
100.11 

แนวทำงพัฒนำ 3 : เพิม่ศักยภำพ
องค์กร 

(9) ร้อยละควำมส ำเร็จตำมแผน
เพิ่มศักยภำพองค์กร 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ  
100 

ร้อยละ  
100 

3. เรื่อง เสริมสร้ำงองค์กร Digital 
แนวทำงพัฒนำ 1 : ยกระดับ
องค์กรสู่ควำมเป็นเลิศ 

(10) ระดับคะแนนกำรประเมิน 
PMQA 
 

415 
คะแนน 

402  
คะแนน 

ร้อยละ  
96.87 

แนวทำงพัฒนำ 2 : ยกระดับ
องค์กรสู่องค์กร Digital (LED 4.0)   

(11) ร้อยละควำมส ำเร็จของ
กำรน ำระบบสำรสนเทศไปใช้ 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ  
100 

ร้อยละ  
100 

 (12) ร้อยละควำมพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริกำรระบบสำรสนเทศ 

ร้อยละ  
85 

ร้อยละ  
73.67 

ร้อยละ  
86.67 

4. เรื่อง พัฒนำบุคลำกรให้มีควำมเป็นมืออำชีพ 
แนวทำงพัฒนำ 1 : ยกระดับ
ขีดควำมสำมำรถบุคลำกร 

(13) ร้อยละบุคลำกรที่มีผลประเมนิ 
Core Competency (CC) 
ควำมสำมำรถหลักขององค์กรได้
ตำมระดับที่คำดหวัง 

ร้อยละ  
100 

ร้อยละ  
99.92 

ร้อยละ  
99.92 

แนวทำงพัฒนำ 2 :  สร้ ำง
แรงจูงใจและควำมผูกพันของ
บุคลำกร 

(14) ร้อยละควำมผูกพันของ
บุคลำกร 

ร้อยละ  
75 

ร้อยละ  
81.50 

ร้อยละ  
108.67 

แนวทำงพัฒนำ 3 : เสริมสร้ำง
ค่ำนิยมและวัฒนธรรมองค์กร 

(15) ร้อยละกำรประเมิน Role 
Model ของผู้บริหำร 

ร้อยละ  
85 

ร้อยละ  
100 

ร้อยละ  
117.65 

แนวทำงพัฒนำ 4 : ยกระดับ
องค์กรสู่องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 

(16) ร้อยละ Best Practice  
ที่น ำไปสู่กำรปฏิบัติจำกจ ำนวน 
องค์ควำมรู้ทั้งหมด 

ร้อยละ  
85 

ร้อยละ  
0.00 

ร้อยละ  
0.00 

 (17) ร้ อยละควำมส ำเร็ จกำร
ขับเคลื่อนสถำบันพัฒนำกำร
บังคับคดี 

ร้อยละ  
100 

ร้อยละ  
60 

ร้อยละ  
60 

 
2.2.3. ผลกำรด ำเนินงำนโครงกำร/กิจกรรม ตำมแผนปฏิบัติรำชกำรรำยปี (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคับคดี 

 

แผนปฏิบัติรำชกำร 
จ ำนวน 

โครงกำร/กิจกรรม 
เป็นไป 

ตำมเป้ำหมำย 
ไม่เป็นไป 

ตำมเป้ำหมำย 

1. เรื่อง เสริมสร้ำงภำพลักษณ์องค์กรและยกระดบัธรรมำภิบำล 19 
17 

(89.47) 
2 

(10.53) 

2. เรื่อง ขับเคลื่อนประชำ รัฐ สู่ควำมเป็นเลิศ 13 
13 

(100) 
- 

(0.00) 

3. เรื่องเสริมสรำ้งองค์กร Digital 12 
8 

(66.67) 
4 

(33.33) 

4. เรื่อง พัฒนำบุคลำกรให้มีควำมเป็นมืออำชีพ 25 
18 

(72.00) 
7 

(28.00) 

รวมท้ังสิ้น 69 
56 

(81.16) 
13 

(18.84) 
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 จำกตำรำงข้ำงต้น ผลกำรด ำเนินงำนตำมโครงกำร/กิจกรรม ตำมแผนปฏิบัติรำชกำรรำยปี (พ.ศ. 2565) 
ของกรมบังคับคดี (เดือนตุลำคม 2564 – เดือนกันยำยน 2565) ผลกำรด ำเนินงำนที่เป็นไปตำมเป้ำหมำย 
จ ำนวน 56 โครงกำร/กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 81.16 และไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำย จ ำนวน 13 โครงกำร/
กิจกรรม โดยมีโครงกำร/กิจกรรม ที่ด ำเนินกำรไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำย มีดังนี้  

 
ล ำดับ โครงกำร 

1 โครงกำรศูนย์บริกำรรับเรื่องรำวร้องทุกข์และให้ค ำปรึกษำเกี่ยวกับกฎหมำยด้ำนกำรบังคับคดี 

2 โครงกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) 

3 โครงกำรพัฒนำตำมกรอบ PMQA 

4 โครงกำรจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรเพ่ือพัฒนำยุทธศำสตร์กรมบังคับคดี 
5 โครงกำรปรับปรุงระบบงำนบังคับคดีล้มละลำยให้รองรับกำรท ำงำนแบบ one – Solution 

6 โครงกำรจ่ำยเงินในคดีแพ่งทำงอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) 

7 โครงกำรพัฒนำระบบ Career Path & Career Development Plan  

8 ยกระดับสมรรถนะบุคลำกร (เพ่ิมสมรรถนะรำยบุคคล : Individual Development Plan) 

9 โครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรผู้ท ำหน้ำที่ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทชั้นบังคับคดี  

10 โครงกำรอบรมเจ้ำหน้ำที่ประจ ำศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำท 

11 โครงกำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ในองค์กร (KM) 

12 โครงกำรเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์เชิงรุกกับทุกภำคส่วน 

13 โครงกำรพัฒนำวิชำชีพเพ่ือกำรก ำกับดูแล 
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ผลส ำเร็จของกำรขับเคลื่อนนโยบำยกรมบังคับคดี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565  
ภำยใต้แผนปฏิบัติรำชกำรรำยปี (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคับคดี 

 
 

นโยบำย ชื่อตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย ผลด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัด สถำนะ ปัญหำ/อุปสรรค 

ตัวชี้วัดนโยบำยภำพรวม 
“Change Better To 
Be LED 5G” 

1. ร้อยละความเช่ือมั่นของประชาชน
ผู้รับบริการต่อกระบวนการบังคับคดี 
 

ร้อยละ 
91 

 

กรมบังคับคดีได้ด าเนินการจ้างที่ปรึกษาส ารวจความเช่ือมั่นฯ กับบริษัท พีเอเอส คอนซัล
แทนท์ แอนด์ รีเซิร์ช จ ากัด โดยแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดข้อมูลและเนื้อหาค าถามการ
ส ารวจความเช่ือมั่นของประชาชน และคณะกรรมการด าเนินการจ้างที่ปรึกษาโครงการฯ  
ซึ่งคณะกรรมการก าหนดข้อมูลและเนื้อหาแนวค าถามการส ารวจความเช่ือมั่นฯ ได้เห็นชอบ
แบบค าถามทั้ ง  3 แบบ เรียบร้อยแล้ว ได้แก่  1.แบบค าถามตามกระบวนการทั้ง  
7 กระบวนการ 2. แบบค าถามการสัมภาษณ์เชิงลึก และ3. แบบค าถามการสนทนากลุ่ม  
ณ 30 กันยายน 2565 มีผลการส ารวจความเช่ือมั่นของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อ
กระบวนการบังคับคด ีประจ าปีงบประมาณ 2565  ร้อยละ 91.10 สูงกว่าเป้าหมายร้อยละ 0.10 

  

 2 .  ผลการประเมิ นสถานะของ
หน่วยงานเป็นระบบราชการ 4.0 
(PMQA 4.0) 
 

415 คะแนน 
 

กรมบังคับคดีได้ผ่านการประเมินท้ัง 3 ขั้นตอน เรียบร้อยแล้ว ดังนี้ 
- ผ่านการประเมินขั้นที่ 1 ข้ันเอกสาร โดยได้รับผลการตรวจประเมินเป็นระบบราชการ 4.0 
ที่ค่าคะแนน 432.33 คะแนน (สูงกว่าเป้าหมาย 17.33 คะแนน) 
- ผ่านการประเมินขั้นที่ 2 รายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 
(Application Report)  
- ผ่านการประเมินข้ันตอนท่ี 3 ตรวจประเมิน ณ พ้ืนท่ี (Site Visit) โดยกรมบังคับคดีได้เข้ารับ
การตรวจประเมิน ณ พื้นที่ (Site Visit) เมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 2565 เสร็จเรียบร้อยแล้ว 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  ได้ประกาศผลหน่วยงานที่ผ่านการประเมิน
รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ PMQA 4.0 ในวันที่ 31 สิงหาคม2565 และได้รับ
รางวัลเลิศรัฐเมื่อวันที ่12 กันยายน 2565 โดยกรมบังคับคดี ได้รับรางวัลจ านวน 2 รางวัล คือ  
1. รางวัลบริการภาครัฐประเภทนวัตกรรมการบริการ ระดับดี ช่ือผลงาน ระบบการอายัดทรัพย์
อัจฉริยะ 
2. รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ระดับก้าวหน้า (Advance) 
กรมบังคับคดี ได้รับรางวัลเลิศรัฐสาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 เมื่อวันที่ 12 
กันยายน 2565 และเมื่อวันที่ 19 ตุลาคม 2565  ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ ได้ประกาศผลคะแนนการประเมินสถานะของหน่วยงานเป็นระบบราชการ 4.0 
(PMQA 4.0) เมื่อวันท่ี 19 ตุลาคม 2565 โดยได้ผลประเมินท่ี 402 คะแนน 

× เนื่องจากเกณฑ์การ
ประเมินรางวัลมีการ
ปรับ และมีการตรวจ
ประเมินที่ เข้มข้นขึ้น 
อีกทั้ง ตัวช้ีวัด หมวด 7 
ใ น บ า งตั ว มี ผ ล กา ร
ด า เ นิ น ง านที่ ล ด ล ง
เนื่องจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัส 2019 
(Covid-19) ท าให้การ
ด า เ นิ น กิ จ ก ร ร ม ใน
หลายๆ กิจกรรมต้อง
ชะลอลง ผลการด าเนินงาน
จึงไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

× ไม่บรรลุเป้ำหมำย  ไม่บรรลุเป้ำหมำย 
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นโยบำย ชื่อตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย ผลด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัด สถำนะ ปัญหำ/อุปสรรค 

ตัวชี้วัดตำมนโยบำย 5 G 
1.Growth Mindset 
 

1. ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนา 
ขีดความสามารถของบุคลากรตาม
แผนการอบรม 
 

ร้อยละ 100 
 

กรมบังคับคดีได้จัดให้มีการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรตามแผนการอบรมของ 
กองบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้งอบรมบุคลากรภายในและจัดบุคคลากรไปอบรมภายนอก 
ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 รวมทั้งสิ้น 10 โครงการ โดยมีผู้เข้ารบัการอบรม รวม
จ านวน 1,026 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ตามแผนการอบรม 
1. กำรอบรมบุคคลกำรภำยใน จ านวน 9 โครงการ มีผู้เข้าร่วมฯ จ านวนอบรมทั้งสิ้น 768 คน 
ได้แก ่
(1) โครงการอบรมการป้องกันและระงับอัคคีภัยเพื่อความปลอดภัยของกรมบังคับคดี   
มีผู้เข้าอบรม 100 คน 
(2) โครงการ Role Model เสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร รุ่นที่ 1-3 มีผู้เข้าอบรม 
156 คน 
(3) โครงการฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศบุคลากรกรมบังคับคดี รุ่น 1-2 มีผู้เข้าอบรม 132 คน 
(4) โครงการ “Professional Human Resource Program” มีผู้เข้าอบรม 28 คน 
(5) โครงการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับระเบียบการเบิกจ่ายในการฝึกอบรม (รูปแบบออนไลน์)  
มีผู้เข้าอบรม 120 คน   
(6) โครงการอบรมหลักสูตรพนักงานสอบสวนคดีอาญาตามกฎหมายล้มละลาย มีผู้เข้าอบรม 
50 คน 
(7) โครงการเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากรในสายงานธุรการ มีผู้เข้าอบรม 40 คน 
(8) โครงการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการบริหารจัดการ เมื่อวันที่ 5-6
กันยายน 2565 มีผู้เข้าอบรม 42 คน 
(9) โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อสร้างการรับรู้ ความเข้าใจ และแลกเปลี่ยนความคิดเหน็
ในการด าเนินการของกรมบังคับคด ีเมื่อวันที่ 12-14 กันยายน 2565 มีผู้เข้าอบรม 100 คน 
2. กำรอบรมบุคคลกำรภำยนอก จ านวน 1 โครงการ มีผู้เข้าร่วมฯ จ านวนอบรมทั้งสิ้น 258 คน 
ได้แก่ 
10.โครงการจัดส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมหลักสูตรภายนอก โดยมีการจัดส่งอบรมแล้ว  
67 หลักสูตร  มีผู้เข้าอบรมรวมทั้งสิ้น 258 คน 
 
 
 

  
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นโยบำย ชื่อตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย ผลด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัด สถำนะ ปัญหำ/อุปสรรค 

 2. คะแนนประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
 

95 คะแนน 
 
 

 

กรมบังคับคดีได้รับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครั ฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2565  
โดยด าเนินการ 3 ขั้นตอนเรียบร้อยแล้ว ได้แก่ 
(1) ด าเนินการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
(2) แบบสอบถามการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
(3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ซึ่งทั้ง 3 ขั้นตอน ประกอบด้วย 10 ตัวช้ีวัด ปัจจุบันโดยส านักงานคณะกรรมการป้องกัน 
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้ประกาศผลคะแนนการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยกรมบังคับคดีได้รับ
คะแนนการประเมินผลในภาพรวมของปี พ.ศ. 2565 จ านวน 88.57 คะแนน จัดอยู่ในระดบั 
A ต่ ากว่าเป้าหมายจ านวน 6.43 คะแนน ดังนี ้
ตัวชี้วัดที่เพ่ิมขึ้นจำกปี 64 จ ำนวน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
1. การปฏิบัติหน้าท่ี                 จาก 95.05 เป็น 98.49 
2. การแกไ้ขปัญหาการทุจรติ      จาก 91.41 เป็น 98.05 
3. การใช้อ านาจ                     จาก 90.85 เป็น 97.44 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ    จาก 87.67 เป็น 96.53 
5. การใช้งบประมาณ               จาก 85.12 เป็น 96.26 
ตัวชี้วัดที่ลดลงจำกปี 64 จ ำนวน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
1. คุณภาพการด าเนินงาน          จาก 89.22 เป็น 87.55 
2. การป้องกันการทุจริต            จาก 100 เป็น 87.50 
3. ประสิทธิภาพการสื่อสาร        จาก 87.73 เป็น 85.74 
4. การเปดิเผยข้อมลู                จาก 100 เป็น 84.92 
5. การปรับปรุงการท างาน         จาก 88.68 เป็น 75.45 

× 1. ประเด็นการประเมิน
การตอบแบบวัดการ
รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก ในเรื่อง
ของการน าเสนอผลงานที่
แสดงให้ เห็นถึ งการ
ปรับปรุงการพัฒนาคุณภาพ
การด า เนินงานของ
หน่ วยงานเนื่ องจาก
หน่วยงานยังขาดการ
น า เ ส น อผ ล ง า น ให้
ประชาชนทราบ โดยมี
แนวทางในการปรับปรุง 
ก า ร ป รั บ ป รุ ง ก า ร
ด าเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่ วยงาน ใ ห้ ม ี
ความโปร่ งใสมากขึ้ น 
ส าหรับความโปร่งใสใน
การให้บริการของหน่วยงาน 
2. ประเด็นการประเมิน
ก า ร เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล
สาธารณะ เพื่อเปิดเผย
ข้ อ มู ล ต่ า ง  ๆ  ข อ ง
ห น่ ว ย ง า น ใ ห้
สาธารณชนได้รับทราบ 
แต่มีประเด็นค าถามที่
ไม่รับคะแนน จ านวน 
6 ข้อ เนื่องจากการ
เปิดเผยข้อมูลยังขาด
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รายละเอี ยดแ ล ะ ไ ม่
ค ร บ ถ้ ว น ต า ม
อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ด้ า น
ข้อมูล โดยได้แจ้งให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
รับทราบเพื่อด าเนินการ
ปรับปรุงให้ครบถ้วน
ต่อไป 

2. Good Plan & Process 
 

1. ร้อยละของการจัดท าแผนปฏบิตัิ
การระดับส านัก/กอง 
 

ร้อยละ 100 
 

ได้ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการระดับส านัก/กอง เสร็จเรียบร้อยแล้ว ครบทั้ง 139 หน่วยงาน  
คิดเป็นร้อยละ 100 ปัจจุบันอธิบดีได้อนุมัติแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
ระดับส านัก/กอง ของกรมบังคับคดี เมื่อวันท่ี 21 กรกฎาคม 2565  สรุปสถานะการรายงาน
ผลการด าเนินงานตามแผนฯ ระดับส านัก/กอง ณ 25 ตุลาคม 2565 มีผลด าเนินการ ดังนี้ 
ยังไม่ได้ด าเนินการ         4    หน่วยงาน   คิดเป็นร้อยละ  2.88 
อยู่ระหว่างด าเนินการ     3    หน่วยงาน   คิดเป็นร้อยละ  2.16 
ด าเนินการแล้ว           132  หน่วยงาน   คิดเป็นร้อยละ  94.96 
รวม 139 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ  100 มรีายละเอียดดังนี ้
ยังไม่ได้รายงานผล 4 หน่วยงาน  
1. ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทช้ันการบังคับคดี 
2. ส านักงานบังคับคดจีังหวัดยโสธร 
3. ส านักงานบังคับคดจีังหวัดสุพรรณบรุ ี
4. ส านักงานบังคับคดจีังหวัดเชียงราย สาขาเทิง 
อยู่ระหว่างด าเนินการ 3 หน่วยงาน 
1. สถาบันพัฒนาการบังคับคด ี
2. ส านักงานบังคับคดจีังหวัดชัยภมูิ สาขาภเูขียว 
3. ส านักงานบังคับคดจีังหวัดนครราชสีมา สาขาพิมาย 
   ทั้งนี้ กองนโยบายได้ประสานหน่วยงานให้ด าเนินการลงผลการด าเนินงานครบทุกหน่วย
เรียบร้อยแล้ว 
 
 

  
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 2. ร้อยละความส าเร็จของการ
ขับเคลื่อนโครงการตามแผนปฏิบัติ
ราชการ กรมบังคับคดี 
 

ร้อยละ 86 
 
 
 

 

โดยเมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 2565 อธิบดีอนุมัติแผนปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ.2565)  
(ฉบับปรับปรุง) โดยบรรจุ 11 โครงการเพิ่มเติม ประกอบด้วย นโยบายเร่งด่วนของ
ปลัดกระทรวงยุติธรรม ด้านการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดความ
สะดวกในการปฏิบัติงานและลดปริมาณเอกสารรองรับการเป็นรูปแบบระบบราชการ 4.0 
โครงการที่มีการปรับกิจกรรมเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ รวม 69 โครงการ สามารถ
ขับเคลื่อนโครงการตามแผนปฏิบัติราชการฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ตุลาคม 2564 - 
กันยายน 2565) โดยด าเนินการแล้วเสร็จและบรรลุตามเป้าหมาย จ านวน 55 โครงการจาก
ทั้งหมด 69 โครงการ คิดเป็น ร้อยละ 79.71 ต่ ากว่าเป้าหมายร้อยละ 6.29) 

  

 3. ร้อยละของเรื่องที่เข้าสู่การไกล่เกลี่ย
ด าเนินการเป็นผลส าเร็จ 
 

ร้อยละ 80 
 

ผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทช้ันบังคับคดี ตั้งแต่  1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565  
มีเรื่องเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยรวม 45,529 เรื่องทุนทรัพย์รวม 17,779,834,615.32 บาท  
ไกล่เกลี่ยส าเร็จ 44,393 เรื่อง ทุนทรัพย์รวม 16,450,422,403.43 บาท คิดเป็น
ผลส าเร็จร้อยละ 97.50 ของเรื่องที่เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย สูงกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้     
ร้อยละ 17.50 (เป้าหมายส าเร็จร้อยละ 80) และสามารถลดค่าใช้จ่ายของประชาชนได้
จ านวน 604,495,172.10 บาท  

  

 4. ร้อยละการด าเนินการเชิงรุก 
ของการน าคดีของกองทุนเงินให้กู้ยืม
เพื่อการศึกษา (กยศ.) เข้าสู่การไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาท   

ร้อยละ 100 
 

ผลการน าคดีของกองทุนเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ) เข้าสู่การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทช้ันบังคับคดี 
โดยในปีบประมาณ 2565 มีจ านวนการตั้งเรื่องบังคับคดี จ านวน 17,871 เรื่อง ปัจจุบัน
ด าเนินการออกหนังสือเชิญครบจ านวน 17,871 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 100  

  

 5. มูลค่าทรัพยส์ินท่ีผลักดันออกจาก
ระบบการบังคับคด ี
 

200,000  
ล้านบาท 

 

กรมบังคับคดีสามารถผลักดันทรัพย์สินออกจากระบบการบังคับคดี  (ขายทอดตลาด/งดการ
บังคับคดี/ถอนการบังคับคดี) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2564 – 
กันยายน 2565 จ านวน 226,306 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 113.15 ของเป้าหมาย 
200,000 ล้านบาท สูงกว่าเป้าหมายคิดเป็นร้อยละ 13.15 

  

 6. ร้อยละของหน่วยงานที่น านวตักรรม
การลดขั้นตอนและอ านวยความ
สะดวกในการแจ้งเหตุขัดข้องของ
ผู้รับค าสั่งอายัดในส านวนอายัด 
 

ร้อยละ 90 
 
 

หน่วยงานในสังกัดกรมบังคับคดี ได้น านวัตกรรมลดขั้นตอนและอ านวยความสะดวกในการ 
แจ้งเหตุขัดข้องของผู้รับค าสั่งอายัดในส านวนอายัดมาใช้ในการให้บริการ โดยมีหน่วยงาน 
ในสังกัดกรมบังคับคดีได้น านวัตกรรมลดขั้นตอนฯของส านักงานบังคับคดีจังหวัดชัยนาทไปใช้
ในการปฏิบัติงาน จ านวน 90 หน่วยงาน และหน่วยงานน านวัตกรรมไปเป็นแนวทางการ
ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานจ านวน 27 หน่วยงาน รวมทั้งสิ้นจ านวน 117 หน่วยงาน  
คิดเป็นร้อยละ 100 
  

  
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3. Good Commu 
nication & 
Collaboration 
 

1. ร้อยละความเช่ือมั่นของประชาชน
ผู้รับบริการต่อกระบวนการบังคับคดี 
 

ร้อยละ 91 
 

กรมบังคับคดีได้ด าเนินการจ้างที่ปรึกษาส ารวจความเช่ือมั่นฯ กับบริษัท พีเอเอส คอนซัล
แทนท์ แอนด์ รีเซิร์ช จ ากัด โดยแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดข้อมูลและเนื้อหาค าถามการ
ส ารวจความเช่ือมั่นของประชาชน และคณะกรรมการด าเนินการจ้างที่ปรึกษาโครงการฯ  
ซึ่งคณะกรรมการก าหนดข้อมูลและเนื้อหาแนวค าถามการส ารวจความเช่ือมั่นฯ ได้เห็นชอบ
แบบค าถามทั้ ง  3 แบบ เรียบร้อยแล้ว ได้แก่  1.แบบค าถามตามกระบวนการทั้ง  
7 กระบวนการ 2. แบบค าถามการสัมภาษณ์เชิงลึก และ 3. แบบค าถามการสนทนากลุ่ม   
ณ 30 กันยายน 2565 มีผลการส ารวจความเช่ือมั่นของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อ
กระบวนการบังคับคดี ประจ าปีงบประมาณ 2565  ร้อยละ 91.10 สูงกว่าปีงบประมาณ 
2564 ร้อยละ 0.10 (ปีงบประมาณ 2564 ความเช่ือมั่นฯร้อยละ 91.00) 

  

 2. จ านวนหน่วยงานที่ท าบันทึก
ข้อตกลง (MOU) กับกรมบังคับคดี 

10 หน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีหน่วยงานที่ท าบันทึกข้อตกลง (MOU) กับกรมบังคับคดี จ านวน 
23 หน่วยงาน โดยคิดเทียบเป็นร้อยละ 100 ของค่าเป้าหมาย ดังนี้ (1) ศาลยุติธรรม  
(2) บริษัทโตโยต้า ลีสซิ่ง (ประเทศไทย) จ ากัด (3) บริษัท บริหารสินทรัพย์ ธนาคารอิสลามแห่ง
ประเทศไทย (4) สหกรณ์ออมทรัพย์อนามัยสุรินทร์ จ ากัด (5) สหกรณ์ออมทรัพย์ครูระยอง 
จ ากัด (6) สหกรณ์ออมทรัพย์ครูประจวบคีรีขันธ์ (7) บริษัทซาโตชิ จ ากัด (8) บริษัท ธนาคาร
กสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) (9) ส านักงาน ป.ป.ส. (10) ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  
(11) สหกรณ์ออมทรัพย์ครูศรีสะเกษ จ ากัด (12) บริษัท ซีมันนี (แคปปิตอล) จ ากัด  
(13) บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน เอไอเอ (ประเทศไทย) จ ากัด (14) บริษัท อีวี มี พลัส 
จ ากัด (15) กรุงเทพมหานคร (16) สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขพิษณุโลก จ ากัด  
(17) บริษัทหลักทรัพย์นายหน้าซื้อขายหน่วยลงทุนฯ จ ากัด (18) สหกรณ์ออมทรัพย์ รพช. 
ร้อยเอ็ด (19) สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขพัทลุง จ ากัด (20) สหกรณ์ออมทรัพย์
สาธารณสุขจังหวัดอ านาจเจริญ จ ากัด  (21) สหกรณ์ออมทรัพย์ครูบุรีรัมย์  จ ากัด  
(22) สหกรณ์ออมทรัพย์ครูยโสธร จ ากัด (23) กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 
 
 
 
 
 
 

  
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4. Good Service 
 

1. ร้อยละความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการต่อกระบวนการบังคับคดี 
 

ร้อยละ 92.30 
 

กรมบังคับคดีได้ด าเนินการจ้างที่ปรึกษาส ารวจความพึงพอใจ กับบริษัท พีเอเอส คอนซัล
แทนท์ แอนด์ รีเซิร์ช จ ากัด โดยแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดข้อมูลและเนื้อหาค าถามการ
ส ารวจความเช่ือมั่นของประชาชน และคณะกรรมการด าเนินการจ้างที่ปรึกษาโครงการฯ  
ซึ่งคณะกรรมการก าหนดข้อมูลและเนื้อหาแนวค าถามการส ารวจความเช่ือมั่นฯ ได้เห็นชอบ
แบบค าถามทั้ง 3 แบบ เรียบร้อยแล้ว ได้แก่ 1.แบบค าถามตามกระบวนการทั้ง 7 
กระบวนการ 2. แบบค าถามการสมัภาษณ์เชิงลึก และ3. แบบค าถามการสนทนากลุ่ม ณ 30 
กันยายน 2565 มีผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อกระบวนการ
บังคับคดี ประจ าปีงบประมาณ 2565 ร้อยละ 93.20 สูงกว่าเป้าหมาย ร้อยละ 0.9)  

  

 2. จ านวนหน่วยงานได้รับการรับรอง
มาตรฐานศูนย์ ร าชการสะดวก 
(GECC) 
 

4 หน่วยงาน 
 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีหน่วยงานในสังกัดกรมบังคับคดีที่สมัครขอรับการตรวจ
ประเมินรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก (GECC) จ านวน 53 
หน่วยงาน ทางออนไลน์ (ระบบ ZOOM) และมีหน่วยงานที่สมัครขอรับรองฯ ผ่านระบบ
ออนไลน์ จ านวน 46 หน่วยงาน โดยมีหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์การประเมินเอกสารการสมัครฯ 
จ านวน 12 หน่วยงาน ได้เข้ารับการตรวจประเมิน ณ พ้ืนที่ ผ่านทางระบบ Zoom Meeting 
จ านวน 11 หน่วยงาน ได้แก่ 1) สบจ. แม่ฮ่องสอน  2)  สบจ. แม่ฮ่องสอน สาขาแม่สะเรียง  
3) สบจ. แพร่  4) สบจ.ยะลา 5) สบจ. นครศรีธรรมราช สาขาปากพนัง  6) สบจ. 
อุบลราชธานี  7) สบจ. จันทบุรี  8) สบจ. ฉะเชิงเทรา 9) สบจ. ปราจีนบุรี  10) สบจ. 
สระแก้ว 11) สบจ. ชลบุรี  และมีหน่วยงานที่เป็นตรวจประเมิน ณ พื้นที่จริง จ านวน  
1 หน่วยงาน คือ สบจ. พิษณุโลก ปัจจุบัน คณะกรรมการอ านวยการศูนย์ราชการสะดวก 
(GECC) ได้ประกาศผลรางวัลการรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 
(GECC) ประจ าปี พ.ศ. 2565 เรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ 17 สิงหาคม 2565  โดยแบ่งเป็น  
3 ระดับ ดังนี้ (1) ระดับเป็นเลิศ (สีทอง) (2) ระดับก้าวหน้า (สีเงิน) (3) ระดับพื้นฐาน (สีฟ้า) 
ซึ่งส านักงานบังคับคดีจังหวัดที่ผ่านการประเมินมีจ านวน 8 แห่ง ได้แก่ 
 - ระดับก้าวหน้า (สีเงิน) จ านวน 1 แห่ง คือ ส านักงานบังคับคดีจังหวัดอุบลราชธานี 
 - ระดับพื้นฐาน (สีฟ้า) จ านวน 7 แห่ง คือ ส านักงานบังคับคดีจังหวัดจันทบุรี จังหวัดชลบุรี 
จังหวัดแพร่ จังหวัดแม่ฮ่องสอน จังหวัดยะลา จังหวัดนครศรีธรรมราช สาขาปากพนัง และ
ส านักงานบังคับคดีจังหวัดแม่ฮ่องสอน สาขาแม่สะเรียง  
   

  
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นโยบำย ชื่อตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย ผลด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัด สถำนะ ปัญหำ/อุปสรรค 

5. Great Digital  
Organization 
 

1 .  ผลการประเมินสถานะของ
หน่วยงานเป็นระบบราชการ 4.0 
(PMQA 4.0) 
            

415 คะแนน 
 

กรมบังคับคดีได้ผ่านการประเมินท้ัง 3 ขั้นตอน เรียบร้อยแล้ว ดังนี้ 
- ผ่านการประเมินขั้นที่ 1 ข้ันเอกสาร โดยได้รับผลการตรวจประเมินเป็นระบบราชการ 4.0 
ที่ค่าคะแนน 432.33 คะแนน สูงกว่าเป้าหมาย 17.33 คะแนน 
- ผ่านการปะเมินขั้นที่ 2 รายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 
(Application Report)  
- ผ่านการประเมินข้ันตอนท่ี 3 ตรวจประเมิน ณ พ้ืนท่ี (Site Visit) โดยกรมบังคับคดีได้เข้ารับ
การตรวจประเมิน ณ พื้นที่ (Site Visit) เมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 2565 เสร็จเรียบร้อยแล้ว 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  ได้ประกาศผลหน่วยงานที่ผ่านการประเมิน
รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ PMQA 4.0 ในวันที่ 31 สิงหาคม2565 และได้รับ
รางวัลเลิศรัฐเมื่อวันที ่12 กันยายน 2565 โดยกรมบังคับคดี ได้รับรางวัลจ านวน 2 รางวัล คือ  
1. รางวัลบริการภาครัฐประเภทนวัตกรรมการบริการ ระดับดี ช่ือผลงาน ระบบการอายัดทรัพย์
อัจฉริยะ 
2. รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ระดับก้าวหน้า (Advance) 
กรมบังคับคดี ได้รับรางวัลเลิศรัฐสาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 เมื่อวันที่ 12 
กันยายน 2565 และเมื่อวันที่ 19 ตุลาคม 2565  ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ ได้ประกาศผลคะแนนการประเมินสถานะของหน่วยงานเป็นระบบราชการ 4.0 
(PMQA 4.0) เมื่อวันท่ี 19 ตุลาคม 2565 โดยได้ผลประเมินท่ี 402 คะแนน 

× เนื่องจากเกณฑ์การ
ประเมินรางวัลมีการ
ปรับ และมีการตรวจ
ประเมินที่ เข้มข้นขึ้น 
อีกทั้ง ตัวช้ีวัด หมวด 7 
ใ น บ า งตั ว มี ผ ล กา ร
ด า เ นิ น ง านที่ ล ด ล ง
เนื่องจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัส 2019 
(Covid-19) ท าให้การ
ด า เ นิ น กิ จ ก ร ร ม ใน
หลายๆ กิจกรรมต้อง
ช ะ ล อ ล ง  ผ ล ก า ร
ด าเนินงานจึงไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย     

 2) นวัตกรรมการบริการขับเคลื่อน                   
ให้ มี ผู้ ใ ช้บริ การ  ระบบ e-Filing 
(อายัดใหม่)   
 

ร้อยละ 60 
  
 

ตั้งแต่เดือน 1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 มีจ านวนผู้ใช้บริการระบบ e-Filing 
(อายัดใหม่) จ านวน 130,595 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 91.09  ของการตั้งเรื่องทั้งหมด 
143,364 เรื่อง สูงกว่าเป้าหมายร้อยละ 31.09 
 

  
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สรุปผลด ำเนินงำนตำมตัวช้ีวัดตำมแผนปฏิบัติรำชกำร ภำยใต้แผนปฏิบัติรำชกำรรำยปี (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคับคดี (ฉบับปรับปรุง) 
รอบ 12 เดือน (เดือนตุลำคม 2564 – เดือนกันยำยน 2565) 

 

แผนปฏิบัติกำร  ตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย ผลด ำเนินงำนตัวชี้วัด 
ค่ำคะแนนตัวชี้วัด 

5 คะแนน 
1. แผนปฏิบัติการ เรื่องเสรมิสรา้ง
ภาพลักษณ์องค์กรและยกระดับ
ธรรมาภิบาล 

ค่าคะแนนประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
 

95 คะแนน กรมบังคับคดีได้รับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
โดยด าเนินการ 3 ขั้นตอนเรียบร้อยแล้ว ได้แก่ (1) ด าเนินการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
(2) แบบสอบถามการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) (3) แบบตรวจการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) ซึ่งทั้ง 3 ขั้นตอนประกอบด้วย 10 ตัวช้ีวัด ปัจจุบันโดยส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้ประกาศผล
คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
     โดยกรมบังคับคดีได้รับคะแนนการประเมินผลในภาพรวมของปี พ.ศ. 2565 จ านวน 
88.57 คะแนน จัดอยู่ในระดับ A ดังนี ้
ตัวชี้วัดที่เพ่ิมขึ้นจำกปี 2564 จ ำนวน 5 ตัวชี้วัด ได้แก ่
1. การปฏิบัติหน้าท่ีจาก 95.05 คะแนน เป็น 98.49 คะแนน 
2. การแก้ไขปัญหาการทุจริต จาก 91.41 คะแนน เป็น 98.05 คะแนน 
3. การใช้อ านาจจาก 90.85 คะแนน เป็น 97.44 คะแนน 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ จาก 87.67 คะแนน เป็น 96.53 คะแนน 
5. การใช้งบประมาณจาก 85.12 คะแนน เป็น 96.26 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ลดลงจำกปี 2564 จ ำนวน 5 ตัวชี้วัด ได้แก ่

          1. คุณภาพการด าเนินงาน  จาก 89.22 คะแนน เป็น 87.55 คะแนน 
2.การป้องกันการทุจริต จาก 100 คะแนน เป็น 87.50 คะแนน 
3. ประสิทธิภาพการสื่อสาร จาก 87.73 คะแนน เป็น 85.74 คะแนน 
4. การเปิดเผยข้อมูล จาก 100 คะแนน เป็น 84.92 คะแนน 
5. การปรับปรุงการท างาน จาก 88.68 คะแนน เป็น 75.45 คะแนน 
 
 

4.32  
คะแนน 

โดยคดิเทียบเป็น
ร้อยละ 93.23 
ของค่าเป้าหมาย 
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แผนปฏิบัติกำร  ตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย ผลด ำเนินงำนตัวชี้วัด 
ค่ำคะแนนตัวชี้วัด 

5 คะแนน 
2. แผนปฏิบัตกิาร เรื่องขับเคลื่อน
ประชา รัฐ สู่ความเป็นเลิศ 

ร้อยละความเช่ือมั่นของประชาชนที่มีต่อการท างาน
ของกรมบังคับคดี  
 

ร้อยละ 91 กรมบังคับคดี ร่วมกับ บริษัท พีเอเอส คอนซัลแทนท์ แอนด์ รีเซิร์ช จ ากัด แถลงผลส ารวจ
ความเช่ือมั่นของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อกระบวนการบังคับคดี ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 เป็นการส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการบังคับคดี ใน 7 กระบวนการ ได้แก่ 
(1) กระบวนการบังคับคดีแพ่ง (2) กระบวนการบังคับคดีล้มละลาย (3) กระบวนการฟื้นฟู
กิจการของลูกหนี้ (4) กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทช้ันบังคับคดี (5) กระบวนการติดตาม
และเฉลี่ยทรัพย์สินในคดีล้มละลาย (6) กระบวนการประมูลซื้อทรัพย์/การขายทอดตลาด 
และ (7) กระบวนการวางทรัพย์ และส ารวจการรับรู้ การใช้และความพึงพอใจของเครื่องมือ
ที่กรมบังคับคดีจัดท าขึ้น โดยผลการส ารวจความเช่ือมั่นของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อ
กระบวนการบังคับคดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จากกลุ่มประชากรเป้าหมาย จ านวน
ทั้งสิ้น 2,587 รายทั่วประเทศ โดยการส ารวจครั้งนี้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 3 ลักษณะ 
คือ การส ารวจด้วยแบบสอบถาม การจัดสนทนากลุ่ม และการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยผลจากการ
ส ารวจพบว่าค่าเฉลี่ย 9.11 คะแนน หรือร้อยละ 91.11 เช่ือมั่นต่อกระบวนการบังคับคดี 
ในภาพรวม  

5.00 

คะแนน 

โดยคดิเทียบเป็น
ร้อยละ 100.11 
ของค่าเป้าหมาย 

3. แผนปฏิบัติการ เรื่อง เสริมสร้าง
องค์กร Digital 

ร้อยละความส าเร็จของการน าระบบสารสนเทศ
ไปใช้ได้ตามแผน 
 

ร้อยละ 100 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กรมบังคับคดีน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาพัฒนา
กระบวนการบังคับคดีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการคดี และการอ านวยความ
สะดวกให้กับประชาชน โดยการจัดท าโครงการพัฒนาระบบงานบังคับคดีแพ่งให้รองรับการ
โ อน เ งิ นผ่ า น  KTB – Corporate โดยการจ่ าย เ งิน ในคดี แพ่ งทางอิ เล็ กทรอนิ กส์   
(KTB Corporate Online) เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้มีส่วนได้ในคดีแพ่ง ในการรับเงิน
ส่วนได้โดยการยื่นขอรับเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่เปิดให้บริการและรับเงินส่วนได้โดยวิธีการ
โอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากของทุกธนาคาร ซึ่งไม่ต้องเดินทางมายื่นค าร้องเพื่อขอรับเงินหรือมา
รับเช็คเงินสดที่กรมบังคับคดีหรือหน่วยงานในสังกัดกรมบังคับคดี  ช่วยลดเวลาการขอรับ
บริการฯ และลดขั้นตอนการออกใบเสร็จจาก 4 ขั้นตอน เหลือ 0 ขั้นตอน ประกอบด้วย  
(1) บันทึกใบเสร็จ (2) พิมพ์ใบเสร็จ (3) จัดเก็บเข้าส านวน (4) น าฝากเงิน เริ่มเปิดใช้งาน
พร้อมกันทั่วประเทศ เมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2565 ผลการด าเนินงานตั้งแต่เดือนตุลาคม 
2564 – กันยายน 2565 มีรายการโอนเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online จ านวน 
5,209 รายการเป็นเงินจ านวน 221,653,068.62 บาท คิดเป็นร้อยละ 1.37 จากใบสั่ง
จ่ายทั้งหมดจ านวน 379,375 รายการ  

5.00 คะแนน 
โดยคดิเทียบเป็น

ร้อยละ 100  
ของค่าเป้าหมาย 
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แผนปฏิบัติกำร  ตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย ผลด ำเนินงำนตัวชี้วัด 
ค่ำคะแนนตัวชี้วัด 

5 คะแนน 
4. แผนปฏิบัติการ เรื่องพัฒนา
บุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ 

ร้ อ ย ล ะ บุ ค ล า ก ร ที่ มี ผ ล ป ร ะ เ มิ น  Core 
Competency (CC) ความสามารถหลักของ
องค์กรได้ตามระดับท่ีคาดหวัง  
 

ร้อยละ 100 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กองบริหารทรัพยากรบุคคลประเมินสมรรถนะหลักของบุคลากร 
(Core Competency : CC) ส าหรับข้าราชการและพนักงานราชการ รวมจ านวนทั้งสิ้น 
2,379 ราย โดยมีผลการประเมินสมรรถนะหลัก (Core Competency : CC) ร้อยละ 
99.92 ดังนี ้ 
- ข้ำรำชกำร จ านวน 1,014 ราย มีจ านวน 5 ข้อ (1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement 
Motivation) (2) บริการที่ดี (Service Mind) (3) การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
(Expertise) (4 )  การยึดมั่ น ในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม ( Integrity)  
และ  (5 )  การท า ง าน เป็ นที ม  (Teamwork) โ ดยมี ผลการประเมินสมรรถนะหลัก  
(Core Competency : CC) ร้อยละ 99.80 
- พนักงำนรำชกำร จ านวน 1,363 จ านวน 4 ข้อ (1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement 
Motivation) (2) บริการที่ดี (Service Mind) (3) การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม  
และจริยธรรม (Integrity) และ (4) การท างานเป็นทีม  (Teamwork) โดยมีผลการประเมิน
สมรรถนะหลัก (Core Competency : CC) ร้อยละ 100 

4.99 คะแนน 
โดยคดิเทียบเป็น
ร้อยละ 99.92 
ของค่าเป้าหมาย 

ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรขับเคลื่อนแผนปฏิบัติรำชกำรรำยปี (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคับคดี (ฉบับปรับปรุง) 96.55 
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ไม่ได้ขับเคลื่อนโครงการ/มีการขับเคลื่อนโครงการแตไ่ม่บรรลุเป้าหมาย สามารถขับเคลื่อนโครงการและบรรลเุป้าหมาย 
 

ผลการด าเนินการโครงการภายใต้แผนปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคับคดี (ฉบับปรับปรุง) 
รอบ 12 เดือน (เดือนตุลาคม 2564 – เดือนกันยายน 2565) 

 
เรื่องที่ 1  เสริมสร้างภาพลกัษณอ์งค์กรและยกระดับธรรมาภิบาล 
๑) เป้าหมาย  : ภาพลักษณ์องค์กรน่าเชื่อถือ โปร่งใส เป็นธรรม เสมอภาคและทันสมัย 
2) ตัวช้ีวัด  : ค่าคะแนนประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)                            
3) ค่าเป้าหมาย  : 95.00 คะแนน  
 

แนวทางการพัฒนา โครงการ / กิจกรรม ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

เพิ่มระดับความเช่ือมั่น
ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียต่อกระบวนการ
ท างาน 

โครงการเสรมิสร้างคุณธรรมจริยธรรม  ร้อยละของเจ้าหน้าที่มีความรู้  
ความเข้าใจ เกี่ยวกับพระราชบัญญัติ
มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 
และประมวลจริยธรรมข้าราชการ
พลเรือน 

90  ด าเนินกิจกรรมภายใต้โครงการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม โดยการ
เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ เรื่อง พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม 
พ.ศ. 2562 ให้แก่เจ้าหน้าที่ในสังกัดกรมบังคับคดีรับทราบและยึดถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด พร้อมทั้งทดสอบความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติ
มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 และประมวลจริยธรรมข้าราชการ
พลเรือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แก่เจ้าหน้าที่กรมบังคับคดี
จ านวน 3,102 คน มีผู้ผ่านเกณฑ์จ านวน 3,102 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
สูงกว่าเป้าหมายร้อยละ 10                                                                                                                                                                                   

กบท. 
 

โครงการส่งเสริมการรับผิดชอบต่อสังคม 
(CSR)  

ร้อยละของจ านวนกิจกรรมที่เพิ่มขึ้น 
 
 
 
 
 
 

 

80 จัดโครงการส่งเสริมการรับผดิชอบต่อสงัคม (CSR) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 จ านวน 5 กิจกรรม สูงกว่าเป้าหมาย 2 กิจกรรม คิดเป็น 
ร้อยละ 66.66 (กิจกรรมปี 2564 จ านวน 3 กิจกรรม)  
1. กิจกรรมมอบเครื่องอุปโภค บริโภค เพื่อน าไปช่วยเหลือผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) 
2. กิจกรรมบริจาคน้ าดื่มเพื่อมอบให้ผู้ป่วยโควิด - 19 (วัดศรีสุดาราม) 
3. กิจกรรมบริจาคปฏิทิน 
4. กิจกรรม “กรมบังคับคดี รวมพลัง ร่วมใจอาสาบริจาคโลหิต 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565” 
5. กิจกรรมจิตอาสา “เราท าความดี เพื่อชาติ ศาสน์ กษัตริย์” 
 
 

สลก. 
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แนวทางการพัฒนา โครงการ / กิจกรรม ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

 โครงการศูนย์บริการรับเรื่องราวร้องทุกข์
และให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับกฎหมายด้าน
การบังคับคด ี
 

ร้อยละของเรื่องที่ด าเนินการเสร็จ
และระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับ
ค าปรึกษาจากศูนย์บริการรับเรื่องราว
ร้องทุกข์ 

80 กรมบังคับคดีจัดตั้งศูนย์บริการรับเรื่องราวร้องทุกข์เพื่อให้บริการรับ
เรื่องราวร้องทุกข์และให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับกฎหมายด้านการบังคับคดี  
ดังนี ้ 
 (1) ทางระบบ e-petition (2) ทาง สปน. (3) ผ่านหน่วยงานต่าง ๆ  
เช่น กระทรวงยุติธรรม องคมนตรีส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เป็นต้น  
(4) ณ กรมบังคับคดี (Walk-in) (5) ทางไปรษณีย์ (6) ทางโทรศัพท์  
0-2881-4999 (โอเปอเรเตอร์) 20 คู่สาย และ (7) สายด่วน 
กรมบังคับคดี 1111 กด 79 โดยมีผลด าเนินงานดังน้ี 
1 .  จ านวนเรื่ องที่ รับ เรื่ องราวร้องทุกข์จ านวน 1,231 เรื่ อง  
และสามารถด าเนินการเสร็จจ านวน 532 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 43.22 
ต่ ากว่าเป้าหมายร้อยละ 36.78  
2. การให้บริการให้ปรึกษาปัญหาข้อกฎหมาย จ านวน 38,957 เรื่อง  
และสามารถด าเนินการให้ค าปรึกษาเสร็จเรียบร้อย จ านวน 38,182 
เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 96.63 
หมายเหตุ : ด าเนินการโครงการแล้วเสร็จ แต่ไม่มีการวัดผลความส าเร็จ
ระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับค าปรึกษาจากศูนย์บริการรับเรื่องราว
ร้องทุกขต์ามตัวช้ีวัดที่ก าหนด  

ศูนย์บริการ 
รับเรื่องราว
ร้องทุกข ์

 โครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA)  

ค่าคะแนนประเมินความโปร่งใส 
(ITA) (คะแนน ปี 2564 เท่ากับ 
93.57 คะแนน) 

95.00  
คะแนน 

กรมบังคับคดีได้รับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด า เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  โดยด าเนินการ 
3 ขั้นตอนเรียบร้อยแล้ว ได้แก่ 
(1) ด าเนินการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
(2) แบบสอบถามการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
(3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)   
ซึ่งทั้ง 3 ขั้นตอน ประกอบด้วย 10 ตัวช้ีวัด ปัจจุบันโดยส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน 
ป.ป.ช.) ได้ประกาศผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยกรมบังคับคดีได้รับคะแนน 
  

ทุกหน่วยงาน 
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แนวทางการพัฒนา โครงการ / กิจกรรม ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

    การประเมินผลในภาพรวมของปี พ.ศ. 2565 จ านวน 88.57 คะแนน 
จัดอยู่ในระดับ A ต่ ากว่าเป้าหมายจ านวน 6.43 คะแนน ดังนี ้
ตัวช้ีวัดที่เพิ่มขึ้นจากปี 2564 จ านวน 5 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 
1. การปฏิบัติหน้าท่ี                 จาก 95.05 เป็น 98.49 
2. การแก้ไขปัญหาการทุจริต      จาก 91.41 เป็น 98.05 
3. การใช้อ านาจ                     จาก 90.85 เป็น 97.44 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ    จาก 87.67 เป็น 96.53 
5. การใช้งบประมาณ               จาก 85.12 เป็น 96.26 
ตัวช้ีวัดที่ลดลงจากปี 2564 จ านวน 5 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 

           1. คุณภาพการด าเนินงาน          จาก 89.22 เป็น 87.55 
2.การป้องกันการทุจริต             จาก 100 เป็น 87.50 
3. ประสิทธิภาพการสื่อสาร        จาก 87.73 เป็น 85.74 
4. การเปิดเผยข้อมูล                จาก 100 เป็น 84.92 
5. การปรับปรุงการท างาน          จาก 88.68 เป็น 75.45 
หมายเหตุ : ด าเนินการโครงการแล้วเสร็จ แต่ผลการขับเคลื่อนโครงการ
ไม่บรรลุเป้าหมายตามตัวช้ีวัดที่ก าหนดไว้   

 

 โครงการส านักงานบังคับคดีใสสะอาด 
 

 

หน่วยงานในสังกัดกรมบังคับคดี
เป็นส านักงานบังคับคดีใสสะอาด 

3 
หน่วยงาน 

จัดประชุมเพื่อช้ีแจงเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ประเมินส านักงานบังคับคดี 
ใสสะอาด และการคัดเลือกบุคคลต้นแบบกรมบังคับคดี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 เพื่อให้หน่วยงานสังกัดกรมบังคับคดีทั้งใน
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ด าเนินการจัดท าข้อมูลการประเมิน
ส านักงานบังคับคดีใสสะอาด เพื่อเข้ารับการประเมินเป็นส านักงาน
บังคับคดีใสสะอาด โดยมีหน่วยงานส่งข้อมูลการประเมินจ านวน 135 
หน่วยงาน โดยมีหน่วยงานที่ได้รับรางวัลส านักงานบังคับคดีใสสะอาด 
จ านวน 82 หน่วยงาน และหน่วยงานที่ได้รับรางวัลชมเชยส านักงาน
บังคับคดีใสสะอาด จ านวน 32 หน่วยงาน สูงกว่าเป้าหมายจ านวน  
79 หน่วยงาน ดังนี ้
- หน่วยงานที่ได้รับรางวัลส านักงานบังคับคดีใสสะอาด จ านวน  
82 หน่วยงาน ดังน้ี (1) สบจ.ชัยนาท (2) สบจ.นครศรีธรรมราช สาขา 
 

กบท.  
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แนวทางการพัฒนา โครงการ / กิจกรรม ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

    ทุ่งสง (3) สบก.4 (4) สบจ.จันทบุรี (5) กองบังคับคดีล้มละลาย 2  
(6) กองฟื้นฟูกิจการของลูกหนี้  (7) กองบังคับคดีล้มละลาย 1  
(8) กองบังคับคดีล้มละลาย 3 (9) สบจ.ชุมพร สาขาหลังสวน  
(10) สบจ.พะเยา (11) สบจ. สงขลา สาขานาทวี (12) สบจ. ยะลา 
สาขาเบตง (13) สบจ.ประจวบคีรีขันธ์ สาขาหัวหิน (14) สบจ.ระนอง 
(15) สบจ.เพชรบูรณ์ (16) สบจ.พะเยา สาขาเชียงค า (17) สบจ.สงขลา 
(18) สบจ.พังงา สาขาตะกั่วป่า (19) สบจ.พังงา (20) กองบังคับคดี
ล้มละลาย 6 (21) สบก.6 (22) สบจ.ขอนแก่น สาขาชุมแพ  
(23) ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (24) สบจ.สระแก้ว 
(25) สบจ.ตาก (26) สบจ.นครศรีธรรมราช สาขาปากพนัง  
(27) กองบริหารทรัพยากรบุคคล (28) สบจ.แม่ฮ่องสอน สาขาแม่สะเรียง 
(29) ส านักงานเลขานุการกรม (30) สบจ.สมุทรสาคร (31) สบจ.ตรัง 
(32) กองบังคับคดีล้มละลาย 4 (33) กลุ่มตรวจสอบภายใน  
(34) สบจ.ชลบุรี สาขาพัทยา (35) สบจ.ชลบุรี สาขาพัทยา (36) สบจ.
ลพบุรี สาขาชัยบาดาล (37) กองบริหารการคลัง (38) สบจ.นราธิวาส 
(39) สบจ.นครสวรรค์ (40) สบจ.นครสวรรค์ (41) กองบังคับคดี
ล้มละลาย 5 (42) สบจ.สุโขทัย สาขาสวรรคโลก (43) สบก.2  
(44) สบจ.สมุทรสงคราม (45) สบจ.สุรินทร์ สาขารัตนบุรี (46) สบจ.
นครปฐม (47) สบจ.ศรีสะเกษ สาขากันทรลักษ์ 48) สบจ.นครราชสมีา 
สาขาพิมาย (49) สบจ.เชียงราย (50) สบจ.บุรีรัมย์ (51) สบจ.ลพบุรี 
(52) สบจ.สิงห์บุรี (43) สบจ.กระบี่ (54) สบจ.เชียงราย (55) สบจ.แพร่ 
(56) สบจ.สุราษฎร์ธานี สาขาเวียงสระ (57) สบจ.ศรีสะเกษ สาขากันทร
ลักษ์ (58) สบจ.นครราชสีมา สาขาพิมาย (59) สบจ.เชียงราย (60) 
สบจ.นครราชสีมา สาขาสีคิ้ว (61) สบจ.พิจิตร (62) สบจ.นครพนม  
(63) สบจ.ประจวบคีรีขันธ์ (64) สบจ.สุราษฎร์ธานี สาขาไชยา  
(65) สบจ.นครศรีธรรมราช (66) สบจ.กาฬสินธุ์ (67) สบจ.กาญจนบรุี 
สาขาทองผาภูม ิ(68) สบจ.เลย (69) สบจ.อุบลราชธานี (70) สบจ. ปัตตาน ี
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    (71) สบจ.อุทัยธานี (72) สบจ.สุรินทร์ (73) สบจ.ขอนแก่น สาขาพล 
(74) กองนโยบายและแผน (75) สบจ.กาญจนบุรี (76) กลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร (77) สบจ.ตราด (78) สบจ.อ่างทอง (79) สบจ.เพชรบูรณ์ 
สาขาวิเชียรบุรี (80) สบก.3 (81) สบจ.สุราษฎร์ธานี (82) สบจ.
สกลนคร สาขาสว่างแดนดิน 
- หน่วยงานที่ได้รับรางวัลชมเชยส านักงานบังคับคดีใสสะอาด 
จ านวน 32 หน่วยงาน 
(1) สบจ.เชียงใหม่  สาขาฝาง (2) สบจ.พิษณุโลก (3) สบจ.ภูเก็ต  
(4) สบจ.ชลบุรี (5) สบจ.ปทุมธานี สาขาธัญบุรี (6) สบจ.สุพรรณบุรี 
(7) สบจ.ปราจีนบุรี  (8) สบจ.อุตรดิตถ์ (9) สบจ.ชุมพร (10) สบจ.ราชบุรี 
(11) สบก.7  (12) สบจ.สุราษฎร์ธานี สาขาเกาะสมุย (13) สบจ.
ชัยภูมิ  (14) สบจ.เพชรบุรี (15) สบจ.ฉะเชิงเทรา (16) สบจ.
แม่ฮ่องสอน (17) กองพัฒนาระบบการบังคับคดีและประเมินราคาทรัพย์
(18)  สบจ.นครราชสีมา (19) สบจ.น่าน (20) สบจ.เพชรบูรณ์ สาขา
หล่มสัก (21) สบจ.ปราจีนบุรี สาขากบินทร์บุรี (22) สบจ.ยะลา (23) 
สบจ.ขอนแก่น (24) สบจ.อ านาจเจริญ (25) สบจ.นครนายก (26) 
สบจ.ยโสธร (27) สบจ.หนองบัวล าภู (28) สบจ.บุรีรัมย์ สาขานางรอง 
(29) สบจ.พัทลุง (30) สบจ.มุกดาหาร (31) กองติดตามและเฉลี่ย
ทรัพยส์ินในคดีล้มละลาย (32) สบจ.ศรีสะเกษ 

 

 โ ค ร งก า รอบรมคู่ มื อ ม าตร ฐ านการ
ให้บริการของกรมบังคับคดีประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 (รูปแบบออนไลน์)  
 

ร้อยละของเจ้าหน้าที่ผู้เข้ารับการ
อบรมมีความรู้ความเข้าใจเพิ่มมาก
ขึ้น  

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 60 

จัดโครงการอบรมคู่มือมาตรฐานการให้บริการของกรมบังคับคดี
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (รูปแบบออนไลน์) ให้แก่เจ้าหน้าที่กรม
บังคับคดีทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เมื่อวันที่ 21 กรกฎาคม 
2565 ผ่านทางระบบ Zoom Conference มีผู้ เข้าร่วมโครงการฯ 
จ านวน 137 คน โดยบรรยายให้ความรู้ในหัวข้อเรื่อง “คู่มือมาตรฐาน
การให้บริการของกรมบังคับคดี” เพื่อให้บุคลากรของกรมบังคับคดี
ได้รับความรู้ ความเข้าใจ ในการน ามาตรฐานการให้บริการของ 
กรมบังคับคดีไปใช้เป็นมาตรฐานเดียวกัน สร้างภาพลักษณ์ที่ดีและความ
เชื่อมั่นกับประชาชนโดยค านึงถึงความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ให้ความ  

สลก. 
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    เสมอภาคแก่ทุกฝ่าย หลังเข้ารับการอบรมเจ้าหน้าที่ผู้เข้ารับการอบรม 
มีความรู้ความเข้าใจเพิ่มมากขึ้น ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60   

 

 โครงการพัฒนาระบบบัญชี รับ – จ่าย 
  

ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุง
กระบวนการบัญชี รับ - จ่าย ตามแผน 

100 กรมบังคับคดีมีค าสั่งที่ 24/2565 ลงวันที่ 17 มกราคม 2565 
แต่งตั้งคณะท างานด าเนินการศึกษาวิเคราะห์ปรับปรุงพัฒนาระบบงาน
บังคับคดีแพ่งและจัดท าวิธีการเพื่อรองรับการจัดท าบัญชีรับ -จ่าย
อัตโนมัติ โดยคณะท างานฯ ได้พิจารณาจัดท าสูตรเพิ่มเติม (1) การคิดหนี้  
(2) การคิดค่าธรรมเนียมถอนการยึด (3) การคิดค่าธรรมเนียมถอนการ
อายัด (4) การคิดค่าใช้จ่ายคืนโจทก์ และ (5) การท าบัญชีแสดงรายการ
รับ – จ่าย เพื่อก าหนดขอบเขตงาน (TOR) ปัจจุบันได้จัดท าวิธีการ
ดังกล่าวเสร็จเรียบร้อยแล้ว เพ่ือรองรับการจัดท าบัญชีรับ-จ่ายอัตโนมัติ  

พป. 

 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการบังคับคดี 
- เร่งรัดอนุญาตขาย 
- เร่งรัดจัดประชุมคณะกรรมการก าหนด
ราคาทรัพย ์
- เร่งรัดประกาศขาย 
- เร่งรัดท าบัญชีรับ – จ่าย 
- เร่งรัดด าเนินการคดีเสร็จ 

ร้อยละของคดีที่สามารถด าเนินการ
เสร็จได้ตามเป้าหมาย 

100 กรมบังคับคดีเพิ่มประสิทธิภาพด้านการบังคับคดี โดยการ (1) เร่งรัด
อนุญาตขาย (2) เร่งรัดจัดประชุมคณะกรรมการก าหนดราคาทรัพย์   
(3) เร่งรัดประกาศขาย (4) เร่งรัดท าบัญชีรับ – จ่าย และ (5) เร่งรัด
ด าเนินการคดีเสร็จ ส่งผลให้ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2564 – กันยายน 
2565 กรมบังคับคดีสามารถด าเนินการคดีเสร็จได้จ านวน 368,152 
เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 105.19 (เป้าหมายจ านวน 350,000 เรื่อง) 
(คดีแพ่ง+คดีล้มละลาย) สูงกว่าเป้าหมายร้อยละ 5.19 
 

- สบก. 1-7  
- สบจ./สาขา 
- ล. 1 – 6 

- ฟน. 
- พป. 

 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากรที่ไดร้บั
มอบหมายจากเจ้าพนักงานบังคับคดี 
 

ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับมอบหมาย
จากเจ้าพนักงานบังคับคดีผ่านเกณฑ์
การประเมินที่ก าหนด 

80 จัดโครงการเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากรในสายงานธุรการ ให้แก่
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้านการบังคับคดีแพ่งและการบังคับคดีล้มละลาย 
เพื่อพัฒนาให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานด้านการบังคับคดี
ให้มีความรวดเร็วยิ่งขึ้นและสามารถแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานให้บรรลุ
ความส าเร็จ มีผู้เข้าร่วมโครงการฯ จ านวน 40 คน หลังเข้ารับการ
อบรมผู้เข้าร่วมโครงการ ฯ ผ่านเกณฑ์การประเมินที่ก าหนดร้อยละ 80 
จ านวน 40 คน โดยมีการบรรยายให้ความรู้ ดังนี้ 
- หัวข้อวิชา “ภาพรวมการบังคับคดีแพ่ง” 
- หัวข้อวิชา “ภาพรวมการบังคับคดีล้มละลาย” 
- แบ่งกลุ่มฝึกปฏิบัติ “ระบบการท างานบังคับคดีแพ่งและคดีล้มละลาย” 

กบท. 
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 โครงการสร้างสื่อประชาสัมพันธ์ เป็น
ภาษาต่างประเทศ 
 

จ านวนสื่ อประชาสัมพันธ์ เป็น
ภาษาต่างประเทศที่สื่อสารสู่ภายนอก
องค์กร 

2 เรื่อง จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์เป็นภาษาต่างประเทศ เพื่อสื่อสารสู่ภายนอก
องค์กร จ านวน 2 เรื่อง รวมทั้งสิ้น จ านวน 53,000 ฉบับ ได้แก่  
(1) แผ่นพับ เรื่อง “การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทช้ันบังคับคดี” จ านวน 26,500 ฉบับ 
(2) คู่มือสาระน่ารู้ เรื่อง “กฎหมายด้านการบังคับคดีแพ่ง”  จ านวน 26,500 ฉบับ 

สลก. 

เพิ่มคุณคา่การท างาน
เพื่อพัฒนาสู่สังคมที่
เป็นธรรม 

โครงการเสริมสร้างความรู้กฎหมายด้าน
การบังคับคดีแพ่ง การบังคับคดีล้มละลาย 
การฟื้นฟูกิจการลูกหนี้ และกฎหมายใน
ชีวิตประจ าวัน 
 
 
 
 
 
  

จ านวนประชาชนทั่วไปและบุคลากร
ภาครัฐที่ได้รับความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย
ด้านการบังคับคดีแพ่ง การบังคับ
คดีล้มละลาย การฟื้นฟูกิจการของ
ลูกหนี้และกฎหมายในชีวิตประจ าวัน 

1,432 คน  กรมบังคับคดีจัดโครงการเสริมสร้างความรู้กฎหมายด้านการบังคับคดี
แพ่ง การบังคับคดีล้มละลาย การฟื้นฟูกิจการลูกหนี้และกฎหมายใน
ชีวิตประจ าวัน จ านวน 2 กิจกรรม มีผู้เข้าร่วมโครงการฯ รวมทั้งสิ้น 
จ านวน 3,042 คน สูงกว่าเป้าหมายจ านวน 2,410 คน (เป้าหมาย 
632 คน) โดยมีผลด าเนินการกิจกรรม ดังน้ี 
1. จัดอบรมให้ความรู้กฎหมายข้อมูลข่าวสารและกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้อง โดยจัดอบรมให้ความรู้กฎหมายข้อมูลข่าวสารและกฎระเบยีบ
ที่เกี่ยวข้องให้กับผู้บริหารและเจ้าหน้าทีก่รมบังคับคดี ทั้งในส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค จ านวน 2 รุ่น มีผู้เข้าร่วมอบรมฯ จ านวน 132 คน โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจกฎหมายข้อมูลข่าวสาร
ให้กับเจ้าหน้าที่กรมบังคับคดี และสร้างทัศนคติที่ดีในด้านการเป็นผู้ให้
ข้อมูลข่าวสาร อันจะน าไปสู่การให้บริการข้อมูลข่าวสารและการ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เหมาะสมกับประชาชนได้อย่างถูกต้อง โดยมีการ
อบรมให้ความรู้ในหัวข้อต่างๆ และการศึกษาดูงาน ณ หน่วยงานต้นแบบ 
ดังนี ้
- หัวข้อ "ความรู้ เบื้องต้นเกี่ยวกับ พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ  
พ.ศ. 2540" 
- หัวข้อ "การปฏิบัติตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ  
พ.ศ. 2540 แนวทางการประเมินตามเกณฑ์ข้อมูลข่าวสารโดดเด่น" 
- หัวข้อ "พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และการฝึกปฏิบัติตาม 
แนวทางการอนุญาตหรือไม่อนุญาต และฝึกพิจารณาการคุ้มครองข้อมลู 
ส่วนบุคคล" 
- การศึกษาดูงาน ณ หน่วยงานต้นแบบ “ข้อมูลข่าวสารของการประปา 
นครหลวง  ณ อาคารส านักงานใหญ่การประปานครหลวง” 
        

สลก. 
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หลัก 

    หลังเข้ารับการอบรมผู้เข้าร่วมโครงการฯ มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
กฎหมายข้อมูลข่าวสารและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ร้อยละ 80  
2. จัดอบรมเสริมสร้างความรู้กฎหมายด้านการบังคับคดีแพ่ง การบังคับ
คดีล ้มละลาย การ ฟื ้นฟูก ิจการของลูกห นี ้  และกฎหมายใน
ชีวิตประจ าวัน พร้อมแนะน าการขายทอดตลาดด้วยรถ Mobile Truck 
ให้แกเ่จ้าหนี้ ลูกหนี้ ผู้ซื้อทรัพย์ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ผู้ประกอบวิชาชีพทางกฎหมาย และประชาชนท่ัวไป 
ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร (ระบบออนไลน์) จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัด
อุบลราชธานี จังหวัดสงขลา และจังหวัดชลบุรี  มีผู้เข้าร่วมอบรมฯ 
จ านวน 572 คน สูงกว่าเป้าหมายร้อยละ 14.40 (เป้าหมาย 500 คน) 
โดยมีการบรรยายให้ความรู้กฎหมายด้านต่าง ๆ ดังนี ้
- การบรรยาย เรื่อง “กฎหมายด้านการบังคับคดีแพ่ง” 
- การบรรยาย เรื่อง “กฎหมายด้านการบังคับคดีล้มละลาย” 
- การบรรยาย เรื่อง“การฟื้นฟูกิจการของลูกหนี้ (วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs))” 
- บรรยาย เรื่อง “การจ าน า จ านอง ขายฝาก และกฎหมายที่ใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน” 
       หลังเข้ารับการอบรมผู้เข้าร่วมโครงการฯ มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
กฎหมายด้านการบังคับคดีแพ่ง การบังคับคดีล้มละลาย การฟื้นฟูกิจการ
ของลูกหนี้ และกฎหมายในชีวิตประจ าวันร้อยละ 85 สูงกว่าเป้าหมาย
ร้อยละ 5  

 

 โครงการส่งเสริมสร้างความเข็มแข็งสู่
วิสาหกิจขนาดกลางละขนาดย่อม 
 
 

ร้อยละของผู้เข้าร่วมการประชุม 
มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย
ฟื้นฟูกิจการของลูกหนี้ท่ีเป็นวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ลักษณะ
ของแผนฟื้นฟูและขั้นตอนในการ
ด าเนินงาน 

80 กรมบังคับคดีจัดโครงการส่งเสริมความเข้มแข็งวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อม จ านวน 3 กิจกรรม รวมจ านวนทั้งสิ้น 1,232 คน สูงกว่า
เป้าหมายจ านวน 432 คน (เป้าหมาย 800 คน) ดังนี้ 
กิจกรรมที่ 1 การเผยแพร่กฎหมายฟ้ืนฟูกิจการของลูกหน้ีที่เป็น
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จัดกิจกรรมจ านวน 6 ครั้ง ในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร จังหวัดภูเก็ต จังหวัดเชียงราย จังหวัดอุบลราชธานี 
จังหวัดล าปาง และจังหวัดตรัง รวมจ านวนทั้งสิ้น 751 คน มีกลุ่มเป้าหมาย 
ได้แก่ ประชาชนทั่วไป ผู้ประกอบการ SMEs ผู้แทนสถาบันการเงิน ศาล  

ฟน. 

28



 

  
 

 

 

 

แนวทางการพัฒนา โครงการ / กิจกรรม ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

    ยุติธรรม หน่วยงานราชการ ส านักงานกฎหมาย และภาคเอกชนที่
เกี่ยวข้อง หลังเข้ารับการอบรมผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจ
กฎหมายฟื้นฟูกิจการของลูกหนี้ ฯ ร้อยละ 89.36 สูงกว่าเป้าเหมาย
ร้อยละ 9.36 โดยมีการบรรยายให้ความรู้ในหัวข้อดังนี ้ 
- หัวข้อ “การฟื้นฟูกิจการของลูกหนี้ที่เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม กระบวนการยื่นค าขอฟื้นฟูกิจการตามพระราชบัญญัติ
ล้มละลาย (ฉบับที่ 9) พ.ศ.2559 และแผนฟื้นฟูกิจการส าเร็จรูป” 
-  - หัวข้อ “กฎหมายเกี่ยวกับการค้ าประกัน จ าน า จ านอง หลักประกัน 
ทางธุรกิจ.” 
กิจกรรมที่ 2 การจัดการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี จัดกิจกรรม 
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทช้ันบังคับคดีให้แก่ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs  
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จ านวน 4 ครั้ง ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
จังหวัดอุบลราชธานี จังหวัดล าปาง และจังหวัดภูเก็ต มีเรื่องเข้าสู่
ก ร ะบวนกา ร ไ กล่ เ กลี่ ย จ านวน 481 เรื่ อง ทุนทรัพย์ จ านวน 
349,482,070.80 บาท ไกล่เกลี่ยส าเร็จจ านวน 425 เรื่อง ทุนทรัพย์
จ านวน 226,187,684.70 บาท คิดเป็นผลส าเร็จร้อยละ 88.36  
ของเรื่องที่เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย และสามารถลดค่าใช้จ่าย
ประชาชนได้จ านวน 7,848,130.54 บาท 
     ทั้งนี้ กรมบังคับคดีได้ผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารและแหล่งความรู้  “ร่างพระราชบัญญัติ
ล้มละลาย (ฉบับที่ ..) พ.ศ. .... กระบวนการพิจารณาเกี่ยวกับการฟื้นฟู
กิจการของลูกหนี้ และแบคดรอปผ้าภารกิจ SMEs และแอลกอฮอล์
สเปรย์ความรู้ SMEs” 
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หลัก 

 โครงการไกลเ่กลี่ยข้อพิพาทช้ันบังคับคด ี
 

ร้ อ ย ล ะ ขอ ง เ รื่ อ ง ที่ เ ข้ า สู่ ก า ร 
ไกล่เกลี่ยด าเนินการเป็นผลส าเร็จ 

80 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กรมบังคับคดีไดร้่วมกับหน่วยงานทั้งภาครฐั 
และภาคเอกชนในการจัดการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทอย่างต่อเนื่อง ซึ่งให้
ความส าคัญกับการช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชนภายใต้แนวทางยุติธรรมสร้างสุขในกลยุทธ์ “เชิงรุก เชิงลึก  
และครอบคลุม” เพื่อแก้ไขปัญหาหนี้รายย่อย หนี้ครัวเรือน หนี้กองทุนเงิน
ให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) หนี้ SMEs หนี้เกษตรกร หนี้สินเช่ือ และหนี้
บัตรเครดิต อีกทั้งได้บูรณาการร่วมกันอย่างเป็นระบบกับหน่วยงานต่าง ๆ 
เพื่อเอื้อให้เกิดการแก้ไขปัญหาหนี้สิน โดยการไกล่เกลี่ยถือเป็นการช่วยเพิ่ม
บัตรเครดิต อีกทั้งได้บูรณาการร่วมกันอย่างเป็นระบบกับหน่วยงานต่าง ๆ 
เพื่อเอื้อให้เกิดการแก้ไขปัญหาหนี้สิน โดยการไกล่เกลี่ยถือเป็นการช่วยเพิ่ม
ทางเลือกแก่ประชาชนในการยุติข้อพิพาทช้ันบังคับคดีด้วยความสะดวก 
รวดเร็ว ไม่เสียค่าใช้จ่าย เป็นการเจรจาไกล่เกลี่ยด้วยความยินยอมสมัครใจ
ของเจ้าหนี้และลูกหนี้ ท าให้เจ้าหนี้ได้รับช าระหนี้ ลูกหนี้สามารถช าระหนี้ได้ 
ไม่ถูกบังคับคดี หรือถูกฟ้องล้มละลาย ส่งผลให้ลูกหนี้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  
ซึ่ งนับเป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งที่ ช่วยลดปัญหาด้านการบังคับคดี 
ได้ด าเนินงานเชิงรุกแก้ไขปัญหาหนี้สิน ตั้ งแต่ เดือนตุลาคม 2564 – 
กันยายน 2565 มีเรื่องเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยรวมจ านวน 
45,529 เรื่อง ทุนทรัพย์รวม จ านวน17,779,834,615.32 บาท 
รวมไกล่ เกลี่ยส า เร็จ จ านวน 44,393 เรื่อง ทุนทรัพย์รวมจ านวน 
16,450,422,403.43 บาท คิดเป็นผลส าเร็จร้อยละ 97.50 ของเรื่อง
ที่เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยสูงกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ร้อยละ 12.50 
(เป้าหมายส าเร็จร้อยละ 85) และสามารถลดค่าใช้จ่ายของประชาชน
ได้จ านวน 604,495,172.10 บาท และร้อยละ 91.01 ของเจ้าหนี ้

- สบก. 1-7 - 
สบจ./สาขา 

- ศก. 
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  และลูกหนี้ที่เข้าร่วมไกล่เกลี่ยข้อพิพาท มีความพึงพอใจต่อกระบวนการ 
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท สูงกว่าเป้าหมายร้อยละ 11.01 (ข้อมูล ณ วันที่ 
30 กันยายน 2565) 

 

 โครงการมหกรรมไกล่เกลี่ยบูรณาการแก้ไข
ปัญหาหนี้สินช่วยเหลือลูกหนี้กองทุนเงิน
ให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) และสถาบัน
การเงิน  
 

ร้อยละของเรื่องที่เข้าสู่การไกล่เกลี่ย
ด าเนินการเป็นผลส าเร็จ 

80 กรมบังคับคดีจัดงานมหกรรมไกล่เกลี่ยหนี้สินครัวเรือน และยุติธรรม 
พบประชาชน ภายใต้แนวคิด “มีหนี้ต้องแก้ไข รุกก้าวไปอย่างยั่งยืน” 
โดยมีแผนการจัดมหกรรมไกล่เกลี่ยหนี้สินครัวเรือนทั่วจ านวน 78 ครั้ง 
ในพื้นที่ส่วนกลางและส่วนภูมิภาคทั่วประเทศ ได้แก่ กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล จังหวัดนครราชสีมา สงขลา นครศรีธรรมราช เชียงใหม่ 
ล าปาง สุราษฎร์ธานี พัทลุง ประจวบคีรีขันธ์ ภูเก็ต ระยอง พังงา ชุมพร 
ระนอง ตรัง พิษณุโลก สุโขทัย ปัตตานี สตูล กระบี่ ยะลา นราธิวาส 
หนองบัวล าภู อุดรธานี ราชบุรี อุตรดิตถ์ แพร่ เพชรบูรณ์ ตาก ล าพูน 
พะเยา เชียงราย อุทัยธานี พระนครศรีอยุธยา แม่ฮ่องสอน น่าน 
น ค ร ส ว ร ร ค์  พิ จิ ต ร  ก า แ พ ง เ พ ช ร  ส ก ล น ค ร  ป ทุ ม ธ า นี
สมุทรปราการ นครพนม บึงกาฬ สมุทรสาคร มุกดาหาร สระบุรี 
สมุทรสงคราม ลพบุรี มหาสารคาม บุรีรัมย์ สุรินทร์ กาฬสินธุ์ ชัยนาท 
ร้อยเอ็ด ยโสธร หนองคาย ศรีสะเกษ อุบลราชธานี ปราจีนบุรี  
อ านาจเจริญ เลย ฉะเชิงเทรา เพชรบุรี อ่างทอง ขอนแก่น ชัยภูมิ 
สิงห์บุรีนครปฐม นนทบุรี สระแก้ว นครนายก สุพรรณบุรี กาญจนบุรี 
ตราด จันทบุรี และชลบุรี ผลการด าเนินงานมีเรื่องเข้าสู่กระบวนการ
ไ ก ล่ เ ก ลี่ ย จ า น ว น  2 6 , 0 8 5  เ รื่ อ ง  ทุ น ท รั พ ย์ จ า น ว น 
9,397,352,610.28 บาท ไกล่เกลี่ยส าเร็จจ านวน 25,632 เรื่อง 
ทุนทรัพย์จ านวน 8,924,217,271.95 บาท คิดเป็นผลส าเร็จ 
ร้อยละ 98.26 ของเรื่องที่เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย สูงกว่าเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ร้อยละ 18.26  และสามารถลดค่าใช้จ่ายประชาชนจ านวน  
331,806,518.16 บาท 

- สบก. 1-7 - 
สบจ./สาขา 

- ศก. 
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 โครงการเร่ งรัดผลักดันทรัพย์สินเพื่ อ
เสริมสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ 
 

จ านวนคดีที่ประกาศขายทอดตลาด
ทรัพย์สินที่สามารถน าออกขาย
ทอดตลาดทรัพย์สินได้ในนัดแรก 
(การคิดร้อยละดังกล่าว ไม่นับรวม
คดีที่มีการถอนการยึดหรือถอน
การบังคับคดี) 

ร้อยละ 80 จัดมหกรรมขายทอดตลาดทรัพย์สิน ในพื้นที่ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
จ านวน 102 ครั้ง โดยมีคดีที่สามารถน าออกขายทอดตลาดในนัดแรก 
5,076 เรื่อง จ านวน 5,493 รายการ คิดเป็นร้อยละ 100 ของคด ี
ที่ประกาศขายทอดตลาด (การคิดร้อยละดังกล่าว ไม่นับรวมคดีที่มีการถอน
การยึดหรือถอนการบังคับคดี) โดยสามารถขายได้จ านวน 2,878 คดี 
3,032 รายการ ราคาประเมินรวม 4,458,426,757.23 บาท  
ราคาขายได้รวม 4,285,268,350.75 บาท ราคาขายได้คิดเป็นร้อยละ 
96.12 ของราคาประเมิน ซึ่งผลจากการจัดมหกรรมขายทอดตลาด
ทรัพย์สิน ในพื้นที่ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ท าให้มีส่วนช่วยให้ 
กรมบังคับคดีสามารถผลักดันทรัพย์สินได้ ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2564 – 
กันยายน 2565 ได้จ านวน 226,306 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 113.15 
ของเป้าหมาย  

- สบก. 1-7 - 
สบจ./สาขา 
- ล. 1 – 6 

- ฟน. 

 โครงการพัฒนาคุณค่าการท างานตามกรอบ 
GECC 
 

จ าหนวนหน่วยงานที่ได้รับการรับรอง 
GECC  

4 
หน่วยงาน 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีหน่วยงานในสังกัดกรมบังคับคดี 
ที่สมัครขอรับการตรวจประเมินรับรองมาตรฐานการให้บริการของ 
ศูนย์ราชการสะดวก (GECC) จ านวน 53 หน่วยงาน โดยมีกิจกรรมที่
ด าเนินการ 2 กิจกรรม ได้แก่ 
1. ประชุมช้ีแจงหลักเกณฑ์การตรวจประเมินมาตรฐานให้บริการของ 
ศูนย์ราชการสะดวก (GECC) ให้แก่หน่วยงานในสังกัดกรมบังคับคดี 
ที่เสนอขอรับการประเมินมาตรฐานให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 
(GECC) จ านวน 53 หน่วยงาน ทางออนไลน์ (ระบบ ZOOM) และมี
หน่วยงานที่สมัครขอรับรองฯ ผ่านระบบออนไลน์ จ านวน 46 หน่วยงาน 
โดยมีหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์การประเมินเอกสารการสมัครฯ จ านวน 
12 หน่วยงาน ได้แก่ (1) สบจ. จันทบุรี (2) สบจ. ฉะเชิงเทรา (3) สบจ. 
ปราจีนบุรี (4) สบจ. แพร่ (5) สบจ. แม่ฮ่องสอน (6) สบจ. แม่ฮ่องสอน สาขา
แม่สะเรียง (7) สบจ. สระแก้ว (8) สบจ. อุบลราชธานี (9) สบจ. ชลบุรี (10) 
สบจ. พิษณุโลก (11) สบจ. ยะลา (12) สบจ. นครศรีธรรมราช สาขา
ปากพนัง โดยหน่วยงานทั้ง 12 หน่วยงาน ได้จัดท าวิดีโอน าเสนอหน่วยงาน
ของตนเองเพื่อใช้ประกอบการตรวจประเมิน ณ พื้นที่  ปัจจุบัน
คณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก 

ทุกหน่วยงาน 
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    (GECC) ได้ด าเนินการตรวจประเมิน ณ พื้นท่ี เสร็จเรียบร้อยแล้ว โดยมี
หน่วยงานที่ตรวจประเมิน ณ พื้นที่ ผ่านทางระบบ Zoom Meeting 
จ านวน 11 หน่วยงาน ประกอบด้วย (1) สบจ. จันทบุรี (2) สบจ. 
ฉะเชิงเทรา (3)  สบจ. ปราจีนบุรี (4) สบจ. แพร่ (5) สบจ. แม่ฮ่องสอน 
(6) สบจ. แม่ฮ่องสอน สาขาแม่สะเรียง (7) สบจ. สระแก้ว (8) สบจ. 
อุบลราชธานี  (9) สบจ. ชลบุรี  (10) สบจ. ยะลา (11) สบจ. 
นครศรีธรรมราช สาขาปากพนัง และมีหน่วยงานที่เป็นตรวจประเมิน  
ณ พ้ืนท่ีจริง จ านวน 1 หน่วยงาน คือ สบจ. พิษณุโลก  
     ซึ่งกรมบังคับคดีมีหน่วยงานท่ีได้การตรวจประเมินผลและให้การ
รับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก GECC ประจ าปี 
2565 จ านวน 8 หน่วยงาน 2 ระดับ ประกอบด้วย  
- ระดับก้าวหน้า จ านวน 1 หน่วยงาน  
1. ส านักงานบังคับคดีจังหวัดอุบลราชธานี  
- ระดับพ้ืนฐาน จ านวน 7 หน่วยงาน  
1. ส านักงานบังคับคดีจังหวัดจันทบุรี  
2. ส านักงานบังคับคดีจังหวัดชลบุรี  
3. ส านักงานบังคับคดีจังหวัดแพร่  
4. ส านักงานบังคับคดีจังหวัดแม่ฮ่องสอน  
5. ส านักงานบังคับคดีจังหวัดยะลา  
6. ส านักงานบังคับคดีจังหวัดนครศรีธรรมราช สาขาปากพนัง 
7. ส านักงานบังคับคดีจังหวัดแม่ฮ่องสอน สาขาแม่สะเรียง  
     โดยที่ผ่านมากรมบังคับคดีได้ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ
ท างานรวมถึงกระบวนการให้บริการประชาชนมาอย่างต่อเนื่อง  
โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและความพึงพอใจของประชาชน 
ในการเข้าถึงบริการของกรมบังคับคดีได้อย่างง่าย สะดวก รวดเร็ว  
และเป็นธรรม 
2. การตรวจประเมินความพร้อม ณ พื้นที่ จ านวน 4 ส านักงาน ได้แก่ 
ส านักงานบังคับคดีจังหวัดตาก จังหวัดชลบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด จังหวัดพังงา  
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    สาขาตะกั่วป่า ซึ่งมีแผนตรวจประเมินฯ ในไตรมาสที่ 2 แต่เนื่องจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-2019) จึงขอยกเลิกกิจกรรมการตรวจ
ประเมินความพร้อม ณ พ้ืนท่ี ดังกล่าว 

 

พัฒนากฎหมาย 
กฎระเบียบสูส่ากล 

โครงการศึกษาวิจัย ปรับปรุง กฎหมาย 
ระเบียบ อย่างต่อเนื่อง 
 

จ านวนกฎหมาย กฎ ระเบียบ        
ที่ได้รับการเสนอเพื่อปรับปรุงแก้ไข 

9 เรื่อง จ านวนกฎหมาย/กฎ/ระเบียบ/ค าสั่ง/บันทึก ที่เสนอหรือได้ด าเนินการ
ปรับปรุงแก้ไข จ านวน 12 เรื่อง  สูงกว่าเป้าหมาย จ านวน 3 เรื่อง ดังนี ้
(1) หนังสือซักซ้อมการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานบังคับคดีในการบังคับคดี 
นอกเขตศาลที่มีค าพิพากษาและการมีค าสั่งในเอกสารที่เป็นเรื่องส าคัญ 
หรือเร่งด่วน 
(2) หนังสือซักซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับการพิจารณาสั่งอายัดเงินเดือน 
ค่าจ้าง ส าหรับวันลาพักผ่อนของลูกหนี้ตาม  ค าพิพากษาซึ่งเป็น
พนักงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ที่พ้นสภาพ
จากการเป็นพนักงาน 
(3) หนังสือเวียน เรื่อง การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทช้ันบังคับคดี ในคดีที่
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาเป็นโจทก ์
(4) หนังสือเวียน เรื่อง การขายทอดตลาดโดยการจ านองติดไป 
(5) หนังสือเวียน เรื่อง การยึดทรัพย์บุคคลภายนอกที่มีช่ือสกุลเดียวกับ
ลูกหนี้ตามค าพิพากษา 
(6) ค าสั่งกรมฯ ที่ 162/2565 เรื่อง การปฏิบัติงานในระบบการบังคบั
คดีล้มละลายทางอิเล็กทรอนิกส์ กรณียื่นค าร้องทางอิเล็กทรอนิกส์
ประเภทค าร้องขอวางเงินค่าใช้จ่าย และค าร้องขอเดินทางออกนอก
ราชอาณาจักร 
(7) ประกาศกรมฯ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการยื่นค าร้องทางอิเล็กทรอนิกส ์
ในระบบการบังคับคดีล้มละลายทางอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับท่ี 2) 
(8) ค าสั่งกรมฯ ที่ 172/2565 เรื่อง การรับและจ่ายเงินในคดีส าหรับ
ราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาคของกรมบังคับคดี 
(9) หนังสือเวียน เรื่อง หารือการอายัดสิทธิเรียกร้องของจ าเลย  
(10) หนังสือเวียน เรื่อง ขอหารือการด าเนินการบังคับคดีแพ่งภายหลัง
ศาลล้มละลายกลางมีค าสั่งยกเลิกการฟื้นฟูกิจการ  
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    (11) หนังสือเวียน เรื่อง ขอหารือเกี่ยวกับการเรียกเก็บค่าอากรของ สบก. 3  
(12) หนังสือเวียน เรื่อง ข้อหารือการยื่นขอรับค่าใช้จ่ายส่วนกลางของ 
นิติบุคคลอาคารชุด 

 

 โครงการศึกษากฎหมายต่างประเทศ 
 

จ านวนกฎหมาย กฎหมายแม่แบบ 
แนวทางการร่างกฎหมายของ
ต่างประเทศ/องค์การระหว่าง
ประเทศ 

1 เรื่อง กรมบังคับคดีศึกษากฎหมายล้มละลายของสหรัฐอเมริกา โดยการจัดท า
แปลเป็นภาษาไทย เพื่อใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงในการพิจารณาปรับปรุง
แก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายล้มละลาย และประกอบการศึกษาค้นคว้าของ 
ผู้ที่สนใจ จ านวน 3 หมวด ประกอบด้วย  
- หมวดที่ ๗ การล้มละลาย 
- หมวดที่ ๑๑ การฟื้นฟูกิจการของลูกหนี ้
- หมวดที่ ๑๓ การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ของบุคคลธรรมดาที่มีรายได้ประจ า 

พป. 

 โครงการการประชุมด้านการบังคับคดี
ร่วมกับหน่วยงานด้านการบังคับคดีแพ่ง
ของประเทศสมาชิกอาเซียนและประเทศ 
คู่เจรจา  
 

จ านวนรายงานสรุปผลการประชุม 
ด้านการบังคับคดีร่วมกับหน่วยงาน
ด้ านการบังคับคดีล้มละลายของ
ประเทศส ม า ชิ ก อ า เ ซี ย นและ
ประเทศคู่เจรจา (จีน ญี่ปุ่น และ
เกาหลีใต้) 

1 ฉบับ กรมบังคับคดีจัดประชุมในรูปแบบการประชุมทางไกลผ่านจอภาพ 
(Video Conference) โดยมีการน าเสนอและการอภิปรายในประเด็นที่
น่าสนใจเมื่อวันท่ี 12 กรกฎาคม 2565 การประชุมในครั้งนี้มีผู้เข้ารว่ม
ประชุม ซึ่งประกอบด้วยผู้แทนจากหน่วยงานด้านการบังคับคดีแพ่งจาก
ประเทศสมาชิกอาเซียน จ านวน 6 ประเทศ ได้แก่ ได้แก่ มาเลเซีย 
สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ เนการาบรูไนดา
รุสซาลาม สาธารณรัฐสิงคโปร์ และสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามและ
ผู้แทนจากธนาคารโลก (The World Bank) ผู้แทนจากสภาเจ้าพนักงาน
บังคับคดีระหว่างประเทศ (UIHJ) ผู้แทนจากส านักงานศาลยุติธรรม 
ผู้แทนจากบริษัท ราจา แอนด์ ทานน์ สิงคโปร์ จ ากัด  ผู้แทนจาก
ส านักงานบังคับคดีแห่งสาธารณรัฐลิทัวเนีย ผู้แทนจากบริษัทนากาชิมะ 
โอโนะ แอนด์ สึเน มะสึ จ ากัด ประเทศญี่ปุ่น ผู้บริหารในกระทรวง
ยุติธรรม ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของกรมบังคับคดี รวมจ านวน 300 
คน โดยการน าเสนอในหัวข้อท่ีเกี่ยวกับการบังคับคดีแพ่ง ดังนี้  
(1) ศาลอัจฉริยะและนวัตกรรมทางความยุติธรรม ศาลยุติธรรมแห่ง
ประเทศไทยน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้เพื่อให้
ประชาชนเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมในยามวิกฤตโรคติดเช้ือไวรัส 
โคโรนา 2019 (Covid – 2019) ได้อย่างไร 
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    (2) ความตระหนักถึงกฎหมายหรือกฎเกณฑ์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
บังคับคดีทางอิเล็กทรอนิกส์  
(3) พัฒนาการล่าสุดของสภาเจ้าพนักงานบังคับคดีระหว่างประเทศกับ
การบังคับคดีทางอิเล็กทรอนิกส์ แนวปฏิบัติสากลส าหรับการบังคับคดี
อิเล็กทรอนิกส์  
(4) การบังคับคดีทางอิเล็กทรอนิกส์ของกรมบังคับคดีเพื่อน าไปสู่ LED 
5 G   
(5) ตัวอย่างของแนวปฏิบัติที่ เป็นเลิศ ในการขายทอดตลาดทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 
     หลังจากการประชุมท าให้กรมบังคับคดีมีองค์ความรู้ เกี่ยวกับ
พัฒนาการในการแก้ไข ปรับปรุง กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการบังคับคดีแพ่ง 
ของประเทศสมาชิกอาเซียน และประเทศคู่เจรจา ได้แก่ สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน ประเทศญี่ปุ่น และสาธารณรัฐเกาหลี และหน่วยงานหรือ
องค์การระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้องที่เข้าร่วมการประชุม จ านวน  
1 แนวทาง โดยสามารถน าความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพัฒนาการในการ
แก้ไข ปรับปรุง กฎหมายเกี่ยวกับการบังคับคดีแพ่งของแต่ละประเทศ
ไปท าการศึกษาและวิเคราะห์เพื่อน าไปปรับใช้ในการพัฒนา แก้ไข 
ปรับปรุง ระบบ การบังคับคดีแพ่งให้มีประสิทธิภาพต่อไป รวมทั้ง
ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีและมีเครือข่ายที่เข้มแข็งระหว่างเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานด้านการบังคับคดีแพ่งของประเทศสมาชิกอาเซียน 
รวมถึงประเทศคู่เจรจา ได้แก่ สาธารณรัฐประชาชนจีน ประเทศญี่ปุ่น 
และสาธารณรัฐเกาหลี และหน่วยงานหรือองค์การระหว่างประเทศที่
เกี่ยวข้อง 
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เรื่องที่ 2  ขับเคลื่อนประชา รัฐ สู่ความเป็นเลิศ 
๑) เป้าหมาย  : เชื่อมโยงบูรณาการความร่วมมือภาคีเครือข่ายประชารัฐ 
2) ตัวชี้วัด  : ร้อยละความเชื่อม่ันของประชาชนที่มีต่อการท างานของกรมบังคับคดี 
3) ค่าเป้าหมาย  : ร้อยละ 91 
 

 

แนวทางการพัฒนา โครงการ / กิจกรรม ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

สร้างสมัพันธภาพความร่วมมือ
ภาคีเครือข่ายประชารัฐ 

โครงการบรูณาการการท างานและ
เชื่อมโยงฐานข้อมูล 
 

จ านวนหน่วยงานท่ีท า MOU 10 หน่วยงาน 
 

กรมบังคับคดีได้ด าเนินการบูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ข้อมูลระหว่างหน่วยงานสามารถอ านวยความสะดวก
ให้กับผู้รับบริการได้อย่างเกิดประสิทธิภาพ โดยกรมบังคับคดีได้ลงนาม
บันทึกข้อตกลงว่าด้วยความร่วมมือ (MOU) กับหน่วยงานต่าง ๆ จ านวน 
23 หน่วยงาน สูงกว่าเป้าหมายจ านวน 13 หน่วยงาน ดังนี ้
(1) ศาลยุติธรรม (2) บริษัทโตโยต้า ลีสซิ่ง (ประเทศไทย) จ ากัด  
(3) บริษัท บริหารสินทรัพย์  ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย  
(4) สหกรณ์ออมทรัพย์อนามัยสุรินทร์ จ ากัด (5) สหกรณ์ออมทรัพย์ครู
ระยอง จ ากัด (6) สหกรณ์ออมทรัพย์ครูประจวบคีรีขันธ์ (7) บริษัท 
ซาโตชิ จ ากัด  (8) บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน)  
(9) ส านักงาน ป.ป.ส. (10) ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) (11) 
สหกรณ์ออมทรัพย์ครูศรีสะเกษ จ ากัด (12) บริษัท ซีมันนี (แคปปิตอล) 
จ ากัด (13) บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน เอไอเอ (ประเทศไทย) 
จ ากัด (14) บริษัท อีวี  มี  พลัส จ ากัด  (15) กรุงเทพมหานคร  
(16) สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขพิษณุโลก จ ากัด  (17) บริษัท
หลักทรัพย์นายหน้าซื้อขายหน่วยลงทุนฯ จ ากัด  (18) สหกรณ์ออมทรัพย์ 
รพช. ร้อยเอ็ด  (19) สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขพัทลุง จ ากัด  
(20) สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขจังหวัดอ านาจเจริญ จ ากัด  
(21) สหกรณ์ออมทรัพย์ครูบุรีรัมย์ จ ากัด (22) สหกรณ์ออมทรัพย์ 
ครูยโสธร จ ากัด  (23) กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 
 

พป. 
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หลัก 

 โ ค ร ง ก า ร ติ ด ต า ม  MOU ใ ห้  
Activated  
 

จ านวน MOU ที่มีการพัฒนา             
สู่การใช้งาน 

+1  
จากป ี

ที่ผ่านมา 

กรมบังคับคดีและสถาบันคุ้มครองเงินฝาก ได้จัดท าบันทึกข้อตกลงว่า
ด้วยความร่วมมือด้านการวางทรัพย์และความร่วมมือด้านการเช่ือมโยง
ข้อมูลบุคคลล้มละลาย ฉบับลงวันที่ 29 ตุลาคม 2562 จึงมีความ
ประสงค์จะก าหนดแนวทางและวิธีปฏิบัติงานด้านการวางทรัพย์ในกรณี
ที่สถาบันการเงินถูกเพิกถอนใบอนุญาต และหากผู้ฝากเงินไม่ได้รับตาม
สิทธิภายในระยะเวลาที่ก าหนด สถาบันคุ้มครองเงินฝาก ต้องน าเงิน
ตามสิทธิของผู้ฝากวางทรัพย์ต่อกรมบังคับคดี ดังนั้น เพื่อให้วิธีการ
ปฏิบัติงานด้านการวางทรัพย์ เป็นไปด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว  
กรมบังคับคดีและสถาบันคุ้มครองเงินฝาก จึงเห็นชอบร่วมกันในการ
ก าหนดพิธีปฏิบัติ  เมื่อวันที่  26 กุมภาพันธ์  2565 เพื่อให้ การ
ปฏิบัติงานด้านการวางทรัพย์เป็นไปด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว และเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อผู้ฝากเงิน   

พป. 

พัฒนากระบวนการสื่อสารและ
เสรมิสร้างการรับรู้ของ
ประชาชน 

โครงการเสรมิสร้าง LED Brand 
Ambassador 
 

จ านวน LED Brand 
Ambassador 

80 คน จัดโครงการเสริมสร้าง LED Brand Ambassador ส าหรับผู้อ านวยการ
และหัวหน้างาน (รูปแบบออนไลน์) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพื่อให้
ผู้ เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจความเป็น  LED Brand 
Ambassador การสร้ างแรงบันดาลใจ การโน้มน้ าว การจู ง ใจ
ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อให้การท างานเป็นทีมบรรลุเป้าหมายร่วมกัน   
ในวันที่  9 – 10 สิงหาคม 2565 (รูปแบบออนไลน์ ) มีผู้ เข้าร่วม
โครงการ ฯ จ านวน 87 คน สูงกว่าเป้าหมายจ านวน 7 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 8.75 โดยบรรยายให้ความรู้ดังนี้ 
- เรื่อง “การให้บริการที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์  LED Brand Ambassador” 
- เรื่อง “การสื่อสารประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างแบรนด์ LED 4.0” 
- เรื่อง “การพัฒนาบุคลิกภาพและทักษะในการน าเสนอผลงาน  
การสื่อสารประสานงานระหว่างบุคคลและหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งในและ
นอกองค์กร” 
- เรื่อง “การสร้างแรงบันดาลใจ การโน้มน้าวการจูงใจ การโน้มน้าวการ
จูงใจผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อให้การท างานเป็นทีมบรรลุเป้าหมายร่วมกัน” 

สลก. 
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 แผนการสื่อสารประชาสัมพันธ์ของ
องค์กรและผู้น าระดับสูงเชิงรุก 
ครอบคลุมทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(เน้นแบบ 2 ทาง) 
 

ร้อยละความส าเร็จตามแผน 100 ส านักงานเลขานุการกรม ได้ด า เนินการจัดท า line openchat 
“ส านักงานเลขานุการกรม” ตามนโยบายของผู้บริหารระดับสูง  
เพื่อใช้ในการสื่อสารกับประชาชนและผู้มีส่วนได้เสีย เพื่ออ านวยความ
สะดวกให้ กั บประชาชนและผู้ มี ส่ วน ได้ เ สี ย ในการตั้ ง ค า ขอ 
ในคดีล้มละลาย ปัจจุบันมีสมาชิกใน line openchat “ส านักงาน
เลขานุการกรม” จ านวน 123 คน 

สลก. 

โครงการประชาสัมพันธ์เ ชิงรุก
เสริมสร้างการรับรู้ของประชาชน 
 

ร้อยละของความส าเร็จในการ
ผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ที่ใช้ใน
การสร้างการรับรู้ เข้าใจกฎหมาย
ด้านการบังคับคดีและนวัตกรรม
การให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์
ให้กับประชาชนได้รับทราบ 

80 จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อเป็นการสื่อสารประชาสัมพันธ์ภารกิจของ
กรมบังคับคดีและช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลและการให้บริการของ 
กรมบังคับคดีได้ตรงกลุ่มเป้าหมาย ผ่านการประชาสัมพันธ์ทั้งทางสื่อ
ออนไลน์ และสื่อออฟไลน์ จ านวน 2 กิจกรรม เสร็จเรียบร้อยแล้ว ดังนี้ 
1. เผยแพร่ภารกิจของกรมบังคับคดี และข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง 
Line Official Account ของกรมบังคับคดี ปัจจุบันมียอดผู้ติดตาม 
จ านวน 5,000 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2565) 
2. ผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ จ านวน 2 เรื่อง ได้แก่  
- ผลิตแผ่นพับเรื่องการไกล่ เกลี่ยข้อพิพาท จ านวน 50,000 แผ่น  
(ฉบับภาษาไทย จ านวน 23,500 แผ่น และฉบับ 2 ภาษา (ภาษาไทย
กับภาษาอังกฤษ จ านวน 26,500 แผ่น) 
- ผลิตโปสเตอร์เผยแพร่ภารกิจการบังคับทางปกครอง จ านวน  
300 แผ่น 
      ทั้งนี้ กรมบังคับคดีได้น าสื่อประชาสัมพันธ์ดังกล่าวไปเผยแพร่ 
เพื่อเสริมสร้างการรับรู้ให้แก่ประชาชนท่ัวประเทศ 

สลก.  

 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ
ติดตามผลการด าเนินงานเครือข่าย
บั งคับคดี และวิทยากรตั วคูณ 
กรมบังคับคดี 
 
 

ร้อยละของผูเ้ข้าร่วมโครงการ
ผ่านเกณฑ์การประเมิน  

80 จัดอบรมเชิงปฏิบัติการติดตามผลการด าเนินงานเครือข่ายบังคับคดี 
และวิทยากรตัวคูณกรมบังคับคดี  เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์  
การแก้ไขปัญหาและอุปสรรค และรับทราบถึงข้อเสนอแนะในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อไปปรับใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ในการให้ค าปรึกษา 
และค าแนะน าแก่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ จ านวน 34 จังหวัด  

กบท. 
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    เสร็จเรียบร้อยแล้ว ประกอบด้วย จังหวัดเชียงใหม่  จังหวัดเชียงราย  
จังหวัดน่าน จังหวัดแพร่ จังหวัดแม่ฮ่องสอน จังหวัดล าพูน จังหวัดพิษณุโลก 
จังหวัดก าแพงเพชร จังหวัดตาก จังหวัดนครสวรรค์ จังหวัดพิจิตร จังหวัด
เพชรบูรณ์ จังหวัดสุโขทัย จังหวัดอุทัยธานี จังหวัดนครปฐม จังหวัด
กาญจนบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดเพชรบุรี จังหวัดราชบุรี จังหวัด
สมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัดสุราษฏร์ธานี 
จังหวัดกระบี่ จังหวัดชุมพร จังหวัดพังงา จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัด
ภูเก็ต จังหวัดระนอง จังหวัดสงขลา จังหวัดนราธิวาส จังหวัดปัตตานี 
จังหวัดพัทลุง จังหวัดยะลา มีเครือข่ายบังคับคดีและวิทยากรตัวคูณ 
กรมบังคับคดีที่เข้าร่วมฯ รวมทั้งสิ้นจ านวน 371 คน สูงกว่าเป้าหมาย 
ร้อยละ 0.27 โดยมีการบรรยายให้ความรู้ดังนี้ 
- หัวข้อ “ภารกิจของกรมบังคับคดี”  
- การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และถาม - ตอบ “เกี่ยวกับปัญหาจาก
การลงพื้นที่ปฏิบัติงานของเครือข่ายบังคับคดีและวิทยากรตัวคูณ” 
     หลังเข้ารับการอบรมเครือข่ายบังคับคดีและวิทยากรตัวคูณผ่าน
เกณฑ์การประเมินความรู้ร้อยละ 80 จ านวน 371 คน สูงกว่า
เป้าหมายร้อยละ 20 และสามารถน าปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ
ได้รับไปด าเนินการการแก้ไขและสามารถถ่ายทอดให้กับประชาชนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 โครงการเสริมสร้างประสิทธิภาพ
ด้านการบังคับคดี การไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทและการลดความเหลื่อมล้ า
ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

- ร้อยละความรู้ความเข้าใจใน
กระบวนการบังคับคดี และการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของผู้เข้ารับ
การอบรม 
- ร้อยละเรื่องที่ไกล่เกลี่ยส าเร็จ 

80 
 
 
 

80 

กรมบังคับคดีจัดโครงการเสริมสร้างประสิทธิภาพด้านการบังคับคดี  
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท และการลดความเหลื่อมล้ าในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ โดยด าเนินการ 2 กิจกรรม ประกอบด้วย (1) กิจกรรม
เสริมสร้างความรู้ และ (2) กิจกรรมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท และให้
ค าปรึกษาทางกฎหมาย มีผู้เข้าโครงการฯ จ านวน 1,012 ราย ประกอบด้วย 
คู่ความ ประชาชนทั่วไป ผู้น าชุมชน ผู้น าศาสนา และตัวแทนเครือข่าย
บังคับคดีและวิทยากรตัวคูณ สถาบันการเงิน และผู้เกี่ยวข้องในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยมีผลด าเนินงาน ดังนี ้
1) กิจกรรมเสริมสร้างความรู้ โดยจัดอบรมให้ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับภารกิจกรมบังคับคดีกระบวนการบังคับคดีการ ไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาทช้ันบังคับคดี และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง (ขั้นตอนการบังคับคดีแพ่ง 
คดีล้มละลาย วางทรัพย์ ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท การกู้ยืมเงิน จ าน า จ านอง การ
ขายฝาก) ให้แก่ประชาชนในพื้นที่จังหวัดสงขลา มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมรวม
ทั้ งสิ้ น  จ านวน 130 ราย  สู งกว่ า เป้ าหมายจ านวน 50 คน  
คิดเป็นร้อยละ 62.50 หลังเข้ารับการอบรมผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู้
ความเข้าใจในกระบวนการบังคับคดี  และการไกล่ เกลี่ยข้อพิพาท  
เฉลี่ยร้อยละ 82.50 สูงกว่าเป้าหมายร้อยละ 2.50 (เป้าหมายร้อยละ 80) 
(2) กิจกรรมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท และให้ค าปรึกษาทางกฎหมาย  
โดยเป็นการเปิดโอกาสให้เจ้าหนี้ และลูกหนี้ได้เจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ช้ันบังคับคดี เพื่อลดปริมาณคดีที่เข้าสู่กระบวนการบังคับคดี ซึ่งมี
กลุ่มเป้าหมายเป็นคู่ความ ประชาชนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  
โดยกรมบังคับคดีจัดกิจกรรมฯ จ านวน 6 ครั้ง สูงกว่าเป้าหมาย จ านวน 
2 ครั้ ง ในพื้นที่ จั งหวัดสงขลา จังหวัดยะลา จังหวัดนราธิวาส  
และจังหวัดปัตตานี โดยมีผู้เข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 962 ราย แบ่งเป็น
ผู้เข้าร่วมการให้ค าปรึกษาทางกฎหมาย จ านวน 532 ราย และผู้เข้าร่วมการ  

- สบจ. สงขลา  
ยะลานราธิวาส

ปัตตาน ี
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    ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท จ านวน 430 ราย ซึ่งสามารถไกล่เกลี่ยส าเร็จจ านวน 
414 เรื่อง ทุนทรัพย์ 137,577,175.87 บาท คิดเป็นร้อยละ 
96.28 ของเรื่องที่เข้าสู่การไกล่เกลี่ย สูงกว่าเป้าหมายร้อยละ 16.28 
โดยสามารถลดค่าใช้จ่ายของประชาชนได้ จ านวน 5,162,315.28 บาท 
       ผลจากการส ารวจความเช่ือมั่นของประชาชนในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ภายใต้โครงการเสริมสร้างประสิทธิภาพด้านการ
บังคับคดี การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและการลดความเหลื่อมล้ าในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้ของกรมบังคับคดี ทีม่ีต่อการอ านวยความยุติธรรม
ของกรมบังคับคดี (ภาพรวม) ในพื้นที่จังหวัดสงขลา จังหวัดยะลา จังหวัด
นราธิวาส และจังหวัดปัตตานี รวมทั้งสิ้น 413 ราย พบว่า ประชาชนมีความ
เชื่อมั่นในภาพรวม ร้อยละ 88.80 และความพึงพอใจในภาพรวม  
ร้อยละ 89.00 

 

 โครงการพัฒนาช่องทางการสื่อสาร 
 

จ านวนช่องทางการสื่อสาร
รูปแบบใหม ่

เพิ่มขึ้น 
ปีละ 1 ช่องทาง 

ส านักงานเลขานุการกรม โดยกลุ่มประชาสัมพันธ์พัฒนาช่องทาง 
การสื่อสาร โดยการสร้างแอปพิเคชัน TikTok กรมบังคับคดี เมื่อวันที่  
1 กรกฎาคม 2565 ปัจจุบันมีผู้ติดตามจ านวน 79 คน (ข้อมูล ณ วันท่ี 
19 ตุลาคม 2565) 

สลก. 

 
 
 
 

โครงการเสริมสร้างทักษะบุคลากร
ด้านการประชาสัมพันธ์ในยุคดิจิทัล 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 

ร้ อยละของผู้ เ ข้ า รั บอบรม                  
มีความรู้ความเข้าใจ 

80 จัดโครงการเสริมสร้างทักษะบุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์ 
ในยุคดิจิทัล เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ เข้าใจเกี่ยวกับหลักการเขียน 
เพื่อการประชาสัมพันธ์ และสร้างภาพลักษณ์ การจัดท าสื่อ infographic 
และเทคนิคการถ่ายภาพเพื่อการประชาสัมพันธ์ในยุคดิจิทัลได้อย่าง 
ถูกวิธีและมีความน่าสนใจ เสริมสร้างทักษะ พัฒนาศักยภาพการ
ปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่ งขึ้น  
อันจะก่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กร จ านวน 4 รุ่น โดยมีผู้เข้ารับ
การอบรม จ านวน 152 คน หลังเข้ารับการอบรมผู้เข้าร่วมโครงการมี
ความรู้ความเข้าใจ ฯ ร้อยละ 80 
 
  

สลก.  
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 โครงการสร้างการรับรู้กฎหมาย
ด้ า น ก า ร บั ง คั บ ค ดี โ ด ย นั ก
ประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
 

จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ 10,560 คน  
 

จัด โครงการสร้ างการรั บรู้ กฎหมายด้ านการบั งคับคดี โดยนัก
ประชาสัมพันธ์เชิงรุก ภายใต้แผนปฏิบัติการขับเคลื่อนผลงานเพื่อสมัคร
ขอรับรางวัลฯ UNPSA เพื่อให้ประชาชนทั่วไป เจ้าหนี้ ลูกหนี้ ผู้ซื้อทรัพย์ 
ผู้ ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พร้อมทั้ ง 
กลุ่มเปราะบาง ได้รับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายและสิทธิ 
ที่ถูกต้อง รวมทั้งสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน 
ป้องกันสิทธิประโยชน์ของตนเองและผู้อื่นได้ เพื่อลดปัญหาความเหลื่อมล้ า
ทางสังคมจากการไม่รู้กฎหมาย รวมทั้งมีนักประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
ที่เป็นเครือข่ายภาคประชาชน น าความรู้กฎหมายด้านการบังคับคดี  
และกฎหมายทั่วไป ถ่ายทอดและเผยแพร่ไปสู่ประชาชนในชุมชนเขต
พื้นที่เป้าหมาย 6 จังหวัด ได้แก่ อ าเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี อ าเภอ
เมืองจันทร์ จังหวัดศรีสะเกษ อ าเภอเวียงเชียงรุ้ง จังหวัดเชียงราย 
อ าเภอพรหมคีรี จังหวัดนครศรีธรรมราช อ าเภอเมือง จังหวัดตาก  
และอ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง โดยส านักงานบังคับคดีกลุ่มเป้าหมาย
ด าเนินการคัดเลือกนักประชาสัมพันธ์เชิงรุก เพื่อขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานจ านวน 2 กิจกรรม ได้แก่ 1) กิจกรรมสร้างการรับรูก้ฎหมาย
ด้านการบังคับคดีและกฎหมายเบื้องต้นทั่วไป แบบอบรมบรรยาย
ความรู้ และ 2) กิจกรรมสร้างการรับรู้กฎหมายด้านการบังคับคดี 
และกฎหมายเบื้องต้นทั่วไป แบบการประชุมกลุ่มย่อย ภายใต้แนวคิด 
House meeting “คุยยามเย็น” มีผู้ เข้าร่วมกิจกรรมรวมจ านวน 
10,878 คน สูงกว่าเป้าหมายจ านวน 318 คน คิดเป็นร้อยละ 3.01 
ของเป้าหมาย ดังน้ี 
กิจกรรมที่ 1 สร้างการรับรู้กฎหมายด้านการบังคับคดีและกฎหมาย
เบ้ืองต้นทั่วไป แบบอบรมบรรยายความรู้ ในชุมชนเขตพื้นท่ีเป้าหมาย  
6 จังหวัด ได้แก่ อ าเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี อ าเภอเมืองจันทร์ 
จังหวัดศรีสะเกษ อ าเภอเวียงเชียงรุ้ง จังหวัดเชียงราย อ าเภอพรหมคีรี  
  

กพร. 
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    จังหวัดนครศรีธรรมราช อ าเภอเมือง จังหวัดตาก และอ าเภอเมือง 
จังหวัดล าปาง โดยแต่ละจังหวัดจัดกิจกรรมจ านวน 16 ครั้ง ผู้เข้าอบรม
ครั้งละ 50 คน รวมเป้าหมายจัดกิจกรรมจ านวน 96 ครั้ง เป้าหมาย 
ผู้เข้าอบรมจ านวน 4,800 คน  
     ผลการด าเนินงานจัดกิจกรรมสร้างการรับรู้กฎหมายด้านการบังคับ
คดีและกฎหมายเบื้องต้นทั่วไป แบบอบรมบรรยายความรู้ให้กับ
ประชาชนทั่วไป เจ้าหนี้ ลูกหนี้ ผู้ซื้อทรัพย์ ผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม พร้อมทั้งกลุ่มเปราะบางในพื้นที่แล้วจ านวน 
97 ครั้ง มีผู้ เข้าร่วมกิจกรรมจ านวน 5,231 คน คิดเป็นร้อยละ 
108.98 ของเป้าหมาย 
กิจกรรมที่ 2 สร้างการรับรู้กฎหมายด้านการบังคับคดีและกฎหมาย
เบื้องต้นทั่วไป แบบการประชุมกลุ่มย่อย ภายใต้แนวคิด House 
meeting “คุยยามเย็น” ในชุมชนเขตพื้นที่เป้าหมาย 6 จังหวัด ได้แก่ 
อ าเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี  อ าเภอเมืองจันทร์ จังหวัดศรีสะเกษ 
อ า เภอเวียงเชียงรุ้ ง  จั งหวัดเ ชียงราย อ า เภอพรหมคีรี  จั งหวัด
นครศรีธรรมราช อ าเภอเมืองจังหวัดตาก และอ าเภอเมือง จังหวัด
ล าปาง โดยแต่ละจังหวัดจัดกิจกรรม จ านวน 32 ครั้ง ผู้เข้าอบรมครั้ง
ละ 30 คน รวมเป้าหมายจัดกิจกรรมจ านวน 192 ครั้ง เป้าหมาย  
ผู้เข้าอบรมจ านวน 5,760 คน 
     ผลการด าเนินงานจัดกิจกรรมสร้างการรับรู้กฎหมายด้านการบังคับคดี
และกฎหมายเบื้องต้นทั่วไป แบบการประชุมกลุ่มย่อย ภายใต้แนวคิด 
House meeting “คุยยามเย็น” ให้กับประชาชนทั่วไป เจ้าหนี้ ลูกหนี้ 
ผู้ซื้อทรัพย์ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พร้อมทั้ง
กลุ่มเปราะบางในพื้นที่แล้วจ านวน 169 ครั้ง มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม
จ านวน 5,647 คน คิดเป็นร้อยละ 98.04 ของเป้าหมาย        
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แนวทางการพัฒนา โครงการ / กิจกรรม ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

 โครงการส ารวจความเช่ือมั่นด้าน
ความโปร่งใสของผู้รับบริการและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ร้ อ ย ล ะ ค ว า ม เ ช่ื อ มั่ น ข อ ง
ประชาชนผู้ รั บบ ริ ก า รต่ อ
กระบวนการบังคับคดี 

91 กรมบังคับคดี ร่วมกับ บริษัท พีเอเอส คอนซัลแทนท์ แอนด์ รีเซิร์ช 
จ ากัด แถลงผลส ารวจความเช่ือมั่นของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อ
กระบวนการบังคับคดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เป็นการ
ส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการบังคับคดี ใน 7 กระบวนการ ได้แก่ 
(1) กระบวนการบังคับคดีแพ่ง (2) กระบวนการบังคับคดีล้มละลาย  
(3) กระบวนการฟื้นฟูกิจการของลูกหนี้ (4) กระบวนการไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาทช้ันบังคับคดี (5) กระบวนการติดตามและเฉลี่ยทรพัย์สินในคดี
ล้มละลาย (6) กระบวนการประมูลซื้อทรัพย์ /การขายทอดตลาด  
และ (7) กระบวนการวางทรัพย์ และส ารวจการรับรู้ การใช้และความพึง
พอใจของเครื่องมือที่กรมบังคับคดีจัดท าขึ้น โดยผลการส ารวจความ
เช่ือมั่นของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อกระบวนการบังคับคดี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 จากกลุ่มประชากรเป้าหมาย จ านวนทั้งสิ้น 
2,587 รายทั่วประเทศ โดยการส ารวจครั้งนี้ใช้วิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 3 ลักษณะ คือ การส ารวจด้วยแบบสอบถาม การจัดสนทนากลุ่ม 
และการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยผลจาการส ารวจพบว่าค่าเฉลี่ย 9.11 คะแนน 
หรือร้อยละ 91.11 สูงกว่าเป้าหมายร้อยละ 0.11 ประชาชนมีความ
เชื่อมั่นต่อกระบวนการบังคับคดีในภาพรวม  
ผลการส ารวจความเชื่อมั่นของผู้รับบริการต่อกระบวนการบังคับคดี  
- ค่าเฉลี่ย 9.11 หรือร้อยละ 91.10 มีความเช่ือมั่นต่อกระบวนการ
บังคับคดีโดยภาพรวม 
- ค่าเฉลี่ย 9.13 หรือร้อยละ 91.30 มีความเช่ือมั่นต่อกระบวนการ
บังคับคดีแพ่ง 
- ค่าเฉลี่ย 9.25 หรือร้อยละ 92.50 มีความเช่ือมั่นต่อกระบวนการ
บังคับคดีล้มละลาย 
- ค่าเฉลี่ย 8.80 หรือร้อยละ 88.00 มีความเช่ือมั่นต่อกระบวนการ
ฟื้นฟูกิจการของลูกหนี ้
- ค่าเฉลี่ย 8.96 หรือร้อยละ 89.60 มีความเช่ือมั่นต่อกระบวนการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทช้ันบังคับคดี 
 

ทุกหน่วยงาน 
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แนวทางการพัฒนา โครงการ / กิจกรรม ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

    - ค่าเฉลี่ย 8.51 หรือร้อยละ 85.10 มีความเช่ือมั่นต่อกระบวนการ
ติดตามและเฉลี่ยทรัพย์สินในคดีล้มละลาย 
- ค่าเฉลี่ย 9.19 หรือร้อยละ 91.90 มีความเช่ือมั่นต่อกระบวนการ
ประมูลซื้อทรัพย์/การขายทอดตลาด 
- ค่าเฉลี่ย 9.45 หรือร้อยละ 94.50 มีความเช่ือมั่นต่อกระบวนการ
วางทรัพย ์
ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อกระบวนการบังคับคดี พบว่า 
- ค่าเฉลี่ย 9.32 หรือร้อยละ 93.20 มีความพึงพอใจต่อกระบวนการ
บังคับคดีและการให้บริการโดยภาพรวม 
- ค่าเฉลี่ย 9.24 หรือร้อยละ 92.40 มีความพึงพอใจต่อกระบวนการ
บังคับคดีแพ่ง 
- ค่าเฉลี่ย 9.26 หรือร้อยละ 92.60 มีความพึงพอใจต่อกระบวนการ
บังคับคดีล้มละลาย 
- ค่าเฉลี่ย 9.07 หรือร้อยละ 90.70 มีความพึงพอใจต่อกระบวนการ
ฟื้นฟูกิจการของลูกหนี ้
- ค่าเฉลี่ย 9.38 หรือร้อยละ 93.80 มีความพึงพอใจต่อกระบวนการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทช้ันบังคับคดี 
- ค่าเฉลี่ย 9.56 หรือร้อยละ 95.60 มีความพึงพอใจต่อกระบวนการ
ติดตามและเฉลี่ยทรัพย์สินในคดีล้มละลาย 
- ค่าเฉลี่ย 9.12 หรือร้อยละ 91.20 มีความพึงพอใจต่อกระบวนการ
ประมูลซื้อทรัพย์/การขายทอดตลาด 
- ค่าเฉลี่ย 9.62 หรือร้อยละ 96.20  มีความพึงพอใจต่อกระบวนการ 
วางทรัพย์ 
     ทั้งนี้   กรมบังคับคดีจะได้ส ารวจความเช่ือมั่นของประชาชน
ผู้รับบริการที่มีต่อกระบวนการบังคับคดีอย่างต่อเนื่องในทุก ๆ ปี  
เพื่อพัฒนาปรับปรุงการให้บริการเพื่อสร้างความเช่ือมั่น และความพึง
พอใจให้กับประชาชนผู้รับบริการมากยิ่งข้ึนต่อไป 
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แนวทางการพัฒนา โครงการ / กิจกรรม ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

เพิ่มศักยภาพองค์กร โครงการสร้างสรรค์ความเข้าใจใน
กา รบั ง คั บทา งปก ครอ งต า ม
พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการ
ทางปกครอง (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2562 
 

จ านวนการอบรมและจ านวน
ผู้เข้าร่วม  

100 คน กรมบังคับคดีจัดโครงการสร้างสรรค์ความเข้าใจในการบังคับทาง
ปกครองตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง (ฉบับท่ี 3)  
พ.ศ. 2562 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยจดัอบรมหลักสตูรดา้น
การบังคับคดีส าหรับเจ้าพนักงานบังคับทางปกครอง จ านวน 5 ครั้ง ให้แก่
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐผู้ได้รับแต่งตั้งให้เป็นเจ้าพนักงานบังคับ 
ทางปกครอง รวมจ านวนทั้งสิ้น 477 คน หลังเข้ารับการอบรมมีผู้เข้ารับ
การอบรมผ่านการประเมินจากการทดสอบความรู้ภายหลังเสร็จสิ้น 
การฝึกอบรม โดยได้รับคะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของคะแนนทั้งหมด 
พร้อมทั้งได้รับใบประกาศนียบัตรผู้ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรการบังคับคดี
ส าหรับเจ้าพนักงานบังคับทางปกครองของกรมบังคับคดี จ านวน 477 คน 
สูงกว่าเป้าหมายจ านวน 3 ครั้ง 377 คน โดยมีการบรรยายให้ความรู้
พร้อมทั้งการฝึกปฏิบัติในหัวข้อต่างๆ และการศึกษาดูงาน ณ สถานที่จริง 
ดังนี ้
- หัวข้อ “หลักเกณฑ์ใหม่ในการบังคับทางปกครอง” 
- หัวข้อ “การสืบหาทรัพย์ เพื่อใช้มาตรการบังคับทางปกครอง” 
- หัวข้อ “ร่างกฎกระทรวงก าหนดขั้นตอน และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการยึด 
การอายัด และการขายทอดตลาดทรัพย์สินฯ” 
- หัวข้อ “การบังคับคดีแพ่ง” 
- หัวข้อ “การอายัดทรัพย์สิน” 
- หัวข้อ “การยึดทรัพย์สิน” 
- หัวข้อ “การจ าหน่ายทรัพย์สิน” 
- หัวข้อ “ความรู้เรื่องการค านวณเงิน และการจัดท าบัญชีแสดงรายการ
รับ – จ่ายเงิน” 
- การศึกษาดูงาน ณ กรมบังคับคดี  (1) การขายทอดตลาดทรัพย์ 
ของกรมบังคับคดี (2) ศูนย์บริการร่วม (One Stop Service) ส านักงาน
บั ง คั บ ค ดี แ พ่ ง ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  4  แ ล ะ ส า นั ก ง า น บั งคั บ 
ทางปกครอง (3) ศูนย์บริการร่วม (One Stop Service) ส านักงานบังคับ
คดีแพ่งกรุงเทพมหานคร 6 เรื่อง “การยึดทรัพย์ ณ ที่ท าการ การยึดทรัพย์
และการอายัดทรัพย์ ผ่านระบบ e-Filing”  

ส านักงาน
บังคับทาง
ปกครอง 
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แนวทางการพัฒนา โครงการ / กิจกรรม ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

 โครงการอบรมหลักสูตรพนักงาน
สอบสวนคดีอาญาตามกฎหมาย
ล้มละลาย 
 

ร้อยละของผูเ้ข้าร่วมการอบรม
มีความรู้ความเข้าใจผ่านเกณฑ์
การประเมินผล 

80 จัดอบรมหลักสูตรพนักงานสอบสวนคดีอาญาตามกฎหมายล้มละลาย 
เพื่อให้ เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ มีความรู้  ความสามารถ และ
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน เป็นการเพิ่มทักษะความเช่ียวชาญด้าน
การสอบสวน เพื่อหาข้อเท็จจริงระหว่างการด าเนินกระบวนพิจารณา
คดีล้มละลายของลูกหนี้ หรือผู้หนึ่งผู้ใดที่กระท าความผิดในทางอาญา
เกี่ยวกับล้มละลายได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ มีผู้เข้ารับการ
อบรม ฯ จ านวน 49 คน หลังเข้ารับการอบรมผู้เข้ารับการอบรม
โครงการ ฯ ได้รับคะแนนประเมินความรู้ความเข้าใจผ่านเกณฑ์การ
ประเมินผลร้อยละ 80 จ านวน 49 คน โดยมีการอบรมให้ความรู้ ดังนี้ 
- หัวข้อ ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา “อ านาจสืบสวนและ
สอบสวน” 
- หัวข้อ “ลักษณะการกระท าความผิดทางอาญาเกี่ยวกับการล้มละลาย” 

กบท. 
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เรื่องที่ 3  เสริมสร้างองค์กร Digital 
๑) เป้าหมาย  : องค์กรมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรมที่ทันสมัย 
2) ตัวชี้วัด  : ร้อยละความส าเร็จของการน าระบบสารสนเทศไปใช้ได้ตามแผน 
3) ค่าเป้าหมาย  : ร้อยละ 100 
 

แนวทางการพัฒนา โครงการ / กิจกรรม ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

ยกระดับองค์กรสู่ความ
เป็นเลิศ 
 

โครงการพัฒนาการออกแบบ
ร ะ บ บ ง า น แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง
กระบวนการท างาน (System & 
Process Redesign 
 

ร้ อ ย ล ะ ข อ ง ร ะ บ บ แ ล ะ
กระบวนการที่ปรับปรุงแล้ว
ตามแผน 
 

100 กรมบังคับคดีได้แต่งตั้งคณะอนุกรรมการการปรับปรุงกระบวนการ
อิเล็กทรอนิกส์สู่องค์กรไร้กระดาษ ด้านการบังคับคดีแพ่ง ด้านบังคับคดี
ล้มละลาย ด้านการเงินและบัญชี และด้านงานสนับสนุน จ านวน 4 คณะ 
ประกอบด้ วย  (1 )  คณะอนุกรรมการด้ านการบั งคับคดีแพ่ ง  
(2) คณะอนุกรรมการด้านการบังคับคดีล้มละลาย (3) คณะอนุกรรมการ
ด้านการเงินและบัญชี และ (4) คณะอนุกรรมการด้านงานสนับสนุน  
ปัจจุบันที่ประชุมได้มอบหมายให้คณะอนุกรรมการทั้ง 4 คณะ  
ไปด าเนินการวิเคราะห์ ศึกษา ออกแบบและพัฒนากระบวนการ
อิ เล็กทรอนิกส์ โดยลดการใช้กระดาษหรื อไม่มีการใช้กระดาษ 
ทุกกระบวนการ และ เสนอแนวทางแก้ ไขปรับปรุ งกฎหมาย 
กฎกระทรวง ระเบียบ ค าสั่ง แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้สามารถ
ปฏิบัติ งานโดยกระบวนการทางอิ เล็กทรอนิกส์ได้อย่างถูกต้อง  
ปัจจุบันคณะอนุกรรมการ ฯ ได้จัดท าข้อสรุปกระบวนการหลัก 
และกระบวนสนับสนุนของกรมบังคับคดีให้เป็นกระบวนการทาง
อิ เ ล็ กทรอนิ กส์  โ ดยลด ใ ช้การ ใ ช้กระดาษหรื อ ไม่ มี ก ระดาษ 
ทุกกระบวนการ 
 
 
 

- ล. 1 - 6 
- กฉ. 
- ฟน. 
- กค. 
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หลัก 

 โครงการลดขั้นตอนและอ านวย
ความสะดวกในการแจ้งเหตุขัดข้อง
ของผู้รับค าสั่ งอายัดในส านวน
อายัดมาใช้ในการให้บริการ 
 

ร้อยละของหน่วยงานที่น า
นวัตกรรมมาใช้ในการให้บริการ 
 

90 หน่วยงานในสังกัดกรมบังคับคดี ได้น านวัตกรรมลดขั้นตอนและอ านวย
ความสะดวกในการแจ้งเหตุขัดข้องของผู้รับค าสั่งอายัดในส านวนอายัด
มาใช้ในการให้บริการ โดยมีหน่วยงานในสังกัดกรมบังคับคดีได้น า
นวัตกรรมลดขั้นตอนฯของส านักงานบังคับคดีจังหวัดชัยนาทไปใช้ใน
การปฏิบัติงาน จ านวน 90 หน่วยงาน และหน่วยงานน านวัตกรรม 
ไปเป็นแนวทางการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานจ านวน 27 หน่วยงาน 
รวมทั้งสิ้นจ านวน 117 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 100 สูงกว่าเป้าหมาย 
ร้อยละ 10  

- สบก. 1 - 7 
- สบจ. 

 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการใน
การวิเคราะห์กระบวนการท างาน
สร้ างคุณค่ าและกระบวนการ
สนับสนุ นที่ เ ช่ื อมโยงตั้ งแต่ ต้ น 
จนจบ (End to End Process) 
  

จ านวนบุคลากรของกรมบังคับ
คดีที่ ไ ด้ รั บการพัฒนาและ
ยกระดับทักษะ ความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการ
ท า ง า น ส ร้ า ง คุ ณ ค่ า แ ล ะ
ก ร ะ บ ว น ก า ร ส นั บ ส นุ น ที่
เช่ือมโยงตั้งแต่ต้นจนจบ (End 
to End Process)  

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80  

 

จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการในการวิเคราะห์กระบวนการท างาน
สร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุนที่เ ช่ือมโยงตั้งแต่ต้นจนจบ  
(End to End Process)  เพื่อให้บุคลากรของกรมบังคับคดีสามารถน า 
ทักษะ ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการวิเคราะห์กระบวนการท างาน
สร้างคุณค่า ฯ ไปใช้ด าเนินการวิเคราะห์กระบวนการท างานสร้างคุณค่า
และกระบวนการสนับสนุนที่เช่ือมโยงตั้งแต่ต้นจนจบ (End to End 
Process) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีผู้เข้าร่วมอบรม ฯ จ านวน 87 คน 
โดยการอบรมเชิงปฏิบัติการผู้เข้ารับการอบรมได้แบ่งกรมออกเป็น  
4 กลุ่ม และได้วิเคราะห์จัดท าร่างคู่มือมาตรฐานและการปฏิบัติงาน 
(Standard operating Procedure (SOP) จ านวน 4 กระบวน คือ 
1. กระบวนการเร่งรัดปิดคดีล้มละลายที่ไม่มีทรัพย์สินหรือมีทรัพย์สิน 
ไม่เพียงพอในการแบ่ง 
2. กระบวนการจัดท าบัญชีแสดงรายรับราย – จ่ายเงิน ในคดีแพ่ง 
3. กระบวนการจัดท าแผนและขับเคลื่อนแผนสู่การปฏิบัติ 
4. กระบวนการพัฒนาบุคลากร 
หลังเข้ารับการอบรมฯ บุคลากรของกรมบังคับคดีมีความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับกระบวนการท างานสร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุน 
ที่เช่ือมโยงตั้งแต่ต้นจนจบ (End to End Process) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
จ านวน 87 คน สูงกว่าเป้าหมายจ านวน 27 คน  

กพร. 
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 โครงการติดตามประเมินผลการ
บังคับคดี ให้เป็นไปตามแผนงานท่ี
ก าหนด 
 

จ านวนรายงานการติดตาม 
ประเมินผลการบังคับคดี          

12  
รายงาน 

กองนโยบายและแผนจัดท ารายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณของ 
กรมบังคับคดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพื่อใช้ติดตาม
ประเมินผลการบังคับคดี ตั้งแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 
2565 จ านวน 32 รายงาน สูงกว่าเป้าหมาย จ านวน 20 รายงาน  
โดยมีผลการเบิกจ่ายจ านวน 983,227,910.19 บาท (เก้าร้อยแปด
สิบสามล้านสองแสนสองหมื่นเจ็ดพันเก้าร้อยสิบบาทสิบเก้าสตางค์)  
คิดเป็นร้อยละ 97.61 ของวงเงินตามพ.ร.บ. มีการก่อหนี้ผูกพัน PO 
จ านวน 25,260,972.61 บาท (ยี่สิบห้าล้านสองแสนหกหมื่นเก้าร้อย
เจ็ดสิบสองบาทหกสิบเอ็ดสตางค์) และมีผลการใช้จ่าย (เบิกจ่าย+PO) 
จ านวน 1,008,488,882.80 บาท (หนึ่งพันแปดล้านสี่แสนแปดหมื่น
แปดพันแปดร้อยแปดสิบสองบาทแปดสิบสตางค์) คิดเป็นร้อยละ 
100.12 ของวงเงินตาม พ.ร.บ.  

กนย. 

 โครงการจั ดท า  Dashboard 
สนับสนุนข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ
ของผู้บริหาร (แอปพลิเคชั่น) 
 

จ านวนแอปพลิเคชั่น 1  
แอปพลิเคชั่น 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จัดท า Dashboard การรายงาน
ผลตัวช้ีวัดเพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร จ านวน 3 แอปพลิเคช่ัน  
1. ตัวช้ีวัด เรื่อง “มูลค่าทรัพย์สินที่ผลักดันออกจากระบบการบังคับคดี” 
2. ตัวช้ีวัด เรื่อง “ร้อยละของคดีที่สามารถด าเนินการเสร็จ” 
3. ตัวช้ีวัด เรื่อง “ร้อยละส านวนค้างด าเนินการ 10 ปี ที่ด าเนินการเสร็จ” 

ศทส. 

 โครงการพัฒนาตามกรอบ PMQA 
 

ระดับคะแนนการประเมิน  
PMQA 

415 
 คะแนน 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กรมบังคับคดีได้สมัครรางวัลเลิศรัฐ  
สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประเภทคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) และประเภทรายหมวด หมวด 4 
ด้านการวิเคราะห์ผลด าเนินงานขององค์การและจัดการความรู้   
และหมวด 5 ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมีการด าเนินการดงันี้ 
(1) แต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและก ากับดูแลการด าเนินการพัฒนา
คุ ณ ภ า พ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ภ า ค รั ฐ  ( Steering Committee)  
และคณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Working 
Team)  กรมบั งคั บคดี  ค า สั่ ง ก รมบั งคั บคดี  ที่  592/2564  
เ พื่ อ จั ด เ ต รี ย ม ข้ อ มู ล แ ล ะ ส นั บ ส นุ น อ ง ค์ ก า ร ใ น เ รื่ อ ง ต่ า ง ๆ  
(2) สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ (พ.ศ. 2562) และเกณฑ์การประเมินสถานะ 

กพร. 
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    ของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 หรือ PMQA 4.0  
ให้แก่คณะกรรมการและท างานฯ เพื่อเตรียมความพร้อมในการสมัคร
ขอรับการประเมิน ดังนี ้
1. ประเภทคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0)  
โดยกรมบังคับคดีได้ส่งผลงานเข้ารับการประเมินรางวัลคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ PMQA 4.0 โดยการโดยได้ด าเนินการผ่านการ
ประเมินท้ัง 3 ขั้นตอนเรียบร้อยแล้ว ดังนี้ 
- ผ่านการประเมินขั้นที่ 1 ขั้นเอกสาร โดยได้รับผลการตรวจประเมิน
เป็นระบบราชการ 4.0 ท่ีค่าคะแนน 432.33 คะแนน 
- ผ่านการประเมินขั้นที่ 2 รายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การ 
สู่ระบบราชการ 4.0 (Application Report)  
- ผ่านการประเมินขั้นตอนที่ 3 ตรวจประเมิน ณ พื้นที่ (Site Visit)  
โดยกรมบังคับคดีได้เข้ารับการตรวจประเมิน ณ พื้นที่ ( Site Visit)  
โดยส านักงาน ก.พ.ร. ได้ประกาศผลรางวัลเรียบร้อยแล้ว โดยกรมบังคับคดี
ได้รับรางวัลเลิศรัฐ 2 รางวัล คือ 
1) รางวัลเลิศรัฐ สาขาการบริการภาครัฐ ประเภทนวัตกรรมการบริการ 
ระดับดี 
2) รางวัลเลิศรัฐ สาขารางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0  
ระดับก้าวหน้า 
     ซึ่งมีผลคะแนนการประเมินฯ จ านวน 402 คะแนน ต่ ากว่าเป้าหมาย 
จ านวน 13 คะแนน 
2. ประเภทรายหมวด หมวด 4 ด้านการวิเคราะห์ผลด าเนินงานของ
องค์การและจัดการความรู้ และหมวด 5 ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
กรมบังคับคดีไม่ผ่านการประเมินข้ันท่ี 1 ขั้นเอกสาร 
หมายเหตุ : ด าเนินการโครงการแล้วเสร็จ แต่ผลการขับเคลื่อนโครงการ
ไม่บรรลุเป้าหมายตามตัวช้ีวัดที่ก าหนดไว้   
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 โครงการจดัท าแผนปฏิบัตริาชการ
เพื่อพัฒนายุทธศาสตรก์รมบังคบัคด ี
 

- จ านวนแผนปฏิบัติราชการ
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 
ของกรมบังคับคดี 
- จ านวนแผนปฏิบัติราชการ 
(พ.ศ. 2566) ของกรมบังคับคดี 

1 ฉบับ 
 
 

1 ฉบับ 

กรมบังคับคดีจัดท า โครงการท าแผนปฏิบัติราชการเพื่อพัฒนา
ยุทธศาสตร์กรมบังคับคดี เพื่อจัดท าแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี  
(พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมบังคับคดี และแผนปฏิบัติราชการรายปี 
(พ.ศ. 2566) ของกรมบังคับคดี โดยได้ด าเนินการจ้างมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรเีป็นที่ปรกึษาโครงการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ
เพื่อพัฒนายุทธศาสตร์กรมบังคับคดีชาติ โดยได้ก าหนดกระบวนการ
จัดท าแผน ร่าง แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) 
ของกรมบังคับคดี  และแผนปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ. 2566)  
ของกรมบังคับคดี จ านวน 7 ขั้นตอน ปัจจุบันได้ด าเนินการเสร็จ
เรียบร้อยแล้ว จ านวน 5 ข้ันตอน และอยู่ระหว่างด าเนินการ 2 ข้ันตอน 
ดังนี ้
- ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 3 ขั้นตอน ประกอบด้วย 
(1) ด าเนินการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพปัจจุบัน (Existing 
Report) ของกรมบังคับคดีโดยด าเนินการเก็บข้อมูล ดังนี้ 
- เก็บข้อมูลผ่านการสัมภาษณ์ผู้บริหารของกรมบังคับคดี รวมจ านวน 
42 คน ประกอบด้วย อธิบดี รองอธิบดี ผู้ตรวจราชการกรม ผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะด้าน และอ านวยการส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  
- เก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถามกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย จ านวน 6 กลุ่ม
ประกอบด้วย (1) กลุ่มเจ้าหนี้ (2) กลุ่มลูกหนี้ (3) กลุ่มผู้ซื้อทรัพย์  
(4) หน่วยงานภายนอก (5) เครือข่ายบังคับคดีและวิทยากรตัวคูณ  
และ (7) ผู้บริหารและบุคลากรของกรมบังคับคดี รวมทั้งสิ้น จ านวน 
2,572 คน (2) จัดประชุมคณะกรรมการทบทวนและจัดท ายุทธศาสตร์ ฯ  
ครั้งที่ 1/2565 เพื่อก าหนดนโยบายและทิศทางจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมบังคับคดี   
และแผนปฏิบัติราชการรายป  (พ.ศ. 2566) ของกรมบังคับคดี  
เมื่อวันที่ 19 กันยายน 2565 ณ ห้องประชุมคชสาร 2 ช้ัน 3 อาคาร
กรมบังคับคดี โดยมีคณะกรรมการฯ และผู้เข้าร่วมการประชุมดังกล่าว 
รวมทั้งสิ้น จ านวน 46 คน 
 

กนย. 
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    (3) จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพื่อระดมความคิดเห็น 
เพื่อจัดท าแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)  
ของกรมบังคับคดี  และแผนปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ. 2566)  
ของกรมบั งคับคดี  เมื่ อระหว่ า งวันที่  4  -  6  ตุ ลาคม 2565  
ณ โรงแรมพูลแมน พัทยา จี จังหวัดชลบุรี โดยมีผู้เข้าร่วมการประชุม 
รวมทั้งสิ้น 60 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร และบุคลากรของกรมบังคับคด ี
(4) จัดประชุมน าเสนอร่างแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 
– 2570) ของกรมบั งคับคดี  และแผนปฏิบัติ ราชการรายปี   
(พ.ศ. 2566) ของกรมบังคับคดี  ที่ได้ยกร่างมาจากการประชุม 
เชิงปฏิบัติการ (Workshop) ต่อคณะกรรมการทบทวนและจัดท า
ยุทธศาสตร์ฯ  ครั้ งที่  2/2565 ในวันที่  27 ตุลาคม 2565  
ณ ห้องประชุมคชสาร 2 ช้ัน 3 อาคารกรมบังคับคดี 
(5) จัดประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็น (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการ  
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมบังคับคดี และแผนปฏิบัติ
ราชการรายปี (พ.ศ. 2566) ของกรมบังคับคดี ในวันที่ 1 พฤศจิกายน 
2565 เพื่อให้ผู้เข้าร่วมทุกท่านร่วมกันแสคงความคิดเห็น และข้อเสนอ 
ต่อกรอบและทิศทางการขับเคลื่อนที่เป็นประโยชน์ต่อร่างแผนปฏิบัติ
ราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมบังคับคดี   
และแผนปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ. 2566) ของกรมบังคับคดีเพื่อน า
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแผนฯ ให้มีความสมบูรณ์ 
และครอบคลุมการด าเนินงานในทุกมิติ ณ โรงแรมพูลแมน กรุงเทพฯ จี 
(Pulman Bangkok Hotel G) และประชุมแบบ Online ผ่านโปรแกรม 
Zoom Meeting โดยมีกลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมการประชุม จ านวน  
3 กลุ่ม ประกอบด้วย (1) ผู้บริหารและบุคลากรของหน่วยงานในสังกัด
กรมบังคับคดี (2) หัวหน้าและผู้แทนหน่วยงานในสังกัดกระทรวง
ยุติธรรม และ (3) หัวหน้าและผู้แทนหน่วยงานภาคีเครือข่ายของ 
กรมบังคับคดี รวมผู้เข้าร่วมทั้งสิ้น จ านวน 202 ท่าน 
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    - อยู่ระหว่างด าเนินการ 2 ขั้นตอน ดังน้ี  
(6) ด าเนินการขออนุมัติประกาศใช้แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมบังคับคดี และแผนปฏิบัติราชการราย
ปี (พ.ศ. 2566) กรมบังคับคดี เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางให้หน่วยงาน
ในสังกัดกรมบังคับคดีน าไปใช้ขับเคลื่อนการด าเนินงานและภารกิจของ
กรมบังคับคดีให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด 
(7) ด าเนินการจัดประชุมถ่ายทอดและแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติ  
และติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) 
ของกรมบังคับคดี  และแผนปฏิบัติราชการรายปี  (พ.ศ. 2566)  
กรมบังคับคดี โดยมีวัตถุประสงคใ์ห้ผู้บริหารและบุคลากรของกรมบังคับคดี
มี ความรู้ ความ เข้ า ใจ ในกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์   
และแผนปฏิบัติการอย่างถ่องแท้ รวมถึงรับทราบและเข้าใจทิศทางการ
ด าเนินการไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อให้สามารถขับเคลื่อนแผนฯ  
ให้บรรลุเป้าประสงค์ ตลอดจนเป็นการสร้างองค์ความรู้ให้กับผู้ที่
เกี่ยวข้องเกิดความรู้สึกการมีส่วนร่วมและพร้อมรับผิดชอบในการแปลงแผน
ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
     ปัจจุบันคณะที่ปรึกษาโครงการ ฯ อยู่ระหว่างการปรับปรุงแก้ไข
ข้อเสนอแนะจากการประชุมรับฟังความคิดเห็น ฯ เมื่อวันที่  1 
พฤศจิกายน 2565 เพื่อให้ร่างแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี  
(พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมบังคับคดี และแผนปฏิบัติราชการรายปี 
(พ.ศ. 2566) กรมบังคับคดี  มีความครบถ้วน สมบูรณ์ยิ่งขึ้นก่อนจะ
ประกาศใช้แผนปฏิบัติราชการ ฯ ฉบับน้ี ต่อไป 
หมายเหตุ : อยู่ระหว่างด าเนินการตามโครงการ จึงไม่สามารถ
ขับเคลื่อนโครงการให้บรรลุเป้าหมายตามตัวช้ีวัดที่ก าหนดไว้ภายใต้
แผนปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคับคดี   
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ยกระดับองค์กรสู่องค์กร Digital 
(LED 4.0)   

โครงการปรับปรุงระบบงานบังคับ
คดีล้มละลายให้รองรับการท างาน
แบบ one – Solution 
 

จ านวนระบบงานบังคับคดี
ล้มละลายได้รับการพัฒนา 
ให้ รองรับการท า งานแบบ  
one - Solution 

1 ระบบ กรมบังคับคดีได้จัดท าแผนปรับปรุงกระบวนการบังคับคดีล้มละลาย
แบบบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Solution) โดยให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องจัดเก็บสถิติระยะเวลาของการรับ – ส่ง ส านวน พร้อมทั้งรายงาน
ปริมาณส านวนเข้า ปริมาณส านวนออก ปริมาณส านวนค้าง รวมถึงปัญหา
อุปสรรคหรือข้อจ ากัดในการปฏิบัติงาน และตารางแสดงผลระยะเวลา
ปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชีต่อกระบวนการ One Solution 
พร้อมท้ังส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มี
ต่อคุณภาพการให้บริการในกระบวนการบังคับคดีล้มละลายแบบบรกิาร
เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Solution) เป็นระยะเวลา 3 เดือน ตั้งแต่
เดือนพฤษภาคม – เดือนกรกฎาคม 2565  
      จากผลการด าเนินการดังกล่าว สามารถวิเคราะห์ข้อมูลผลการ
ด าเนินงานแบบบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One - Solution) จ านวน 2 ด้าน 
สรุปได้ดังนี้ 
ด้านที่ 1 ด้านประสิทธิภาพและคุณภาพของการให้บริการ พบว่า การ
ให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Solution) ของกองบังคับคดี
ล้มละลาย 1 และ 5 กับ หน่วยงานที่ให้บริการแบบรูปแบบเดิม  
ของกองบังคับคดีล้มละลาย 2,3,4 และ 6 มีผลการปฏิบัติงาน 
ที่เทียบเท่ากัน 
ด้านที่ 2 ด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ จ านวน 3 รูปแบบ 
พบว่า 
- รูปแบบเดิม (กองบังคับคดีล้มละลาย 2,3,4 และ 6) ใช้ระยะเวลา
ด าเนินการ จ านวน 15 วัน  
- แบบบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Solution) (กองบังคับคดี
ล้มละลาย 1 และ 5) ใช้ระยะเวลาด าเนินการ จ านวน 1 วัน 
- แบบปรับปรุงใหม่ ใช้ระยะเวลาด าเนินการ จ านวน 2 วัน  ถึงแม้ว่า
ระยะเวลาการปฏิบัติงานแบบปรับปรุงใหม่จะใช้เวลามากกว่าแบบ 
One Solution จ านวน 1 วัน แต่ไม่ต้องรองรับในประเด็นความเสี่ยง 
ในเรื่องข้อกฎหมาย  
  

- ล. 2 
- ล. 3 
- ล. 4 
- ล. 6 
- ฟน. 
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         ปัจจุบันคณะท างานปรับปรุงการบังคับคดีล้มละลายแบบบริการ
เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One - Solution) อยู่ระหว่างประชุมหารือความ
รอบคอบและความเหมาะสมของแนวทาง การขับเคลื่อนการด าเนินการ 
One Solution ให้เป็นแบบปรับปรุงใหม่ เพื่อก าหนดให้เป็นมาตรฐาน
การท างานเดียวกันของหน่วยงาน ระบบงานบังคับคดีล้มละลายจึงยังไม่
เสร็จเรียบร้อยตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
หมายเหตุ : อยู่ระหว่างด าเนินการตามโครงการ จึงไม่สามารถ
ขับเคลื่อนโครงการให้บรรลุเป้าหมายตามตัวช้ีวัดที่ก าหนดไว้ภายใต้
แผนปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคับคดี   

 

 โครงการขับเคลื่อนให้มผีู้ใช้บริการ
ระบบ e-Filing (อายัดใหม)่ 
 

ร้อยละผู้ใช้บริการระบบ e-Filing 
(อายัดใหม่) 

60 กรมบังคับคดีได้จัดให้มี Open House มิติใหม่นวัตกรรมการให้บริการ
ด้านการบังคับคดีทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ ปี 2564 ภายใต้แนวคิด 
LED New Normal Service 2021 เมื่อวันที่ 24 ธันวาคม 2563 
แนะน ากระบวนการบังคับคดีผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ  
LED 4.0 ผ่ า น ร ะ บบ  e-Filing ทั่ ว ป ร ะ เทศ  ซึ่ ง ป ร ะ กอบด้ ว ย  
การให้บริการด้านการอายัดทรัพย์สิน การวางเงินค่าใช้จ่ายในคดี  
การยื่ นค าร้องอื่นๆ และการยึดทรัพย์  ภายใต้แนวคิด  Easier 
Anywhere Better เพื่ออ านวยความสะดวกให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงการให้บริการของกรมบังคับคดี ด้วยความสะดวก รวดเร็ว ทุกที่ 
ทุกเวลา โดยประกาศใช้ระบบและเริ่มเปิดให้บริการตั้งแต่วันที่  1 
มกราคม 2564 เป็นต้นไป ณ กรมบังคับคดีและหน่วยงานท่ัวประเทศ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2564 – กันยายน 
2565 มีการตั้งเรื่องอายัดทรัพย์สินด้วยระบบ e – Filing 2565 
จ านวน 130,595 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 91.09 ของจ านวนการ 
ตั้งเรื่องอายัดทรัพย์สินทั้งหมด 143,364 เรื่อง สูงกว่าเป้าหมายร้อย
ละ 31.09 และสามารถลดค่าใช้จ่ายของผู้รับบริการ (ประมาณการ
ค่าใช้จ่าย 500 บาท) เป็นเงินจ านวน 65,297,500 บาท 
 

- สบก. 1 - 7 
- สบจ./สาขา 

 

57



 

  
 

แนวทางการพัฒนา โครงการ / กิจกรรม ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

 โครงการจ่ายเงินในคดีแพ่งทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate 
Online) 
 

ร้อยละการจ่ายเงินในคดีแพ่ง                      
ทางอิเล็กทรอนิกส์เทียบกับ
ใบสั่งจ่าย 

15 กรมบังคับคดีจัดให้มีการจ่ายเ งินในคดีแพ่งทางอิเล็กทรอนิกส์   
(KTB Corporate Online) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่ออ านวยความสะดวก
ให้แก่ผู้มีส่วนได้ในคดีแพ่งในการรับเงินส่วนได้โดยการยื่นขอรับเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ที่เปิดให้บริการและรับเงินส่วนได้โดยวิธีการโอนเงิน 
เข้าบัญชีเงินฝากของทุกธนาคารซึ่งไม่ต้องเดินทางมายื่นค าร้องเพื่อ
ขอรับเงินหรือมารับเช็คเงินสดที่กรมบังคับคดีหรือหน่วยงานในสังกัด 
กรมบังคับคดี อันเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนและผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องในคดีรวมไปถึงเป็นการรองรับการปรับเปลี่ยนวิถีการ 
ด ารงชีวิตใหม่(New normal) ในการให้บริการประชาชน โดยไม่ต้อง
เสี่ยงในการเดินทางมาขอรับบริการที่หน่วยงานในสังกัดกรมบังคับคดี 
โดยเริ่มเปิดใช้งานพร้อมกันทั่วประเทศ เมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2565 
ผลการด าเนินงานตั้งแต่เดือนตุลาคม 2564 – กันยายน 2565  
มีรายการโอนเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online จ านวน 5,209 
รายการเป็นเงินจ านวน 221 ,653,068.62 บาท คิดเป็นร้อยละ 
1.37 จากใบสั่งจ่ายทั้งหมดจ านวน 379,375 รายการ 
หมายเหตุ : ด าเนินการการจัดท าระบบการจ่ายเงินในคดีแพ่งทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) เสร็จเรียบร้อยแล้ว แต่ผล
การขับเคลื่อนโครงการไม่บรรลุเป้าหมายตามตัวช้ีวัดที่ก าหนดไว้       

- สบก. 1 - 7 
- สบจ./สาขา 

 โครงการสัมมนารับฟังความคิดเห็น
และให้ความรู้เรื่องการยึด อายัด 
ผ่านระบบ (e-filing) ระหว่าง 
กรมบังคับคดีกับประชาชนและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ร้อยละผู้ เข้าร่วมโครงการฯ  
มีความรู้ความเข้าใจในการใช้
ระบบงานด้านการบังคับคดีแพ่ง
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-filing)  

80 กรมบังคับคดีจัดโครงการสัมมนารับฟังความคิดเห็นและให้ความรู้ 
เรื่องการยึด อายัด ผ่านระบบ (e-filing) ระหว่างกรมบังคับคดีกับ
ประชาชนและผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อรับฟังปัญหาและข้อเสนอแนะ 
จากประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ใช้ระบบการยึดและอายัดทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-filing) และสร้างความรู้ความเข้าใจในการใช้
ระบบงานการบังคับคดีแพ่ง ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-filing) ในวันที่ 22 
กรกฎาคม 2565 มีผู้เข้าร่วมโครงการฯ จ านวน 53 คน และมีความรู้
ความเข้าใจในการใช้ระบบงานด้านการบังคับคดีแพ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-filing) หลังเข้ารับการอบรมฯ ร้อยละ 79 ต่ ากว่าเป้าหมายร้อยละ 1 
หมายเหตุ : ด าเนินการโครงการแล้วเสร็จ แต่ผลการขับเคลื่อนโครงการ
ไม่บรรลุเป้าหมายตามตัวช้ีวัดที่ก าหนดไว้  

LEPA 
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แนวทางการพัฒนา โครงการ / กิจกรรม ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

 โครงการปรับปรุงกระบวนการ
อิเล็กทรอนิกส์สู่องค์กรไร้กระดาษ 
 

จ านวนข้อสรุปข้อมูลกระบวน 
การหลักและกระบวนสนับสนุน
ใ ช้ เ ป็ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง
อิเล็กทรอนิกส์  

1 เลม่ กรมบังคับคดีได้แต่งตั้งคณะอนุกรรมการการปรับปรุงกระบวนการ
อิเล็กทรอนิกส์สู่องค์กรไร้กระดาษ ด้านการบังคับคดีแพ่ง ด้านบังคับคดี
ล้มละลาย ด้านการเงินและบัญชี และด้านงานสนับสนุน จ านวน 4 คณะ 
ประกอบด้ วย  (1 )  คณะอนุกรรมการด้ านการบั งคับคดีแพ่ ง  
(2) คณะอนุกรรมการด้านการบังคับคดีล้มละลาย (3) คณะอนุกรรมการ
ด้านการเงินและบัญชี และ (4) คณะอนุกรรมการด้านงานสนับสนุน  
ปัจจุบันที่ประชุมได้มอบหมายให้คณะอนุกรรมการทั้ง 4 คณะ  
ไปด าเนินการวิเคราะห์ ศึกษา ออกแบบและพัฒนากระบวนการ
อิ เล็กทรอนิกส์ โดยลดการใช้กระดาษหรือไม่มีการใช้กระดาษ 
ทุกกระบวนการ และ เสนอแนวทางแก้ ไขปรับปรุ งกฎหมาย 
กฎกระทรวง ระเบียบ ค าสั่ง แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้สามารถ
ปฏิบัติ งานโดยกระบวนการทางอิ เล็กทรอนิกส์ได้อย่างถูกต้อง  
ปัจจุบันคณะอนุกรรมการ ฯ ได้จัดท าข้อสรุปกระบวนการหลักและ
กระบวนสนับสนุนของกรมบั งคับคดี ให้ เป็นกระบวนการทาง
อิ เล็กทรอนิกส์  โดยลดใช้การใช้กระดาษหรือไม่มีกระดาษทุก
กระบวนการ 

ศสท. 
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เรื่องที่ 4  พัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ 
๑) เป้าหมาย  : ยกระดับสมรรถนะบุคลากรสู่ความเป็นมืออาชีพ 
2) ตัวชี้วัด  : ร้อยละบุคลากรที่มีผลประเมิน Core Competency (CC) ความสามารถหลักขององค์กรได้ตามระดับที่คาดหวัง 
3) ค่าเป้าหมาย  : ร้อยละ 100 
 

แนวทางการพัฒนา โครงการ / กิจกรรม ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

ยกระดับขดีความสามารถ
บุคลากร 

จัดโครงสร้างและอัตราก าลังที่
เหมาะสม 
 

1. ร้อยละการปรับโครงสร้าง 
ต าแหน่งงานและอัตราก าลังได้
ตามแผน 

80 1. กองบริหารทรัพยากรบุคคลได้ด าเนินการจัดโครงสร้างและ
อัตราก าลังของกรมบังคับคดี โดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 
(1.1) รวบรวมข้อมูลในการวิเคราะห์อัตราก าลัง กรอบอัตราก าลังเดิม
เทียบกับบุคลากรที่ปฏิบัติงานปัจจุบัน 
(1.2) ด าเนินการร่างแนวทางก าหนดอัตราก าลังของหน่วยงานในสังกัด
กรมบังคับคดีทั้งหมด 
(1.3) ประชุมผู้ตรวจราชการกรมเพื่อหาข้อสรุปแนวทางก าหนด
อัตราก าลังรวมถึงก าหนดกรอบของหน่วยงานในสังกัดกรมบังคับคดี
ทั้งหมดเพื่อน าเสนออธิบดีกรมบังคับคดีเพื่อเห็นชอบ 
(1.4) จัดท าแนวทางก าหนดอัตราก าลัง และกรอบอัตราก าลังทั้งหมด 
ของหน่วยงานในสังกัดเสนออธิบดีเห็นชอบในการหลักการ 
(1.5) แจ้งเวียนกรอบอัตราก าลังให้หน่วยงานในสังกัดทราบ และให้
ตอบกลับเพื่อเสนอความเห็นของกรอบอัตราก าลังใหม่หลังจากได้รับ
ความเห็นชอบจากอธิบดี 
(1.6) หน่วยงานในสังกัดให้ความเห็นถึงความเหมาะสมกับกรอบ
อัตราก าลังใหม่ พร้อมให้เหตุผล 
(1.7) สรุปความเห็นจากหน่วยงานในสังกัด เหตุผลและความจ าเป็นท่ี
ได้รับจากหน่วยงานในสังกัด พร้อมจัดท ากรอบอัตราก าลังทั้งหมดของ
หน่วยงานในสังกัดเพื่อเสนออธิบดีเห็นชอบในหลักการ 
(1.8) แจ้งเวียนการปรับโครงสร้างต าแหน่งงานและอัตราก าลังใหม่
ตามที่อธิบดีเห็นชอบแล้ว 
(1.9) ด าเนินการขั้นตอนการจัดสรรก าลังคนตามกรอบอัตราก าลังใหม่ 
  

กบท. 

2. ร้อยละการจัดสรรอัตราก าลัง
ได้ตามแผน 

90  

3. ร้อยละของการจัดท าแบบ
บรรยายลักษณะงานได้ครบ
ตามโครงสร้างการท างานที่มี
การเปลี่ยนแปลง  

100  
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แนวทางการพัฒนา โครงการ / กิจกรรม ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

    ปัจจุบันกองบริหารทรัพยากรบุคคลได้ก าหนดกรอบอัตราก าลังเสร็จ
เรียบร้อยแล้ว 
2. กองบริหารทรัพยากรบุคคลได้จัดท าแบบบรรยายลักษณะงานตาม
โครงการสร้างการท างาน ดังนี ้
(2.1) จัดท าร่างแบบบรรยายลักษณะงานให้ครบตามโครงสร้างเสนอ
คณะท างานฯ 
(2.2) ประชุมคณะท างานเพื่อหาข้อสรุปในรายละเอียดแบบบรรยาย
ลักษณะงานของกรมฯเพื่อน าเสนออธิบดีเห็นชอบ 
(2.3) ประกาศใช้รายละเอียดแบบบรรยายลักษณะงาน 
ปัจจุบันอยู่ระหว่างด าเนินการจัดท าแบบบรรยายลักษณะงานได้ครบ
ตามโครงสร้างการท างานท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 

 

 พัฒนาระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานสู่ความเป็นเลิศ 
 
  
 
 
 

1. ร้อยละความส าเร็จระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติ งาน 
เช่ือมโยงสมรรถนะ และผลลัพธ์
องค์กร 

90 กองบริหารทรัพยากรบุคคลมีการถ่ายทอดตัวช้ีวัดระดับองค์กรสู่ระดับ 
ผู้ปฏิบัติทุกระดับทุกประเภท (ส่วนกลาง และ ผอ. ส่วนภูมิภาค)  
และเชื่อมโยงสมรรถนะ รอบที่ 1 (เดือนตุลาคม 2564 – เดือนมีนาคม 
2565) เสร็จเรียบร้อยแล้ว ส่วนการการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
รอบที่  2 (เดือนเมษายน – เดือนกันยายน 2565) กองบริหาร
ทรัพยากรบุคคล อยู่ระหว่างแจ้งตัวช้ีวัดและน้ าหนักของตัวช้ีวัด 
เชิงยุทธศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ให้หน่วยงาน 
ในสังกัดกรมบังคับคดีทราบ พร้อมทั้ งรายงานคะแนนตัว ช้ีวัด 
เชิงยุทธศาสตร์ รอบที่ 2 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพื่อใช้
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ   

กบท. 

2. ระดั บความส า เ ร็ จของ
ผลลัพธ์การปฏิบัติ งานของ
บุคลากร 

85  

 จัดท าฐานข้อมูล  และรายงาน
สารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล
เ พื่ อ ก า ร บ ริ ห า ร ง า น  (HR 
Automation 4.0) 
 

1. ร้อยละการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ HR ได้ตามแผน  

90 1. กองบริหารทรัพยากรบุคคลจัดท าฐานข้อมูลสารสนเทศด้าน
ทรัพยากรบุคคล เพื่อน าเข้าข้อมูลในระบบ Back Office โดยการจัดท า
ระบบต่าง ๆ ดังนี้ (1) การเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
(2) บัญชีอาวุโส (3) การประเมินผลการปฏิบัติราชการ (4) หนังสือ
รับรอง (5) ระบบแสดงความประสงค์ขอย้าย (6) การยื่นค าขอมีบัตร
ต่าง ๆ (6) ข้อมูลบุคลากรเพื่อการบริหาร เมื่อระบบ Back Office จัดท า
เสร็จเรียบร้อยแล้วเรียบร้อยแล้ว กองบริหารทรัพยากรบุคคล มีการ 
  

กบท. 

2. ร้อยละการน าเข้าข้อมูล 
ข อ ง ผู้ ที่ ไ ด้ รั บ ก า ร พั ฒ น า  
E - Learning ได้ตามแผน 

90  
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แนวทางการพัฒนา โครงการ / กิจกรรม ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

    อบรมให้ความรู้กับเจ้าหน้าที่กรมบังคับคดีและเปิดให้ใช้งานระบบงาน
ต่อไป 
2. กองบริหารทรัพยากรบุคคลได้ก าหนดให้ข้าราชการที่บรรจุใหม่ 
ฝึกอบรมหลักสูตรข้าราชการบรรจุใหม่ (E-Learning) ของส านักงาน ก.พ. 
ภายในระยะเวลาทดลองปฏิบัติราชการ (6 เดือนหลังจากบรรจุ)  
ในปีงบประมาณ 2565 มีข้าราชการบรรจุใหม่ จ านวน 105 คน 
(ข้อมูลบรรจุ ณ วันที่ 1 มิถุนายน 2565) ปัจจุบันอยู่ระหว่างการ
พัฒนา E-Learning จ านวน 91 คน และมีผู้ ผ่ านการพัฒนาฯ  
(ส่งผลการเรียนแล้ว) จ านวน 28 คน 

 

 โครงการพฒันาระบบ Career Path 
& Career Development Plan  
 

1. ร้อยละการจัดท าระบบ 
การสร้างการเติบโตในสายอาชีพ 
(Career Path & Career 
Development Plan) 

100 1. กองบริหารทรัพยากรบุคคลจัดท าระบบการสร้างการเติบโตในสาย
อาชีพ (Career Path & Career Development Plan) และประเมิน
สมรรถนะหลักองค์กร ดังนี ้
1. ทบทวนแผนปฏิบัติการ (เส้นทางความก้าวหน้าของบุคลากร) 
แผนปฏิบัติราชการกรมบังคับคดี 
2. แต่งตั้งคณะท างานจัดท าเส้นทางความก้าวหน้าของบุคลากร 
3. ประชุมคณะท างานก าหนดเส้นทางความก้าวหน้าของบุคลากร 
4. จัดท าร่างเส้นทางความก้าวหน้าของบุคลากร 
5. ประชุมคณะท างานฯ พิจารณาร่างเส้นทางความก้าวหน้าบุคลากร 
6. ส ารวจความคิดเห็นของข้าราชการในแต่ละระดับ ไม่น้อยกว่า 100 ราย 
7. น าเสนอผลส ารวจในที่ประชุมคณะท างานฯ ก าหนดเส้นทาง
ความก้าวหน้าของบุคลากร 
8. เส้นทางความก้าวหน้าของบุคลากร (Career Path) 
9. รายงานผลการด าเนินการเสนอผู้บริหาร 
10. ประกาศใช้เส้นทางความก้าวหน้าของบุคลากร (Career Path) 
11. ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคลน าเส้นทางความก้าวหน้าของบุคลากร 
(Career Path) ไปจัดท า Career Development  
12. ฝ่ายข้อมูลและบ าเหน็จความชอบรวบรวมและวิเคราะห์ผล
ประเมินสมรรถนะหลักองค์กร 
 

กบท. 

62



 

  
 

แนวทางการพัฒนา โครงการ / กิจกรรม ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

  2. ร้อยละของจ านวนบุคลากร
ที่มีผลประเมินสมรรถนะหลัก
องค์กร ได้ตามระดับท่ีคาดหวัง 

50 ซึ่งการจัดท าระบบพัฒนา Career Path & Career Development 
Plan คาดว่าจะแล้วเสร็จภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
2. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กองบริหารทรัพยากรบุคคลประเมิน
สมรรถนะหลักของบุคลากร (Core Competency : CC) ส าหรับ
ข้าราชการและพนักงานราชการ รวมจ านวนทั้งสิ้น 2,379 ราย โดยมี
ผลการประเมินสมรรถนะหลัก (Core Competency : CC) ร้อยละ 
99.92 ดังนี ้ 
- ข้าราชการ จ านวน 1,014 ราย มีจ านวน 5 ข้อ  (1) การมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์  (Achievement Motivation) (2) บริการที่ดี  (Service 
Mind) (3) การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) (4) การ
ยึ ดมั่ น ในความถู กต้ อ งชอบธรรม  และจริ ย ธร รม  ( Integrity)  
และ (5) การท างานเป็นทีม (Teamwork) โดยมีผลการประเมิน
สมรรถนะหลัก (Core Competency : CC) ร้อยละ 99.80 
- พนักงานราชการ จ านวน 1,363 จ านวน 4 ข้อ (1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
( Achievement Motivation) ( 2 )  บ ริ ก า ร ที่ ดี  ( Service Mind)  
(3) การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม ( Integrity)  
และ (4) การท างานเป็นทีม  (Teamwork) โดยมีผลการประเมิน
สมรรถนะหลัก (Core Competency : CC) ร้อยละ 100 

 

 ยกระดั บสมรรถนะบุ คลากร  
( เ พิ่ ม ส ม ร รถนะ ร ายบุ คค ล  : 
Individual Development Plan) 
 
 

1. ร้อยละการจัดท าแผนเพิ่ม
สมรรถนะรายบุคคลได้ตาม
เป้าหมาย 

90 กองบริหารทรัพยากรบุคคลยกระดับสมรรถนะบุคลากร (เพิ่มสมรรถนะ
รายบุคคล : Individual Development Plan) โดยการด าเนินการ ดังนี้  
1. ด าเนินการจ้างที่ปรึกษาเพื่อจัดท าแผนพัฒนาขีดสมรรถนะบุคลากร
ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
โดยมีการจัดท ากรอบการพัฒนาบุคลากรตามขีดสมรรถนะรายต าแหน่ง 
ในระดับอ านวยการ/เช่ียวชาญ/ช านาญการพิเศษ/ช านาญการ/ปฏิบัติการ  
2. น าแผนพัฒนาขีดสมรรถนะบุคลากรสู่การปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการ
พัฒนาอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอน ดังนี ้ 
(1) จัดให้มีการประเมินขีดความสามารถบุคลากรตามแผนพัฒนา 
ขีดสมรรถนะบุคลากรที่ก าหนด  
(2) วิเคราะห์หาโอกาสพัฒนารายบุคคล 

กบท. 

2. ร้อยละของบุคลากรได้รับ
ก า ร พั ฒ น า ต า ม แ ผ น  IDP   
(นับสะสม) 

100 

3. ร้ อยละบุ คลากรที่ มี ผ ล
ประเมิน Core Competency 
ได้ตามระดับท่ีคาดหวัง 

100 
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    (3) จัดท าแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) โดยการ (1) ก าหนดเป้าหมายใน
การพัฒนาให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ขององค์กร  (2) วิเคราะห์
สมรรถนะที่สนับสนุน ประเมินระดับสมรรถนะเพื่อวางแผนพัฒนา  
(3) จัดล าดับความส าคัญและเลือกประเด็นในการพัฒนา (4) ก าหนด
แนวทางและวิธีในการพัฒนา (5) พูดคุยกับบุคลากรเกี่ยวกับแผนพัฒนา
รายบุคคล (6) ด าเนินการตามแผนพัฒนาฯที่ก าหนด และ (6) ติดตาม
และประเมินความส าเร็จตามแผน 
      ในการการจัดท าแผนเพิ่มสมรรถนะรายบุคคลนั้นต้องด าเนินการ
ตามแผนพัฒนาบุคคลรายต าแหน่ง ให้แล้วเสร็จ เรียบร้อยก่อน  
จึงสามารถด าเนินได้ ซึ่งคาดว่าจะมีการท าแผนเพิ่มสมรรถนะรายบุคคล
ในปงีบประมาณ  พ.ศ. 2566 
3. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กองบริหารทรัพยากรบุคคลประเมิน
สมรรถนะหลักของบุคลากร (Core Competency : CC) ส าหรับ
ข้าราชการและพนักงานราชการ รวมจ านวนทั้งสิ้น 2,379 ราย โดยมี
ผลการประเมินสมรรถนะหลัก (Core Competency : CC) ร้อยละ 
99.92 ดังนี ้ 
- ข้าราชการ จ านวน 1,014 ราย มีจ านวน 5 ข้อ (1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
( Achievement Motivation) ( 2 )  บ ริ ก า ร ที่ ดี  ( Service Mind)  
(3) การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) (4) การยึดมั่น
ในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) และ (5) การท างาน 
เป็นทีม (Teamwork) โดยมีผลการประเมินสมรรถนะหลัก (Core 
Competency : CC) ร้อยละ 99.80 
- พนักงานราชการ จ านวน 1,363 จ านวน 4 ข้อ (1) การมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์  (Achievement Motivation) (2) บริการที่ดี  (Service Mind)  
(3) การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม ( Integrity)  
และ (4) การท างานเป็นทีม  (Teamwork) โดยมีผลการประเมิน
สมรรถนะหลัก (Core Competency : CC) ร้อยละ 100 
หมายเหตุ : ด าเนินการโครงการแล้วเสร็จ แต่ผลการขับเคลื่อนโครงการ
ไม่บรรลุเป้าหมายตามตัวช้ีวัดที่ก าหนดไว้       
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 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการผู้ท า
หน้าที่ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทช้ันบังคับคดี  
 

ร้อยละของผู้ที่ได้รับการอบรม
ผ่านเกณฑ์การประเมินผล 

80 ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก าหนดจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการผู้ท า
หน้าที่ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทช้ันบังคับคดี แต่เนื่องจากต้องจัดงานมหกรรม
ไกล่เกลี่ยหนี้สินครัวเรือน และยุติธรรมพบประชาชน ภายใต้แนวคิด “มี
หนี้ต้องแกไ้ข รุกก้าวไปอย่างยั่งยืน” จ านวน 78 ครั้ง ในพ้ืนท่ีส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาคทั่วประเทศ จึงไม่สามารถขับเคลื่อนโครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการผู้ท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทช้ันบังคับคดี ภายใต้แผนปฏิบัติ
ราชการรายปี (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคับคดีได้ 
หมายเหตุ : จึงไม่สามารถขับเคลื่อนโครงการภายใต้แผนปฏิบัติราชการ
รายปี (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคับคดีได้      

ศก. 
 

โครงการอบรมเจ้าหน้าที่ประจ า
ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
 

ร้อยละของผู้เข้ารับการอบรม  
มี ค ว าม รู้ ค ว าม เข้ า ใจการ
ปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ช้ันบังคับคดี 

80 ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก าหนดจัดโครงการอบรมเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทแต่เนื่องจากต้องจัดงานมหกรรมไกล่เกลี่ยหนี้สิน
ครัวเรือน และยุติธรรมพบประชาชน ภายใต้แนวคิด “มีหนี้ต้องแก้ไข 
รุกก้าวไปอย่างยั่งยืน” จ านวน 78 ครั้ง ในพื้นที่ส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาคทั่วประเทศ จึงไม่สามารถขับเคลื่อนโครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการผู้ท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทช้ันบังคับคดี ภายใต้แผนปฏิบัติ
ราชการรายปี (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคับคดีได้ 
หมายเหตุ : จึงไม่สามารถขับเคลื่อนโครงการภายใต้แผนปฏิบัติราชการ
รายปี (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคับคดีได้      

ศก. 
 

 โครงการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ
ระเบียบการเบิกจ่ายในการฝึกอบรม 
(รูปแบบออนไลน์) 
 

ร้อยละของผู้เข้ารับอบรมผ่าน
เกณฑ์การประเมินหลังอบรม  

80 จัดอบรมให้ความรู้ เกี่ยวกับระเบียบการเบิกจ่ายในการฝึกอบรม 
(รูปแบบออนไลน์) ให้แก่เจ้าหน้าที่หน่วยงานสนับสนุนทั้งในส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาคเข้ารับการอบรม เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเรื่อง
ระเบียบการเบิกจ่ายการจัดการฝึกอบรม และระเบียบอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดอบรมได้อย่างถูกต้อง และน าไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 
อันเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ มีผู้เข้ารับการอบรม จ านวน 
120 คน โดยมีการบรรยายให้ความรู้แก่ผู้เข้ารับอบรม ดังนี้ 
- บรรยาย หัวข้อ “ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการ
ฝึกอบรม การจัดงาน และการประชุมระหว่างประเทศ พ.ศ. 2549 
(แก้ไขเพิ่มเติมถึงฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2555) 
 

กบท. 
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    - บรรยาย หัวข้อ “ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายในการ
เดินทางไปราชการ พ.ศ. 2550” 
- บรรยาย หัวข้อ “ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายค่าใช้จ่าย
ในการบริหารงานของส่วนราชการ พ.ศ. 2553 
- บรรยาย หัวข้อ “ความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าท่ี” 
     หลังการอบรมมีผู้ เข้ารับการอบรมฯ ผ่านเกณฑ์การประเมิน
หลักสูตรให้ความรู้เกี่ยวกับระเบียบการเบิกจ่ายในการฝึกอบรม จ านวน 
120 คน หรือร้อยละ 100 สูงกว่าเป้าหมายร้อยละ 20 

 

 โ ค ร งก า รพัฒนาบุ ค ลากรที่ มี
ส ม ร ร ถน ะสู ง  (High Potential 
Staff) : Talent Management 
for Successor) 
 

ร้อยละการพัฒนาบุคลากร
High Potential ไ ด้ ต า ม
เป้าหมาย 

100 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กองบริหารทรัพยากรบุคคลจัดโครงการ 
เ พื่ อ พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ข อ ง ก ร ม บั ง คั บ ค ดี ใ ห้ มี ส ม ร ร ถ น ะ สู ง  
(High Potential Staff) : Talent Management for Successor) 
จ านวน 2 โครงการประกอบด้วย  
1. โครงการ Role Model เสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร  
เป็นการพัฒนาระบบการท างานขององค์กรให้สอดคล้องเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันและเป็นการสร้างผู้น าต้นแบบ Role Model ตลอดจน
เพื่อส่งเสริมค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กรให้กับบุคลากรให้เข้าใจ
แนวทางกระบวนการปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรมให้เกิดขึ้นอย่าง
ยั่งยืนในองค์กร ให้แก่ข้าราชการระดับอ านวยการสูง อ านวยการต้น 
เชี่ยวชาญ และช านาญการพิเศษ จ านวน 3 รุ่น โดยมีผู้เข้ารับการอบรม
รวม จ านวน 158 คน หลังการเข้ารับอบรมผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ฯ  
ร้อยละ 100 สูงกว่าเป้าหมายร้อยละ 15 (เป้าหมายร้อยละ 85) 
2 .  จั ด โ ค ร งก าร เ ส ริ ม สร้ า ง  LED Brand Ambassador ส า หรั บ
ผู้อ านวยการและหัวหน้างาน (รูปแบบออนไลน์) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจความเป็น  LED Brand 
Ambassador การสร้ างแรงบันดาลใจ การโน้มน้ าว การจู ง ใจ
ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อให้การท างานเป็นทีมบรรลุเป้าหมายร่วมกัน   
มีผู้เข้าร่วมโครงการ ฯ จ านวน 87 คน  

กบท. 

 

66



 

  
 

แนวทางการพัฒนา โครงการ / กิจกรรม ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

 โครงการพัฒนาบุคลากรด้ าน
ทักษะดิจิทัล 
 

ร้อยละของบุคลากรผ่านการ
ประเมินสมรรถนะทักษะดิจิทัล 

30 จัดโครงการพัฒนาบุคลากรด้านทักษะดิจิทัล บุคลากรของกรมบังคับคดี
เ ข้ า ร่ วม โครงการพัฒนาทักษะดิจิทั ลของบุคลากรส านั กงาน
ปลัดกระทรวงยุติธรรม เพื่อการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 จ านวน 3 ครั้ง มีผู้เข้าร่วมฯ 310 คน โดยมีบุคลากรผ่านการ
ประเมินสมรรถนะทักษะดิจิทัล จ านวน 310 คน หรือร้อยละ 100 

กบท. 

 โครงการเสริมสร้างความรู้ด้าน
ยุทธศาสตร์เพื่อขับเคลื่อนภารกิจ
ขอ งกรมบั ง คั บคดี  ป ร ะจ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

ร้อยละของจ านวนบุคลากรที่
เข้ารับการอบรมผ่านเกณฑ์
การประเมิน 

80 จัดโครงการเสริมสร้างความรู้ด้านยุทธศาสตร์เพื่อขับเคลื่อนภารกิจของ 
กรมบังคับคดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพื่อให้บุคลากรสามารถ
จัดท าแผนงาน โครงการ งบประมาณ การติดตาม ตรวจสอบ  
และประเมินผลได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ เป็นแนวทางเดียวกัน
ในทุกหน่วยงาน และมีความเช่ือมโยงสอดคล้องกับแผนทั้ง 3 ระดับ 
สามารถรายงานผลด าเนินงานตามดัชนีวัดความส าเร็จของการ 
จัดโครงการ และให้บุคลากรเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเกิด
การเรียนรู้ สร้างความสัมพันธ์อันส่งผลต่อการเกิดความร่วมมือในการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจของกรมบังคับคดีได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
จัดโครงการฯ ณ โรงแรมรอยัลริเวอร์ กรุงเทพมหานคร จ านวน 3 รุ่น
โดยมีผู้ เข้ารับการอบรม 200 คน หลังเข้ารับการอบรมมีจ านวน
บุคลากรที่ผ่านเกณฑ์การประเมินเฉลี่ย ร้อยละ 94.40 สูงกว่า
เป้าหมายร้อยละ 14.40 โดยมีการบรรยายให้ความรู้ดังนี้ 
- หัวข้อ “ความสอดคล้องกับแผนท้ัง 3 ระดับ ในการจัดท าโครงการ” 
- หัวข้อ “การเขียนโครงการที่มีประสิทธิภาพอย่างถูกต้องตามหลัก
วิชาการ”  
- หัวข้อ “การติดตามและประเมินผลการด าเนินการ”  
- การฝึกปฏิบัติ (Workshop) “การเขียนโครงการ”  

กนย. 

 โครงการเสริมสรา้งศักยภาพบุคลากร
ให้พร้อมเข้าสู่ LED 4.0 
 

ร้อยละของเจ้าหน้าที่กรมบังคับคดี
ที่ ได้ เข้าร่วมการอบรมมีผล
คะแนนทดสอบการประเมิน
ความรู้หลังอบรมเพิ่มขึ้นจาก
การประเมินความรู้ก่อนอบรม 

80 กรมบังคับคดีจัดโครงการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากรให้พร้อมเข้าสู่ 
LED 4.0 เพื่อเพิ่มองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศด้วยการอบรม
การใช้งานคอมพิวเตอร์  การใช้งานโน้ตบุ๊กทูอินวัน ( Surface)  
และระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-memo) เพื่อน าไปประยุกต์กับ
การปฏิบัติงานตามภารกิจให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีผู้เข้ารับการอบรม 
จ านวน 6,107 คน หลังการเข้ารับอบรมผู้เข้าร่วมโครงการมีผล 
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    คะแนนทดสอบการประเมินความรู้หลังอบรมเพิ่มขึ้นจากการประเมิน
ความรู้ก่อนการอบรม คิดเป็นร้อยละ 80 ประกอบด้วย 3 หลักสูตร 
ได้แก่ 
(1) หลักสูตรอบรมการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 
10 รุ่น มีผู้เข้ารับการอบรม จ านวน 3,032 คน 
(2) หลักสูตรอบรมการใช้งานคอมพิวเตอร์เบื้องต้น จ านวน 6 รุ่น                   
มีผู้เข้ารับการอบรม จ านวน 2,919 คน 
(3) หลักสูตรอบรมการใช้งานคอมพิวเตอร์ (Surface) จ านวน 1 รุ่น              
มีผู้เข้ารับการอบรม จ านวน 156 คน 

 

 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากร
ในสายงานธุรการ 
 

ร้อยละของผู้เข้ารับการอบรม
ผ่านการทดสอบตามหลักเกณฑ์
ที่ก าหนด 

80 จัดโครงการเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากรในสายงานธุรการ ให้แก่เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติ งานด้านการบังคับคดีแพ่ งและการบั งคับคดีล้มละลาย  
เพื่อพัฒนาให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานด้านการบังคับคดี 
ให้มีความรวดเร็วยิ่งขึ้นและสามารถแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานให้บรรลุ
ความส าเร็จ มีผู้เข้าร่วมโครงการฯ จ านวน 40 คน หลังเข้ารับการ
อบรมผู้เข้าร่วมโครงการ ฯ ผ่านเกณฑ์การประเมินที่ก าหนดร้อยละ 80 
จ านวน 40 คน โดยมีการบรรยายให้ความรู้ ดังนี้ 
- หัวข้อวิชา “ภาพรวมการบังคับคดีแพ่ง” 
- หัวข้อวิชา “ภาพรวมการบังคับคดีล้มละลาย” 
- แบ่งกลุ่มฝึกปฏิบัติ (Workshop) “ระบบการท างานบังคับคดีแพ่งและ
คดีล้มละลาย” 

กบท. 

 โครงการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ
การพัฒนาทักษะการบริหารจัดการ 
 

ร้อยละของผู้เข้ารับการอบรม
ผ่านการทดสอบตามเกณฑ์ที่
ก าหนด 

80 จัดโครงการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการบริหารจัดการ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาให้บุคลากรในระดับผู้อ านวยการกลุ่ม  
และหัวหน้างานในส่วนกลาง สามารถน าความรู้ความเข้าใจที่ได้รับไป
บริหารจัดการทีมงาน ในกระบวนการวางแผน ควบคุมและติดตามงาน
รวมทั้งการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการองค์กรให้เป็น
มาตรฐานและพัฒนากระบวนงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล อีกทั้งมีกรอบความคิด (Mindset)  
และทักษะ (Skill) ในการเป็นหัวหน้างานคุณภาพใน Style ของตนเอง 
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ทันที รวมทั้งมีเทคนิคและแนวทางในการ 
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    พัฒนาทีมงานให้บรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด มีผู้เข้าร่วม
อบรมฯ จ านวน 40 คน หลังเข้ารับอบรมมีผู้ผา่นการทดสอบตามเกณฑ์
ที่ก าหนด ร้อยละ 80 จ านวน 40 คน โดยมีการบรรยายให้ความรู ้ดังนี้ 
- หัวข้อ “การสร้างกรอบความคิดของการเป็นหัวหน้างานท่ีดี”  
- หัวข้อ “การพัฒนาทักษะการเป็นหัวหน้างานให้เป็นที่ยอมรับของทีมงาน” 
- หัวข้อ “การบริหารงานทีทงาน การแก้ปัญหากับการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง”    
- หัวข้อ “ทักษะการสั่งงาน มอบหมายงานและติดตามงาน”    
- หัวข้อ “ทักษะการแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ” 
- การฝึกปฏิบัติในรูปแบบ “Teaching Training และ Coaching”         

 

 โครงการเครือข่ ายด้านดิจิทัล  
กรมบังคับคดี 
 
 

จ านวนเจ้าหน้าที่กรมบังคับคดี
ที่สามารถแก้ไขปัญหาด้านดิจิทัล
เบื้องต้นได้ 

336 คน จัดโครงการเครือข่ายด้านดิจิทัล กรมบังคับคดี พ.ศ. 2565 (รูปแบบ
ออนไลน์) เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ ทักษะทางดิจิทัลพร้อมปฏิบัติงาน
และบริการประชาชน สามารถแก้ไขปัญหาด้านดิจิทัลเบื้องต้นได้อย่าง
ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน และบริการประชาชนในยุค 4.0 ก าหนดอบรมจ านวน 8 รุ่น 
โดยมีกลุ่มเป้าหมายที่เข้ารับการอบรม จ านวน 336 คน หลังเข้ารับ
การอบรมผู้เข้าร่วมฯ มีความพึงพอใจที่ได้เข้าร่วมเครือข่ายดิจิทัล  
ร้อยละ 80 เนื่องจากสามารถน าความรู้ที่ ได้รับไปปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง และสามารถประสานงานด้านดิจิทัลกับ 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้เข้ าใจตรงกัน เพื่อให้
สามารถแก้ไขปัญหาด้านดิจิทัลในเบื้องต้นได้อย่างรวดเร็วเพื่อให้
สามารถบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการบรรยาย 
ให้ความรู้ ดังนี้ 
-   หลักสูตร “คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วง” 
-   หลักสูตร “ด้านพื้นฐานระบบเครือข่ายเบื้ยงต้นและด้านการสร้าง
ความตระหนักรู้ด้านความมั่นคงทางไซเบอร์ CyberSecurity Awareness” 
-   หลักสูตร “ด้านแผนงานเทคโนโลยีสารสนเทศ” 
-   หลักสูตร “ด้านการใช้งานระบบให้บริการประชาชนและปัญหา
ระบบงาน” 
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 โครงการฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศ
บุคลากรกรมบังคับคดี 
 

ร้อยละของผูเ้ข้ารับการอบรม  
ที่ได้รับคะแนนประเมินความรู้  

ร้อยละ 80 ขึ้นไป กองบริหารทรัพยากรบุคคลจัดโครงการฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศ
บุคลากรกรมบังคับคดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพื่อให้
บุคลากรได้รับความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาท ภารกิจ อ านาจหน้าที่
ของกรมบังคับคดี แนวทางและวิธีการ รวมทั้งทักษะพื้นฐานต่าง  ๆ  
ในการปฏิบัติงาน ตลอดจนส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและวัฒนธรรม
องค์กร มีทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติหน้าที่ราชการและเพื่อนร่วมงาน 
อันเป็นประโยชน์ต่อองค์กร โดยมีผู้เข้ารับการอบรมรวม จ านวน 132 คน 
ประกอบด้วย 
- รุ่นที่  1 รูปแบบออนไลน์  เมื่อวันที่  14 – 18 มีนาคม 2565  
มีผู้เข้ารับการอบรม จ านวน 59 คน 
- รุ่นที่ 2 รูปแบบออนไลน์ เมื่อวันที่ 18 - 22 เมษายน 2565  
มผีู้เข้ารับอบรมจ านวน 73 คน 
     หลังเข้ารับการอบรมมีผู้เข้ารับการอบรมที่ได้รับคะแนนประเมิน
ความรู้ร้อยละ 80 ข้ึนไป จ านวน 132 คน 

กบท. 

สร้างแรงจูงใจและความผูกพัน
ของบุคลากร 

โครงการเสริมสร้างความผูกพัน
และความผาสุกขององค์กร 
 

ร้อยละความพอใจและความ
ผูกพันของบุคลากร 

75 กองบริหารทรัพยากรบุคคลได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจและ
ความผูกพันของบุคลากรกรมบังคับคดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
เพื่อพัฒนาคุณภาพระบบบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทางการ 
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management 
Quality Award : PMQA) หมวด ๕ การมุ่งเน้น บุคลากร ตลอดจนสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานอันเป็นการเสริมสร้างความผูกพันของ
บุคลากรกรมบังคับคดีให้สามารถ ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จ จ านวน 141 หน่วยงาน ทั้งในส่วนกลาง
และส่ วนภูมิภาค มี กลุ่ ม เป้ าหมาย 2 ,061 คน และมีผู้ ต อบ
แบบสอบถามทั้งสิ้น 2,209 คน ผลจาการส ารวจฯ พบว่า เจ้าหน้าที่
กรมบังคับคดีมีความพึงพอใจและความผูกพันต่อกรมบังคับคดี   
ร้อยละ 81.50 สูงกว่าเป้าหมายร้อยละ 6.50  

กบท. 
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แนวทางการพัฒนา โครงการ / กิจกรรม ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการ
ป้องกันและระงับอัคคีภัยเพื่อ
ความปลอดภัยของกรมบังคับคดี 
  

ร้อยละของผูเ้ข้ารับอบรมผา่น
เกณฑ์การประเมินหลังอบรม  

80 กองบริหารทรัพยากรบุคคลจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการป้องกัน
และระงับอัคคีภัยเพื่อความปลอดภัยของกรมบังคับคดี โดยการอบรม
การป้องกันและระงับอัคคีภัยเพื่อความปลอดภัยของกรมบังคับคดี  
ให้แก่เจ้าหน้าที่ของกรมบังคับคดี จ านวน 100 คน โดยบรรยาย 
ให้ความรู้และการฝึกภาคปฏิบัติ ดังน้ี 
- บรรยาย หัวข้อ “ทฤษฎีไฟและการเคลื่อนย้ายผู้บาดเจ็บในสภาวะ
ฉุกเฉิน”  
- การฝึกภาคปฏิบัติ “การฝึกซ้อมดับเพลิงเบื้องต้น”  
หลังการอบรมผู้เขา้รับการอบรมฯ ผ่านการอบรมตามที่ก าหนด ร้อยละ 
100 สูงกว่าเป้าหมายร้อยละ 15 (เป้าหมายร้อยละ 85)  

กบท. 

เสรมิสร้างค่านิยมและวัฒนธรรม
องค์กร 

โครงการ Role Model เสริมสรา้ง
ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร  
 

ร้อยละผู้บริหาร เป็นต้นแบบ 
Role Model ได้ตามเป้าหมาย 

85 กรมบังคับคดีจัดโครงการฯ เพื่อพัฒนาระบบการท างานขององค์กร 
ให้สอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกันและเป็นการสร้างผู้น าต้นแบบ 
Role Model ตลอดจนเพื่อส่งเสริมค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กรให้กับ
บุคลากรให้เข้าใจแนวทางกระบวนการปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรม 
ให้เกิดขึ้นอย่างยั่งยืนในองค์กร จ านวน 3 รุ่น โดยมีผู้เข้ารับการอบรม
รวมจ านวน 158 คน หลังการเข้ารับอบรมผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ ฯ 
ร้อยละ 100 สูงกว่าเป้าหมายร้อยละ 15 (เป้าหมายร้อยละ 85) 
ประกอบด้วย  
- รุ่นที่ 1 เมื่อวันที่ 18 - 19 ธันวาคม 2564 มีผู้ เข้ารับการอบรม  
จ านวน 60 คน 
- รุ่นที่ 2 เมื่อวันที่ 6 – 7 พฤษภาคม 2565 มีผู้ เข้ารับการอบรม 
จ านวน 50 คน 
- รุ่นที่ 3 เมื่อวันที่ 10 – 11 มิถุนายน 2565  มีผู้ เข้ารับการอบรม 
จ านวน 48 คน 
      หลังการเข้ารับอบรมผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ฯ น าความรู้ที่ได้รับ
ไปปรับใช้เป็นต้นแบบในการปฏิบัติงาน  

กบท. 
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แนวทางการพัฒนา โครงการ / กิจกรรม ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

ยกระดับองค์กรสู่องค์กรแห่ง
การเรยีนรู ้

โครงการบริหารจัดการความรู้ใน
องค์กร (KM) 
 

ร้อยละของจ านวน Best 
Practice ที่จัดท าและน าไปใช้ 

10 กองบริหารทรัพยากรบุคคลได้ท าค าสั่งกรมบังคับคดี ที่ 299/2565 
เรื่อง ยกเลิกค าสั่งและแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ของ 
กรมบังคับคดี ลงวันที่ 14 มิถุนายน 2565 ได้ให้กลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร ในฐานะกรรมการและเลขานุการด าเนินการวางกรอบการ
ด าเนินการและจัดการประชุมคณะกรรมการฯ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
ในฐานะฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการความรู้ของกรมบังคับคดี ได้มี
หนังสือให้หน่วยงานในสังกัดกรมบังคับคดีจัดส่งผลงานนวัตกรรมการ
บริการที่มุ่งเน้นการพัฒนาการให้บริการในกิจกรรม “Good Service 
IDEA” ภายใต้นโยบาย “Change Better To Be Led 5G” ซึ่งปัจจุบัน
ได้มีการคัดเลือกผลงานโดดเด่นที่ผ่านขั้นตอนการประเมินขั้นตอนท่ี 1  
โดยมีผลงานที่ผ่านการคัดเลือกจ านวน 15 ผลงาน และก าหนดตรวจ
ประเมิน site visit ณ พื้นที่ปฏิบัติการ เพื่อคัดเลือกหน่วยงานท่ีมีผลงานการ
ให้บริการโดดเด่น 1 หน่วยงาน ในวันท่ี 7 พฤศจิกายน 2565 
หมายเหตุ : ไม่สามารถวัดผลส าเรจ็ของโครงการได ้เนื่องจากไมส่ามารถ
ขับโครงการให้บรรลุ เป้าหมายตามตัว ช้ีวัดที่ก าหนดไว้ภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ภายใต้แผนปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ. 2565) 
ของกรมบังคับคดี   

กบท./กพร. 

 โครงการพัฒนาหลักสูตร เพื่ อ
ตอบสนองผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียเชิงรุก 
 

ร้อยละความส าเร็จของการ
พัฒนาหลักสูตรขององค์กรได้
ตามแผน 

100 กรมบังคับคดีจัดโครงการสัมมนารับฟังความคิดเห็นและให้ความรู้ 
เรื่องการยึด อายัด ผ่านระบบ (e-filing) ระหว่างกรมบังคับคดีกับ
ประชาชนและผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อรับฟังปัญหาและข้อเสนอแนะ 
จากประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ใช้ระบบการยึดและอายัดทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-filing) และสร้างความรู้ความเข้าใจในการใช้
ระบบงานการบังคับคดีแพ่ง ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-filing) ในวันที่ 22 
กรกฎาคม 2565 มีผู้เข้าร่วมโครงการฯ จ านวน 53 คน หลังเข้ารับ
การอบรมผู้เข้าร่วมโครงการฯ มีความรู้ความเข้าใจฯ ร้อยละ 80 
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แนวทางการพัฒนา โครงการ / กิจกรรม ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

 โครงการเสริมสร้างความสัมพันธ์
เชิงรุกกับทุกภาคส่วน 
 

ร้อยละความส าเร็จของการ
สร้างความร่วมมือกับหน่วยงาน
อื่นทั้งในประเทศและต่างประเทศ
ได้ตามแผน 

100 กรมบังคับคดีจัดโครงการสร้างสรรค์ความเข้าใจในการบังคับทาง
ปกครองตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง (ฉบับท่ี 3)  
พ.ศ. 2562 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยจดัอบรมหลักสตูรดา้น
การบังคับคดีส าหรับเจ้าพนักงานบังคับทางปกครอง จ านวน 5 ครั้ง  
ให้แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐผู้ได้รับแต่งตั้งให้เป็นเจ้าพนักงาน
บังคับทางปกครอง รวมจ านวนทั้งสิ้น 477 คน หลังเข้ารับการอบรม 
มีผู้เข้ารับการอบรมผ่านการประเมินจากการทดสอบความรู้ภายหลัง
เสร็จสิ้นการฝึกอบรม  โดยได้รับคะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ 60  
ของคะแนนทั้งหมด พร้อมทั้งได้รับใบประกาศนียบัตรผู ้ผ่านการฝึกอบรม
หลักสูตรการบังคับคดีส าหรับเจ้าพนักงานบังค ับทางปกครองของ 
กรมบังคับคดี จ านวน 477 คน สูงกว่าเป้าหมายจ านวน 3 ครั้ง 377 คน 
โดยมีการบรรยายให้ความรู้พร้อมทั้งการฝึกปฏิบัติในหัวข้อต่าง  ๆ 
และการศึกษาดูงาน ณ สถานที่จริง ดังนี ้
- หัวข้อ “หลักเกณฑ์ใหม่ในการบังคับทางปกครอง” 
- หัวข้อ “การสืบหาทรัพย์ เพื่อใช้มาตรการบังคับทางปกครอง” 
- หัวข้อ “ร่างกฎกระทรวงก าหนดขั้นตอน และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการยึด 
การอายัด และการขายทอดตลาดทรัพย์สินฯ” 
- หัวข้อ “การบังคับคดีแพ่ง” 
- หัวข้อ “การอายัดทรัพย์สิน” 
- หัวข้อ “การยึดทรัพย์สิน” 
- หัวข้อ “การจ าหน่ายทรัพย์สิน” 
- หัวข้อ “ความรู้เรื่องการค านวณเงิน และการจัดท าบัญชีแสดงรายการ
รับ – จ่ายเงิน” 
- การศึกษาดูงาน ณ กรมบังคับคดี (1) การขายทอดตลาดทรัพย์ของ 
กรมบังคับคดี (2) ศูนย์บริการร่วม (One Stop Service) ส านักงาน
บังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร 4 และส านักงานบังคับทางปกครอง  
(3) ศูนย์บริการร่วม (One Stop Service) ส านักงานบังคับคดีแพ่ง
กรุงเทพมหานคร 6 เรื่อง “การยึดทรัพย์ ณ ที่ท าการ การยึดทรัพย์และ
การอายัดทรัพย์ ผ่านระบบ e-Filing” 
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หลัก 

    หมายเหตุ : เนื่องจากสถาบันการบังคับคดีมีการจัดโครงการที่มีการ
สร้างความร่วมมือหรือความสัมพันธ์กับหน่วยงานเฉพาะในประเทศ 
ส่วนในต่างประเทศไม่ได้ด าเนินการ จึงไม่สามารถวัดผลส าเร็จของ
โครงการได้ตามตัวช้ีวัดที่ก าหนดไว้   

 

 โครงการ LEPA Smart Office 4.0 
 

ร้อยละความส าเร็จของการเพิ่ม
ช่องทางการให้บริการของ
สถาบันพัฒนาการบังคับคดี 

100 สถาบันพัฒนาการบังคับคดีเพิ่มช่องทางการให้บริการของสถาบัน
พัฒนาการบังคับคดี โดยการจัดตั้งกลุ่ม line เพื่อใช้ในการสื่อสาร
สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับการ ปัจจุบันมีสมาชิกจ านวน 312 คน 

LEPA 

 โครงการพัฒนาวิชาชีพเพื่อการ
ก ากับดูแล 

ร้อยละความส าเรจ็ของพัฒนา
โปรแกรมส านักงานขององค์กร 

100 สถาบันบังคับคดีมีพัฒนารูปแบบการจัดโครงการต่าง ๆ ของกรมบังคับคดี
อย่างต่อเนื่อง แต่ยังไม่มีการพัฒนาเป็นรูปแบบโปรแกรมส านักงานของ
องค์กร 
หมายเหตุ : เนื่องจากสถาบันการบังคับคดียังไม่มีการพัฒนารูปแบบ
โปรแกรมส านักงานขององค์กรเพื่อใช้ในการพัฒนาวิชาชีพ จึงไม่
สามารถวัดผลส าเร็จของโครงการได้ตามตัวช้ีวัดที่ก าหนดไว้   

LEPA 

 โครงการพัฒนาขีดความสามารถ
บุคลากร 
 

ร้อยละความส าเร็จของการ
สร้างรูปแบบการเรียนระบบ
ออนไลน์ 

100 สถาบันพัฒนาการบังคับคดีสร้างรูปแบบการประชุม/อบรม/จัดโครงการ 
ผ่านระบบออนไลน์ จ านวน 2 โครงการ ดังน้ี 
1. โครงการเสริมสร้างความรู้กฎหมายด้านการบังคับคดีแพ่ง การบังคับ
คดีล้มละลาย การฟื้นฟูกิจการลูกหนี้ และกฎหมายในชีวิตประจ าวัน 
(รูปแบบออนไลน์)  
2. โครงการอบรมให้ความรู้ เกี่ยวกับระเบียบการเบิกจ่ายในการ
ฝึกอบรม (รูปแบบออนไลน์) 
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ผลการใช้จ่ายงบประมาณโครงการภายใต้แผนปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคับคดี (ฉบับปรับปรุง) 
 

แผนปฏิบัติราชการ โครงการ 
งบประมาณ 

(บาท) 
ผลเบิกจ่าย (บาท) ผู้รับผิดชอบ

หลัก 

1. แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรและยกระดับธรรมาภิบาล    
เพ่ิมระดับความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียต่อกระบวนการท างาน 

1. โครงการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม  - - กบท. 
2. โครงการส่งเสริมการรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) - - สลก. 
3. โครงการศูนย์บริการรับเรื่องราวร้องทุกข์และให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับกฎหมาย 
ด้านการบังคับคด ี

- - 
ศูนย์บริการรับ
เรื่องราวร้องทุกข์ 

4. โครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) 

- - ทุกหน่วยงาน 

5. โครงการส านักงานบังคับคดีใสสะอาด - - กบท. 
6. โครงการพัฒนาระบบบัญชี รับ - จ่าย  - - พป. 
7. โครงการอบรมคู่มือมาตรฐานการให้บริการของกรมบังคับคดีประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 (รูปแบบออนไลน์) 

12,000.00 12,000.00 สลก. 

8. โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการบังคับคดี  
(1) เร่งรัดอนุญาตขาย (2) เร่งรัดจัดประชุมคณะกรรมการก าหนดราคาทรัพย์   
(3) เร่งรัดประกาศขาย (4) เร่งรัดท าบัญชีรับ – จ่าย และ (5) เร่งรัดด าเนินการคดี
เสร็จ 

- - - สบก. 1-7  
- สบจ./สาขา 
- ล. 1 – 6 

- ฟน. 
- พป. 

9. โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากรที่ได้รับมอบหมายจากเจ้าพนักงานบังคับคดี 254,500.00 76,984.00 กบท. 
10. โครงการสร้างสื่อประชาสัมพันธ์เป็นภาษาต่างประเทศ 
(ใช้งบประมาณภายใต้โครงการประชาสัมพันธ์เชิงรุกเสริมสร้างการรับรู้ของประชาชน) 

- - สลก. 

2. เพ่ิมคุณค่าการท างานเพ่ือพัฒนาสู่
สังคมท่ีเป็นธรรม 

1. โครงการเสริมสร้างความรู้กฎหมายด้านการบังคับคดีแพ่ง  การบังคับคดี
ล้มละลาย การฟื้นฟูกิจการลูกหนี้ และกฎหมายในชีวิตประจ าวัน 

1,000,000.00 712,075.00 สลก. 

2. โครงการส่งเสริมสร้างความเข็มแข็งสู่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 1,000,000.00 905,736.15 ฟน. 
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แผนปฏิบัติราชการ โครงการ 
งบประมาณ 

(บาท) 
ผลเบิกจ่าย (บาท) ผู้รับผิดชอบ

หลัก 

3. โครงการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี 5,288,478.40 5,288,478.40 - สบก. 1-7  
- สบจ./สาขา 

- ศก. 
4. โครงการมหกรรมไกล่เกลี่ยบูรณาการแก้ไขปัญหาหนี้สินช่วยเหลือลูกหนี้กองทุนเงิน
ให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) และสถาบันการเงิน  

22,537,930.00 17,201,600.00 - สบก. 1-7  
- สบจ./สาขา 

- ศก. 
5. โครงการเร่งรัดผลักดันทรัพย์สินเพ่ือเสริมสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ 1,080,000.00 910,504.60.00 - สบก. 1-7 

- สบจ./สาขา 
- ล. 1 – 6 

- ฟน. 
 6. โครงการพัฒนาคุณค่าการท างานตามกรอบ GECC - - กพร. 
3. พัฒนากฎหมาย กฎ ระเบียบ สู่
สากล 

1. โครงการศึกษาวิจัย ปรับปรุง กฎหมาย กฎ ระเบียบ อย่างต่อเนื่อง - - พป. 
2. โครงการศึกษากฎหมายต่างประเทศ - - พป. 
3. โครงการการประชุมด้านการบังคับคดีร่วมกับหน่วยงานด้านการบังคับคดีแพ่ง 
ของประเทศสมาชิกอาเซียนและประเทศคู่เจรจา  

400,000.00 395,788.00 พป. 

2. แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง ขับเคลื่อนประชารัฐ สู่ความเป็นเลิศ    
1. สร้างสัมพันธภาพความร่วมมือ
ภาคีเครือข่ายประชารัฐ 

1. โครงการบูรณาการการท างานและเชื่อมโยงฐานข้อมูล - - พป. 
2. โครงการติดตาม MOU ให้ Activated  - - พป. 

2. พัฒนากระบวนการสื่อสารและ
เสริมสร้างการรับรู้ของประชาชน 

1. โครงการเสริมสร้าง LED Brand Ambassador 
(ใช้งบประมาณภายใต้โครงการประชาสัมพันธ์เชิงรุกเสริมสร้างการรับรู้ของประชาชน) 

- - สลก. 

2. แผนการสื่อสารประชาสัมพันธ์ขององค์กรและผู้น าระดับสูงเชิงรุกครอบคลุม 
ทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (เน้นแบบ 2 ทาง) 

- - สลก. 

3. โครงการประชาสัมพันธ์เชิงรุกเสริมสร้างการรับรู้ของประชาชน 11,981,850.50 2,496,711.50 สลก. 
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แผนปฏิบัติราชการ โครงการ 
งบประมาณ 

(บาท) 
ผลเบิกจ่าย (บาท) ผู้รับผิดชอบ

หลัก 

 4. โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการติดตามผลการด าเนินงานเครือข่ายบังคับคดี  
และวิทยากรตัวคูณกรมบังคับคดี 

350,000.00 338,254.00 กบท. 

5. โครงการเสริมสร้างประสิทธิภาพด้านการบังคับคดี การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
และการลดความเหลื่อมล้ าในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

410,000.00 410,000.00 - สบจ. สงขลา  
- สบจ. ยะลา  
- สบจ. นราธวิาส 
- สบจ. ปัตตาน ี

6. โครงการพัฒนาช่องทางการสื่อสาร - - สลก. 
7. โครงการเสริมสร้างทักษะบุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์ ในยุคดิจิทัล 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

1,053,540.00 773,155.00 สลก. 

 8. โครงการสร้างการรับรู้กฎหมายด้านการบังคับคดี โดยนักประชาสัมพันธ์เชิงรุก 4,377,600.00 1,005,623.85 กพร. 
 9. โครงการส ารวจความเชื่อมั่นด้านความโปร่งใสของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 940,000.00 218,280.00 กพร. 
3. เพ่ิมศักยภาพองค์กร 1. โครงการสร้างสรรค์ความเข้าใจในการบังคับทางปกครองตามพระราชบัญญัติ 

วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2562 
- - ส านักงานบังคับ

ทางปกครอง 
 2. โครงการอบรมหลักสูตรพนักงานสอบสวนคดีอาญาตามกฎหมายล้มละลาย 115,400.00 90,582.00 กบท. 
3. แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง เสริมสร้างองค์กร Digital    
1. ยกระดับองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 1. โครงการพัฒนาการออกแบบระบบงานและปรับปรุงกระบวนการท างาน (System & 

Process Redesign 
- - - ล. 1 - 6 

- กฉ. 
- ฟน. 
- กค. 

2. โครงการลดขั้นตอนและอ านวยความสะดวกในการแจ้งเหตุขัดข้องของผู้รับค าสั่งอายัด
ในส านวนอายัดมาใช้ในการให้บริการ 

- - - สบก. 1-7 
- สบจ./สาขา 

 
3. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการในการวิเคราะห์กระบวนการท างานสร้างคุณค่า 
และกระบวนการสนับสนุนที่เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบ (End to End Process) 

72,000.00 72,000.00 กพร. 
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แผนปฏิบัติราชการ โครงการ 
งบประมาณ 

(บาท) 
ผลเบิกจ่าย (บาท) ผู้รับผิดชอบ

หลัก 

4. โครงการติดตามประเมินผลการบังคับคดีให้เป็นไปตามแผนงานที่ก าหนด - - กนย. 
5. โครงการจัดท า Dashboard สนับสนุนข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจของผู้บริหาร 
(แอปพลิเคชั่น) 

- - 
ศทส. 

6. โครงการพัฒนาตามกรอบ PMQA 480,000.00 366,000.00 กพร. 
 7. โครงการจัดท าแผนปฏิบัติราชการเพ่ือพัฒนายุทธศาสตร์กรมบังคับคดี 2,160,770.00 324,115.50 กนย. 

2. ยกระดับองค์กรสู่องค์กร Digital  
(LED 4.0)   

1. โครงการปรับปรุงระบบงานบังคับคดีล้มละลายให้รองรับการท างานแบบ  
one - Solution 

- - - ล. 2 
- ล. 3 
- ล. 4 
- ล. 6 
- ฟน. 

2. โครงการขับเคลื่อนให้มีผู้ใช้บริการระบบ e-Filing (อายัดใหม่) - - - สบก. 1 - 7 
- สบจ./สาขา 

3. โครงการจ่ายเงินในคดีแพ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) - - - สบก. 1 - 7 
- สบจ./สาขา 

 4. โครงการสัมมนารับฟังความคิดเห็นและให้ความรู้เรื่องการยึด อายัด ผ่านระบบ  
(e-filing) ระหว่างกรมบังคับคดีกับประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- - LEPA 

 5. โครงการปรับปรุงกระบวนการอิเล็กทรอนิกส์สู่องค์กรไร้กระดาษ - - ศสท. 
4. แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง พัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ    
1. ยกระดับขีดความสามารถบุคลากร 1. จัดโครงสร้างและอัตราก าลังที่เหมาะสม - - กบท. 

2. พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานสู่ความเป็นเลิศ - - กบท. 
3. จัดท าฐานข้อมูล และรายงานสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคลเพ่ือการบริหารงาน  
(HR Automation 4.0) 

- - กบท. 

4. โครงการพัฒนาระบบ Career Path & Career Development Plan  - - กบท. 

78



 

แผนปฏิบัติราชการ โครงการ 
งบประมาณ 

(บาท) 
ผลเบิกจ่าย (บาท) ผู้รับผิดชอบ

หลัก 

5. ยกระดับสมรรถนะบุคลากร (เพ่ิมสมรรถนะรายบุคคล : Individual 
Development Plan) 

- - กบท. 

6. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการผู้ท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี  - - ศก. 
7. โครงการอบรมเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท - - ศก. 
8. โครงการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับระเบียบการเบิกจ่ายในการฝึกอบรม (รูปแบบ
ออนไลน์) 

7,200.00 7,200.00 กบท. 

9. โครงการพัฒนาบุคลากรที่มีสมรรถนะสูง  (High Potential Staff) : Talent 
Management for Successor) 

- - กบท. 

10. โครงการพัฒนาบุคลากรด้านทักษะดิจิทัล - - กบท. 
 11. โครงการเสริมสร้างความรู้ด้านยุทธศาสตร์เพื่อขับเคลื่อนภารกิจของกรมบังคับคดี 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
1,077,900.00 756,284.50 กนย. 

 12. โครงการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากรให้พร้อมเข้าสู่ LED 4.0 41,400.00 41,400.00 ศสท. 
 13. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากรในสายงานธุรการ 254,500.00 76,984.00 กบท. 
 14. โครงการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการบริหารจัดการ 110,600.00 110,600.00 กบท. 
 15. โครงการเครือข่ายด้านดิจิทัล กรมบังคับคดี - - ศสท. 
 16. โครงการฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศบุคลากรกรมบังคับคดี 60,000.00 60,000.00 กบท. 
2. สร้างแรงจูงใจและความผูกพันของ
บุคลากร 

1. โครงการเสริมสร้างความผูกพันและความผาสุกขององค์กร - - กบท. 
2. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการป้องกันและระงับอัคคีภัยเพ่ือความปลอดภัยของ
กรมบังคับคดี  

54,300.00 48,432.00 กบท. 

3. เสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรม
องค์กร 

1. โครงการ Role Model เสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 1,080,300.00 559,332.29 กบท. 

4. ยกระดับองค์กรสู่องค์กรแห่งการ
เรียนรู้ 

1. โครงการบริหารจัดการความรู้ในองค์กร (KM) - - กบท./กพร. 
2. โครงการพัฒนาหลักสูตรเพื่อตอบสนองผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเชิงรุก - - LEPA 
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แผนปฏิบัติราชการ โครงการ 
งบประมาณ 

(บาท) 
ผลเบิกจ่าย (บาท) ผู้รับผิดชอบ

หลัก 

3. โครงการเสริมสร้างความสัมพันธ์เชิงรุกกับทุกภาคส่วน - - LEPA 
4. โครงการ LEPA Smart Office 4.0 - - LEPA 
5. โครงการพัฒนาวิชาชีพเพ่ือการก ากับดูแล - - LEPA 
6. โครงการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากร - - LEPA 

รวมทั้งสิ้น 44,318,418.00 30,861,409.29  
 
หมายเหตุ : งบประมาณ (-)  หมายถึง การใช้งบด าเนินงานในการด าเนินการโครงการ/กิจกรรม 
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2.3 งบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของกรมบังคับคด ี
ตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กรมบังคับคดีได้รับจัดสรรงบประมาณ รวมเป็นเงินจ านวน 

1,007,289,400.00 บาท (หนึ่งพันเจ็ดล้านสองแสนแปดหมื่นเก้าพันสี่ร้อยบาทถ้วน) ต่อมาได้รับจัดสรรงบกลางเพ่ิมเติมในส่วนของงบบุคลากรจ านวน 3,462,409.
91 บาท (สามล้านสี่แสนหกหมื่นสองพันสี่ร้อยเก้าบาทเก้าสิบเอ็ดสตางค์) รวมเป็นเงินภาพรวมทั้งสิ้น 1 ,010,751,809.91 บาท (หนึ่งพันสิบล้านเจ็ดแสนห้าหมื่นหนึ่ง
พันแปดร้อยเก้าบาทเก้าสิบเ อ็ดสตางค์ )  ตั้ ง แต่วันที่  1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 มีผลการเบิกจ่ายจ านวน 983 ,227,910.19 บาท  
(เก้าร้อยแปดสิบสามล้านสองแสนสองหมื่นเจ็ดพันเก้าร้อยสิบบาทสิบเก้าสตางค์) คิดเป็นร้อยละ 97.61 ของวงเงินตามพ.ร.บ. มีการก่อหนี้ผู กพัน PO จ านวน 
25,260,972.61 (ยี่สิบห้าล้านสองแสนหกหมื่นเก้าร้อยเจ็ดสิบสองบาทหกสิบเอ็ดสตางค์) และมีผลการใช้จ่าย (เบิกจ่าย+PO) จ านวน 1,008,488,882.80 บาท  
(หนึ่งพันแปดล้านสี่แสนแปดหมื่นแปดพันแปดร้อยแปดสิบสองบาทแปดสิบสตางค์) คิดเป็นร้อยละ 100.12 ของวงเงินตามพ.ร.บ. 

ตารางท่ี 1 ผลการเบิกจ่ายและการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของกรมบังคับคดี จ าแนกตามลักษณะรายจ่าย 

ลักษณะรายจ่าย วงเงินตาม พ.ร.บ 
วงเงินตาม พ.ร.บ 

(หลังโอนเปลี่ยนแปลง) 
เบิกจ่าย PO 

ก่อหน้ีผูกพัน 
(เบิกจ่าย+PO) 

ร้อยละเบกิจ่าย 
ร้อยละ 

ก่อหน้ีผูกพัน 
(เบิกจ่าย+PO) 

รายจ่ายประจ า 969,317,300.00 971,775,829.76 971,620,657.25 1,354,655.31 972,975,312.56 99.98 100.12 
รายจ่ายลงทุน 37,972,100.00 35,513,570.24 11,607,252.94 23,906,317.30 35,513,570.24 32.68 100.00 

รวม 1,007,289,400 1,007,289,400 983,227,910.19 25,260,972.61 1,008,488,882.80 97.61 100.12 

 
ตารางท่ี 2 ผลการเบิกจ่ายและการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของกรมบังคับคดี จ าแนกตามประเภทรายจ่าย 

ประเภทรายจ่าย วงเงินตาม พ.ร.บ 
วงเงินตาม พ.ร.บ 

(หลังโอนเปลี่ยนแปลง) 
เบิกจ่าย PO 

ก่อหน้ีผูกพัน 
(เบิกจ่าย+PO) 

ร้อยละเบกิจ่าย 
ร้อยละ 

ก่อหน้ีผูกพัน 
(เบิกจ่าย+PO) 

งบบุคลากร 826,250,100.00 826,250,100.00 829,712,509.91  829,712,509.91 100.42 100.42 
งบด าเนินงาน 137,040,800.00 139,040,063.36 135,422,559.34 1,354,655.31 136,777,214.65 97.40 98.37 
งบลงทุน 37,972,100.00 35,513,570.24 11,607,252.94 23,906,317.30 35,513,570.24 32.68 100.00 
งบอุดหนุน 801,400.00 801,400.00 801,400.00 - 801,400.00 100.00 100.00 
งบรายจ่ายอื่น 5,225,000.00 5,684,266.40 5,684,188.00 - 5,684,188.00 99.99 99.99 

รวม 1,007,289,400.00 1,007,289,400.00 983,227,910.19 25,260,972.61 1,008,488,882.80 97.61 100.12 
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ตารางท่ี 3 ผลการเบิกจ่ายและการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของกรมบังคับคดี จ าแนกตามแผนงาน 
 

แผนงาน วงเงินตาม พ.ร.บ 
วงเงินตาม พ.ร.บ 

(หลังโอนเปลี่ยนแปลง) 
เบิกจ่าย PO 

ก่อหน้ีผูกพัน 
(เบิกจ่าย+PO) 

ร้อยละเบกิจ่าย 
ร้อยละ 

ก่อหน้ีผูกพัน 
(เบิกจ่าย+PO) 

แผนงานบุคลากรภาครัฐ 851,388,300.00 851,388,300.00 852,587,870.52  852,587,870.52 100.14 100.14 

แผนงานพื้นฐานด้านการ
ปรับสมดุ ลและพัฒนา
ร ะ บ บ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
ภาครัฐ 

146,836,100.00 146,836,100.00 121,669,381.92 25,166,717.38 146,836,099.30 82.86 100.00 

แผนงานยุทธศาสตร์พัฒนา
กฎหมายและกระบวนการ
ยุติธรรม 

7,655,000.00 7,655,000.00 7,654,921.60 - 7,654,921.60 99.99 99.99 

แ ผ น ง า น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์
พัฒนาผู้ ป ระกอบการ 
และวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม 

1,000,000.00 1,000,000.00 905,736.15 94,255.23 905,736.15 90.57 99.99 

แ ผ น ง า น บู ร ณ า ก า ร
ขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหา
จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

410,000.00 410,000.00 410,000.00 - 410,000.00 100.00 100.00 

รวม 1,007,289,400.00 1,007,289,400.00 983,227,910.19 25,260,972.61 1,008,488,882.80 97.61 100.12 

 
หมายเหตุ : งบบุคลากรที่ไมเ่พียงพอ กรมบังคับคดีได้รับจดัสรรงบกลางเพิ่มเติม จ านวน 3,462,409.91 บาท  
              (ตามหนังสือกรมบังคบัคดี  ด่วนที่สุด ท่ี ยธ 0509/199 ลงวันท่ี 15 กันยายน 2565) 
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2.4 ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ   

 - ปัญหาอุปสรรค 
 ปัจจัยที่ส่งผลให้ไม่สามารถด าเนินการตามตัวชี้วัดและโครงการให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ได้แก่  
 (1) หน่วยงานมีการขับเคลื่อนโครงการแต่ผลด าเนินงานตัวชี้วัดภายใต้โครงการไม่เป็นไป 
ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  
 (2) หน่วยงานมีการด าเนินกิจกรรมล่าช้าหรือไม่มีการขับเคลื่อนโครงการท าให้ไม่สามารถด าเนินการ
โครงการให้แล้วเสร็จตามแผนที่ก าหนดไว้ 
 (3) โครงการตามแผนปฏิบัติราชการรายปี บางโครงการไม่มีการประเมินผลโครงการ ท าให้ไม่ทราบถึง
ปัญหา อุปสรรค และความส าเร็จในการจัดโครงการ  
 (4) โครงการตามแผนปฏิบัติราชการรายปี บางโครงการมีการเปลี่ยนแปลงระยะเวลาในการจัดโครงการ 
ท าให้ไม่สามารถด าเนินการตามแผนได ้

- ข้อเสนอแนะ 
 (1) การด าเนินงานตามโครงการ อาจต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างาน เพ่ือให้มีความสอดคล้อง
กับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง และงบประมาณที่ได้รับการจัดสรร 
 (2) ควรมีการประเมินผลโครงการทุกโครงการที่ด าเนินการเพ่ือเป็นข้อมูลในการปรับปรุงจัดโครงการ
ในปีถัดไป และท าให้ทราบถึงคุณภาพ ประสิทธิภาพของโครงการ รวมทั้งท าให้การประเมินแผนปฏิบัติการมี
ความถูกต้องและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
 (3) หน่วยงานผู้รับผิดชอบโครงการต้องมีการประเมินผลและติดตามผลด าเนินการโครงการเป็นระยะ ๆ 
เพ่ือน าปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่างการด าเนินโครงการมาปรับแผนได้อย่างทันท่วงที หากการ
ด าเนินการไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 
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ส่วนที่ 3  

การติดตามและประเมินผล 
 



ส่วนที่ 3 การติดตามและประเมินผล 

การติดตามความก้าวหน้าโครงการและประเมินผลโครงการภายใต้แผนปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ. 2565) 
ของกรมบังคับคดี 

การติดตามและประเมินผลเป็นเครื่องมือส าคัญของฝ่ายบริหารเพ่ือติดตามประเมิน              
ผลการด าเนินงานของส่วนราชการ และเป็นกระบวนการที่ส าคัญในการรับทราบข้อมูลการปฏิบัติ                      
ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี รวมทั้งปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่ได้รับ ด้วยการน าข้อมูล
รายงานผลมาใช้ในการวิเคราะห์ประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินงาน อันจะส่งผลให้การปฏิบัติงาน                
ของหน่วยงานเกิดผลสัมฤทธิ์และเกิดความคุ้มค่าต่อภารกิจของหน่วยงาน อีกทั้งยังใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุง
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของหน่วยงานให้มีความทันสมัยต่อสถานการณ์ ตอบสนองต่อความต้องการ                 
ของประชาชนอย่างแท้จริง 

การด าเนินการติดตามและประเมินผลตามแผนปฏิบัติราชการ กรมบังคับคดีได้ก าหนด
แนวทางในการติดตามและประเมินผลประจ าปี เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางการด าเนินงานให้กับหน่วยงาน                
ในสังกัดกรมบังคับคดี เพ่ือประเมินผลส าเร็จผลกระทบของการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง และผลการพัฒนา
ภาพรวมพร้อมทั้งก าหนดกรอบเวลาในการติดตามผลตามแผนปฏิบัติราชการ โดยก าหนดให้หน่วยงานที่
รับผิดชอบแผนงาน/โครงการรายงานผลความก้าวหน้าของการด าเนินงานส่งให้กลุ่มนโยบายและยุทธศาสตร์  
กองนโยบายและแผน รายไตรมาส และรายปี ผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจากการติดตามติดตาม 
และประเมินผล สรุปได้ดังนี้ 

 

ครั้งที่ ช่วงเวลาการติดตามและประเมินผล ผลการติดตามและประเมินผล 

ครั้งที่ 1 
 (ไตรมาสที่ 1 – 2)  

(1 ตุลาคม 2564 – มีนาคม 2565) 
ความส าเร็จของการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการ 
ได้ตามเป้าหมาย ร้อยละ 13.92 

ครั้งที่ 2 
 (ไตรมาสที่ 1 – 3)  

(1 ตุลาคม 2564 – มิถุนายน 2565) 
ความส าเร็จของการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการ 
ได้ตามเป้าหมาย ร้อยละ 16.67 

ครั้งที่ 3 
 (ไตรมาสที่ 1 – 4)  

(1 ตุลาคม 2564 – กันยายน 2565) 
ความส าเร็จของการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการ 
ได้ตามเป้าหมาย ร้อยละ 96.55 
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ภาคผนวก 



2 ตวัชี้วัดภาพรวม บรรลุตามเป้าหมาย คิดเป็นรอ้ยละ 97.00%      12 ตวัชี้วัดตามนโยบาย บรรลุตามเป้าหมาย คิดเป็นรอ้ยละ 97.90%       รวม 14 ตวัชี้วัด บรรลุตามเป้าหมาย คิดเป็นรอ้ยละ 97.77%  

ค่าคะแนน 1 ค่าคะแนน 2 ค่าคะแนน 3 ค่าคะแนน 4 ค่าคะแนน 5

60% 70% 80% 90% 100%

ตวัชี้วัดภาพรวม
1 ร้อยละความเชื่อมั่นของประชาชนผู้รับบริการต่อกระบวนการบังคับคดี ร้อยละ 91 91.10 100.11% P 5.00 5.00
2 ผลการประเมินสถานะของหน่วยงานเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 415 คะแนน 402 96.87% P 5.00 4.70

 (B) = 10 (A) = 9.70

97.00%

ตวัชี้วัดตามนโยบาย
3 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรตามแผนการอบรม ร้อยละ 100 100 100.00% P 5.00 5.00
4 คะแนนประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 95 คะแนน 88.57 93.23% P 5.00 4.30
5 ร้อยละของการจัดท าแผนปฏิบัติการระดับส านัก/กอง ร้อยละ 100 100 100.00% P 5.00 5.00

6 ร้อยละความส าเร็จของการขับเคล่ือนโครงการตามแผนปฏิบัติราชการ กรมบังคับคดี ร้อยละ 86 81.16 94.37% P 5.00 4.44

7 ร้อยละของเร่ืองที่เข้าสู่การไกล่เกล่ียด าเนินการเป็นผลส าเร็จ ร้อยละ 80 97.50 121.88% P 5.00 5.00

8 ร้อยละการด าเนินการเชิงรุกของการน าคดีของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพือ่การศึกษา (กยศ.) เข้าสู่การไกล่เกล่ีย
ข้อพิพาท

ร้อยละ 100 100 100.00% P 5.00 5.00

9 มูลค่าทรัพย์สินที่ผลักดันออกจากระบบการบังคับคดี 200,000 ล้านบาท 226,306 101.94% P 5.00 5.00
10 ร้อยละของหน่วยงานที่น านวตักรรมการลดขั้นตอนและอ านวยความสะดวกในการแจ้งเหตุขัดข้องของผู้รับ

ค าส่ังอายัดในส านวนอายัด
ร้อยละ 90 100 111.11% P 5.00 5.00

11 *ร้อยละความเชื่อมั่นของประชาชนผู้รับบริการต่อกระบวนการบังคับคดี ร้อยละ 91 91.10 100.11%
12 จ านวนหน่วยงานที่ท าบันทึกข้อตกลง (MOU) กบักรมบังคับคดี 10 หน่วยงาน 23 230.00% P 5.00 5.00
13 ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อกระบวนการบังคับคดี ร้อยละ 92.30 93.20 100.98% P 5.00 5.00
14 จ านวนหน่วยงานได้รับการรับรองมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก (GECC) 4 หน่วยงาน 8 200.00% P 5.00 5.00
15 *ผลการประเมินสถานะของหน่วยงานเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 415 คะแนน 402 96.87%
16 นวตักรรมการบริการขับเคล่ือนให้มีผู้ใช้บริการ ระบบ e-Filing (อายัดใหม่)  ร้อยละ 60 91.09 151.82% P 5.00 5.00

(E)  = 60 (D) = 58.74

97.90%

70.00 68.44

97.77%

คิดเทียบเป็น (F) = (D) x 100
                   (E)

ผลการขับเคลื่อนตวัชี้วัด 14 ตวัชี้วัด “Change Better To Be LED 5G”  

คิดเทียบเป็น (G) = (A) + (D)
                       (B) + (E)

หมายเหต ุ* ตวัชี้วัดเดยีวกันไม่น ามาเป็นฐานในการค านวณวัดผลส าเรจ็

ผลส าเรจ็ในการขับเคลื่อนตวัชี้วัดตามนโยบายของกรมบังคับคด ีประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของกรมบังคับคด ีตามนโยบาย “Change Better To Be LED 5G”

สรุป ความส าเรจ็ในการขับเคลื่อนตวัชี้วัดตามนโยบายของกรมบังคับคด ีประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของกรมบังคับคด ีตามนโยบาย “Change Better To Be LED 5G” ประกอบดว้ย 2 ตวัชี้วัดภาพรวม 12 ตวัชี้วัดตามนโยบาย รวมเป็น 14 ตวัชี้วัด ดงัน้ี

คิดเทียบเป็น (C) = (A) x 100
                   (B)

ผลการขับเคลื่อนตวัชี้วัด 12 ตวัชี้วัด ระดบันโยบายแตล่ะ 5G   

คะแนนจรงิที่ได้
ตามช่วงระดบั

คะแนนเตม็

ผลการขับเคลื่อน 2 ตวัชี้วัดภาพรวมตามนโยบาย 

ล าดบั ตวัชี้วัดภาพรวม/ตวัชี้วัดตามนโยบาย
เป้าหมาย

(1)

ผลการด าเนินงาน
ปี 2565

(2)

เทียบรอ้ยละ
ผลกับ

เป้าหมาย
(3) = (2)x100

      (1)
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สูตรการค านวณวัดความส าเร็จการขับเคลื่อนตัวชี้วัดตามนโยบายของกรมบังคับคดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของกรมบังคับคดี ตามนโยบาย “Change Better To Be LED 5G” 

  1. ก ำหนดคะแนนตัวช้ีวัดเท่ำกับ 5 คะแนน โดยแบ่งค่ำคะแนนออกเป็น 5 ช่วงคะแนน ตำมผลด ำเนินงำนตำมตัวช้ีวัดแต่ละตัว โดยเทียบกับค่ำเป้ำหมำย ดังนี้ 
ค่ำคะแนน ร้อยละผลด ำเนินงำนตำมตัวช้ีวัดโดยเทียบกับค่ำเป้ำหมำย 

ค่ำคะแนน 1 ร้อยละ 0 - 60 
ค่ำคะแนน 2 ร้อยละ 61 - 70 
ค่ำคะแนน 3 ร้อยละ 71 - 80 
ค่ำคะแนน 4 ร้อยละ 81 - 90 
ค่ำคะแนน 5 ร้อยละ 91 - 100 

  
  2.สูตรกำรค ำนวณ :   
   (A) หมำยถึง ค่ำคะแนนจริงของผลรวมของแต่ละตัวช้ีวัดภำพรวม 
       (B) หมำยถึง ค่ำคะแนนเต็มของผลรวมของแต่ละตัวช้ีวัดภำพรวม 
       (C) หมำยถึง ร้อยละผลด ำเนินงำนตัวช้ีวัดภำพรวม   
   (D) หมำยถึง ค่ำคะแนนจริงของผลรวมของแต่ละตัวช้ีวัดแต่ละ 5G   
   (E) หมำยถึง ค่ำคะแนนเต็มของผลรวมของแต่ละตัวช้ีวัดแต่ละ 5G   
   (F) หมำยถึง ร้อยละผลด ำเนินงำนตัวช้ีวัดภำพรวม        
   (G) หมำยถึง ร้อยละควำมส ำเร็จตัวชี้วัดตำมนโยบำย   
  

(C) ร้อยละผลด ำเนินงำนตัวช้ีวัดภำพรวม   
(A) x 100 

B 

(F) หมำยถึง ร้อยละผลด ำเนินงำนตัวช้ีวัดภำพรวม   
(D) x 100 

F 

(G) หมำยถึง ร้อยละควำมส ำเร็จตวัช้ีวัดตำมนโยบำย 
 (A) + (D) 
   (B) + (E) 

 
    หมายเหตุ * ตัวช้ีวัดเดียวกันไม่น ำมำเป็นฐำนในกำรค ำนวณวัดผลส ำเร็จ 
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ค่าคะแนน 1 ค่าคะแนน 2 ค่าคะแนน 3 ค่าคะแนน 4 ค่าคะแนน 5

60% 70% 80% 90% 100%

เร่ืองที่ 1 เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรและยกระดับ
ธรรมาภิบาล

ค่าคะแนนประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)

95 88.57 93.23% / 5.00 4.32

เร่ืองที่ 2 ขับเคล่ือนประชา รัฐ สู่ความเป็นเลิศ
ร้อยละความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อการท างานของกรมบังคับ
คดี

91 91.10 100.11% / 5.00 5.00

เร่ืองที่ 3 เสริมสร้างองค์กร Digital ร้อยละความส าเร็จของการน าระบบสารสนเทศไปใช้ได้ตามแผน 100 100.00 100.00% / 5.00 5.00

เร่ืองที่ 4 พัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ ร้อยละบุคลากรที่มีผลประเมิน Core Competency (CC) 
ความสามารถหลักขององค์กรได้ตามระดับที่คาดหวงั

100 99.92 99.92% / 5.00 4.99

(B) = 20  (A) = 19.31

96.55%

การขับเคลื่อนตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ จ านวน 4 ตัวชี้วัด

ผลส าเร็จของการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคับคดี (ฉบับปรับปรุง) คิดเทียบเป็นร้อยละ (C) = (A) x 100
                                                                                                                                                     (B)

ผลส ำเร็จของกำรขับเคลื่อนแผนปฏิบัติรำชกำรรำยปี (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคับคดี (ฉบับปรับปรุง)

ล าดับ แผนปฎิบัติราชการ ตัวชี้วัด เป้าหมาย
ผลการ

ด าเนินงานปี 2565
เทียบร้อยละ

ผลกับเป้าหมาย
คะแนนเต็ม

คะแนนจริง
ที่ได้ตามช่วงระดับ
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สูตรการค านวณวัดความส าเร็จการขับเคลือ่นตัวชี้วัดแผนปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคบัคดี (ฉบับปรับปรุง) 

  1. ก ำหนดคะแนนตัวช้ีวัดเท่ำกับ 5 คะแนน โดยแบ่งค่ำคะแนนออกเป็น 5 ช่วงคะแนน ตำมผลด ำเนินงำนตำมตัวช้ีวัดแต่ละตัว โดยเทียบกับค่ำเป้ำหมำย ดังนี้  

ค่ำคะแนน ร้อยละผลด ำเนินงำนตำมตัวช้ีวัดโดยเทียบกับค่ำเป้ำหมำย 
ค่ำคะแนน 1 ร้อยละ 0 - 60 
ค่ำคะแนน 2 ร้อยละ 61 - 70 
ค่ำคะแนน 3 ร้อยละ 71 - 80 
ค่ำคะแนน 4 ร้อยละ 81 - 90 
ค่ำคะแนน 5 ร้อยละ 91 - 100 

 

  2.สูตรกำรค ำนวณ :     
   (A) หมำยถึง ค่ำคะแนนจริงของผลรวมของแต่ละตัวช้ีวัดตำมแผนปฏิบัติรำชกำร  
   (B) หมำยถึง ค่ำคะแนนเต็มของผลรวมของแต่ละตัวช้ีวดัแผนปฏิบัติรำชกำร   
   (C) หมำยถึง ร้อยละควำมส ำเร็จกำรขับเคลื่อนตัวช้ีวัดแผนปฏิบัติรำชกำรรำยปี (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคับคดี (ฉบับปรับปรุง)    
   
 

(C) หมำยถึง ร้อยละควำมส ำเร็จกำรขับเคลื่อนตัวช้ีวัดแผนปฏิบัติ
รำชกำรรำยปี (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคับคดี (ฉบับปรับปรุง) 

(A) x 100                                                                                                                                                    
(B) 
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กองน โยบายแล ะแผน


