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รายงานความคืบหนาการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ระดับสํานัก/กอง

We Trust Each Other เชื่อมั่น เชื่อใจ ไปดวยกัน

24 กุมภาพันธ 2565

ประกาศใชแผนปฏิบัตริาชการฯ แปลงแผนสูการปฏิบตัิ ดําเนินโครงการ ติดตาม ประมวลผล ทบทวนแผนปฏิบตัิฯ

มีนาคม

2565

จัดทําแผนฯ ระดับสํานัก/กอง

มีนาคม – กันยายน

2565

หนวยงานดําเนินโครงการ

ตามแผนฯ 

มีนาคม – กันยายน

2565

รายงานผลดําเนินโครงการ

ปญหา อุปสรรคและขอเสนอนแนะ

กันยายน - ตุลาคม 

2565

รวบรวมและสรุปผล

ดําเนินโครงการ

อธิบดีกรมบังคับคดีไดพิจารณาอนุมัติแผนปฏิบัติราชการรายป (พ.ศ. 2565) เม่ือวันที่ 24 กุมภาพันธ 2565
เพื่อเปนกรอบทิศทางในการจัดทําแผนปฏิบตัิราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ระดับสํานัก/กอง 

และใชในการขับเคลือ่นภารกิจของกรมบังคับคดีใหบรรลผุลสัมฤทธ์ิและเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนผูรบับรกิารดานการบังคับคดี 

รายงานผลดําเนินการตามแผน ฯ  รอบ 6 เดือนแรก ภายใน 11 เมษายน 2565

รอบ 6 เดือนสอง ภายใน 10 ตุลาคม 2565

กรอบการดําเนินงานของแผนปฏบิตัริาชการฯ

-2-



4 เรื่องแผนปฏบิตัิราชการ  12 แนวทางการพัฒนา 58 โครงการ

แนวทางการพัฒนา

1) เพ่ิมระดับความเชื่อมั่นของผูมีสวนไดสวนเสีย

ตอกระบวนการทํางาน

2) เพ่ิมคุณคา การทํางานเพ่ือพัฒนาสูสังคม

ที่เปนธรรม

3) พัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ สูสากล

5 โครงการเชิงยุทธศาสตร 
19 โครงการยอย

4 โครงการเชิงยุทธศาสตร 
8 โครงการยอย

3 โครงการเชิงยุทธศาสตร 
13 โครงการยอย

6 โครงการเชิงยุทธศาสตร 
18 โครงการยอย

(ราง) แผนปฏิบัติราชการรายป (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคับคดี 1. บังคับคดีดวยความเปนธรรม 2. มุงสูองคกรชั้นนําในระดับสากล 3. บริการประชาชนอยางมีคุณภาพ

1. Growth Mindset      2. Good Plan & Process      3. Good Communication & Collaboration      4. Good Service      5. Great Digital Organization

นโยบายสําคัญในการขับเคลือ่นการดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 กรมบังคับคดี “Change Better To Be LED 5G”

แนวทางการพัฒนา

1) สรางสัมพันธภาพความรวมมือภาคี

เครือขายประชารัฐ

2) พัฒนากระบวนการส่ือสารและเสริมสราง

การรับรูของประชาชน

3) เพ่ิมศักยภาพองคกร

แนวทางการพัฒนา

1) ยกระดับองคกรสูความเปนเลิศ

2) ยกระดับองคกรสูองคกร Digital (LED 4.0)

แนวทางการพัฒนา
1) ยกระดับขีดความสามารถบุคลากร
2) สรางแรงจูงใจและความผูกพันของบุคลากร
3) เสริมสรางคานิยมและวัฒนธรรมองคกร
4) ยกระดับองคกร สูองคกรแหงการเรียนรู

ตัวช้ีวัด 1. รอยละความเชื่อมั่นของประชาชนผูรับบริการตอกระบวนการบังคับคดี : รอยละ 91.00     2. ผลการประเมินสถานะของหนวยงานเปนระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0) : 415 คะแนน

ตัวชี้วัด 1. จํานวนขอรองเรียนในเรื่องความไมเปนธรรม ไมโปรงใส 

: ไมมีขอรองเรียนจนถึงมีการลงโทษ
2. คะแนนประเมินความโปรงใส ITA : 95 คะแนน
3. รางวัลท่ีกรมไดรับจกหนวยงานภายนอก : 4 รางวัล

ตัวชี้วัด 1. ระดับคะแนน PMQA ระดับคะแนนตามตัวชี้วัดของสํานักงานก.พ.ร. 

: 415 คะแนน
2. ระดับคะแนนตามตัวชี้วัดของสํานักงาน ก.พ.ร. : 80 คะแนน

ตัวชี้วัด 1. ความพึงพอใจของผูรับบริการ : รอยละ 92.30

2. ความเชื่อมั่นตอกระบวนการบังคับคดี : รอยละ 91.00

4. พัฒนาบุคลากร
ใหมีความเปนมืออาชีพ

1. เสริมสรางภาพลักษณองคกร
และยกระดับธรรมาภิบาล

ตัวชี้วัด : คะแนนประเมินความโปรงใส ITA 95 คะแนน

2. ขับเคลื่อนประชา รัฐ สูความเปนเลิศ
ตัวชี้วัด : ความเชื่อมั่นของประชาชนท่ีมีตอการทํางาน
ของกรมบังคับคดี รอยละ 91

3. เสริมสรางองคกร Digital

ตัวชี้วัด : ความสําเร็จของการนําระบบสารสนเทศไปใชได
ตามแผน รอยละ 100

ตัวชี้วัด : บุคลากรท่ีมีผลประเมิน Core Competency (CC) 
ความสามารถหลักขององคกรไดตามระดับท่ีคาดหวัง รอยละ 100

ตัวชี้วัด

1. ผลสํารวจความเชื่อม่ันดานความโปรงใสของผูรบับริการ

และผูมีสวนไดสวนเสีย : รอยละ 89.30

2. รอยละของคดทีี่มีระยะเวลาดําเนินการมากกวา 10 ป 

ลดลง : รอยละ 30

3. จํานวนสื่อความรูภาษาตางประเทศ : 2 สื่อ

4. มูลคาทรัพยสินทีผ่ลกัดันออกจากระบบการบังคับคดี

: 200,000 ลานบาท

5. รอยละประชาชนกลุมเปราะบางทีไ่ดรบัการใหความรู

ดานกฎหมาย กฎระเบียบที่ไดรับการเสนอเพ่ือปรับปรุงแกไข

: 9 เรื่อง

ตัวชี้วัด

1. รอยละจํานวนโครงการ MOU ที่มีการดําเนินงาน

อยางตอเนื่อง : 10 หนวยงาน

2. รอยละความเชื่อม่ันของประชาชนที่มีตอการทํางาน

ของกรมบังคับคดี : รอยละ 91

3. รอยละความสาํเรจ็ตามแผนเพ่ิมศักยภาพองคกร

: รอยละ 100

ตัวชี้วัด

1. ระดับคะแนนการประเมิน PMQA : 415 คะแนน

2. รอยละความสาํเรจ็ของการนาํระบบสารสนเทศ ไปใช 

: รอยละ 100

3. รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการระบบสารสนเทศ

: รอยละ 85

ตัวชี้วัด

1. รอยละบุคลากรที่ผลประเมิน Core Competency (CC) 

ความสามารถหลักขององคกรไดตามระดบัท่ีคาดหวงั

: รอยละ 100

2. รอยละความผูกพันของบุคลากร : รอยละ 75

3. รอยละการประเมิน Role Model ของผูบริหาร 

: รอยละ 85

4. รอยละ Best Practice ที่นําไปสูการปฏิบัติ 

จากจํานวนองคกรความรูทัง้หมด : รอยละ 80

5. รอยละความสําเรจ็การขับเคลื่อนสถาบันพัฒนาการบังคับคดี 

: รอยละ 100

วิสัยทัศน



สวนกลาง 28 หนวยงาน

1. กลุม      3 หนวยงาน
2. กอง     12 หนวยงาน
3. สถาบัน   1 หนวยงาน
4. สํานัก    10 หนวยงาน
5. ศูนย     2 หนวยงาน

หนวยงานในสังกัด
กรมบังคับคดี  

จํานวน 139 หนวยงาน

1. สวนกลาง   28 หนวยงาน
2.สวนภูมิภาค 111 หนวยงาน

1. สํานักงานบังคับคดีจังหวดั 
76 แหง

2. สํานักงานบังคับคดจีังหวดั 
สาขา 35 แหง

สวนภูมิภาค 111 หนวยงาน

We Trust Each Other เชื่อมั่น เชื่อใจ ไปดวยกัน -4-

1. การจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
(Action Plan) ของสํานัก/กอง 



We Trust Each Other เชื่อมั่น เชื่อใจ ไปดวยกัน -5-

https://docs.google.com/spreadsheets/d/18VoMN8e8adjCsZoDin02-UyvJVlm3yQoURhsx8fqqSU/edit#gid=1511929216ชองทางการบันทึกขอมูล

ดาวนโหลดเอกสารเพ่ิมเตมิ https://drive.google.com/drive/folders/1v8RrJO_eJDXnjtD2QsVUIgB9khWH9FJY?usp=sharing

1. การจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
(Action Plan) ของสํานัก/กอง 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/18VoMN8e8adjCsZoDin02-UyvJVlm3yQoURhsx8fqqSU/edit#gid=1511929216
https://drive.google.com/drive/folders/1v8RrJO_eJDXnjtD2QsVUIgB9khWH9FJY?usp=sharing


We Trust Each Other เชื่อมั่น เชื่อใจ ไปดวยกัน -6-

2. การรายงานผลดําเนินการโครงการตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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(51.88%)
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��쐈��ƫ��쐈Ń 0.2050 �쐈��ƫ�ņ 
(50.00%)

���䁴�뀀 4 
0.1025 �쐈��ƫ�ņ 

(25.00%)

���䁴�뀀 3 
0.1025 �쐈��ƫ�ņ

��쐈��ƫ��쐈Ń 0.2050 �쐈��ƫ�ņ 
(50.00%)

��쐈��ƫ��쐈Ń 0.5000 �쐈��ƫ�ņ 
(50.00%)

���䁴�뀀 4 
0.2500 �쐈��ƫ�ņ 

(25.00%)

���䁴�뀀 3 
0.2500 �쐈��ƫ�ņ

��쐈��ƫ��쐈Ń 0.5000 �쐈��ƫ�ņ 
(50.00%)

�쐈���䁩���� �ƫ�.
ƫ���쐈 0.4100 �쐈��ƫ�ņ

�Ċ���� SME
Ń.95 뀀��. 䁩��뀀�� ���䁴�뀀 3, 4 
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�쐈���䁩���� �ƫ�.
ƫ���쐈 0.4100 �쐈��ƫ�ņ

�쐈���䁩���� �ƫ�.
SME 1.0000 �쐈��ƫ�ņ

75% ����ƫ��ų䁴����Ŭ䁩��Ŭ����ų�Ċ����
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4.1 �Ń�䁴��ƫ6�쐈�����1�����ųƫƫ��0��� ���Ŭ���ᅘ����䁩�����䁴ƫ����ƫ��� 

4.2 �Ń�䁴��ƫ6�쐈����䁩������뀀��ƫ����,�����ƫ����ƫ��� 

������ƫƫ6��ŃŬƫ���������ƫƫ����, (Service Delivery Unit : SDU)

(������䁟�Ń� 䁴��뀀� 6�Ń6�쐈�Ċ�쐈��Ń䁩��0�����䁴) 



�香쀟ࠀ���晦晦쇆䃒����晦ࠀ�䃒��쀟�ꀀ晦晦�䃒晦晦䃒ที 
�8 2554  �ท晦ࠀ�香�晦晦� ࠀ��香晦쀟ࠀ�香 쀟.�.�. 
�香쀟ࠀ�晦晦ท쇆�香ࠀ��쀟晦晦晦ࠀ��晦䃅香�香晦ࠀ�쀟䃅香
ทࠀࠀ�香晦香쀟ࠀ�  �ท晦Ĩ쀟晦 
     ࠀ쀟䃅晦ࠀ�晦晦ࠀ䃒ࠀ�ท쀞ี晦ꀀีࠀ�쀞�ท晦䃒ࠀ香䃒ࠀ� -
5 䃒晦ࠀ香晦ࠀ쀞  
�晦晦l䃅ี�香䃒ทีĨ�晦ࠀ�香晦晦ท쀞ࠀ� -

25562554

  �H K�dchas l -1,7-01-,cc- ,l - 
l -ǵ� �ȇ�a� -l7ƶ ��ᬉl-Kcꢘᬉ�ꢘc�佬Ù

�쇆�香ࠀ�0晦ࠀ�0晦��쀟ࠀ�香 쀟.�.�. Ĩ晦晦ࠀ�香晦쀟ࠀ��
 �0晦�� �ท晦Ĩ쀟晦ࠀ �쀟晦晦䃒��쀟�ꀀ晦晦�䃒晦晦䃒ที 4ࠀ�
ท쀞�晦��0�晦香쀞ี晦ࠀ�쀞�ท晦䃒ࠀ香䃒ࠀ�  (1    
  쀞ࠀ香晦ࠀ䃒晦 5 ࠀ쀟䃅晦ࠀ�晦晦ࠀ䃒ࠀ�
 쀞�晦��0ࠀ䃒ࠀ�ꀀ晦香ࠀ香��1ࠀ� (2    
 �ࠀꀀ 香香晦��0�Ĩ䃒1��1쀟ࠀ䃒〰晦䃒䃅ࠀ�香䃒ࠀ� (3    
 쀞�晦��0ࠀ䃒ࠀ�ꀀ晦香ࠀ香��1ࠀ� (4    

�-d��ᬉ�佬7K
l -佬䏷 �a7al -

  ��ทՍ香䃒晦�䃒晦ท䃒晦ࠀ쀟ꀀี��1ࠀ香0晦��晦ࠀ
쀞ี晦쀞ࠀ��香晦�ꀀ晦ࠀ�ꀀ�00ࠀ晦ࠀ�쇆�香
 䃅ࠀ香ท晦�쀟䃒晦ࠀ� �쀟晦晦 �香 4ࠀ�
Ĩ䃒1쀟�ꀀ晦晦�䃒晦晦䃒ที�ท晦Ĩ晦晦�晦晦� 
.�.�.香 쀟ࠀ�香晦쀟ࠀ��



2 �a 9 ȇ�-ᬉl -hÙ��lÙ��H�s�ᬉlꢘcl -ǵ� �ȇ�a
� -l7ƶ �d�

    - ȇ�-ᬉl -1-ꢘc-011ccl -�hsc-7l -           
ƶ l�0s1,7cꢘR7ᬉ a �1�a�0sl䏷 lꢘc佬01�  

    - ȇ�-ᬉl -ƶꢘ佬Rꢘ,ᬉ1䏷 aꢘl5,l�c-K�0sh䏷 has hÙ�     
�ƶs 4aꢘlᬉ acꢘᬉ�ꢘc�佬Ù 1�,�ƶs 4aꢘlᬉ a47hꢘl,5h-ꢘ4�5
��l,a 

1aHh ᬉl -佬䏷 �a7al -R��K  

ƶꢘ佬h䏷 �♀h屰Փ 1R-5l-Kcꢘᬉ�ꢘc�佬Ù -,�, 20 11 
R K�♀h屰Փ 1R-5, R7 20 11 

l䏷 ha佬ha佬ȇ�-ᬉl -1䏷 �ꢘ0 9 ȇ�-ᬉl -  
�4d��佬䏷 �a7al -�18 hK ���ᬉ�♀h屰Փ 1R-5 



ȇ�-ᬉl -1-ꢘc-011ccl -�hsc-7l - (Business Model)
ƶ l�0s1,7cꢘR7ᬉ a �1�a�0sl䏷 lꢘc佬01�
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쀟ࠀ�晦晦ท쀞ࠀ�䃒ࠀ�䃒�晦晦ท晦晦���香晦�0ࠀ晦晦香�晦0香ࠀ쀟ࠀ�晦晦�䃒晦晦䃒ที                               
  ��Ս晦Ĩ䃒晦䃅ࠀ (SDU) ��ࠀ�Ĩ晦晦�晦〰��ࠀ香香香晦䃅�晦�晦쀟͛�ࠀ

��쀟ࠀ�ࠀ�香�晦晦�䃒-1쀟��ꀀ쀟ࠀ�Ĩ晦晦��晦䃅香ࠀ�䃅쀟ࠀ� 晦ࠀꀀ䃒晦�香晦�香쀟ࠀ�ࠀ�香�晦晦ท晦晦�� SDU  
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4.3 �Ń�䁴��ƫ6�쐈����Ƥ�����䁩������ One – Solution ���ƫ����ƫ����쐈䁴�ų��Ŭ 2, 3, 4 ��ų 6 

(���뀀�ŃŬ怀��ᅘ��1 ������䁩����0Ŭ1��� ����n�ƫ����䁴ƫ����ƫ���) 



���������� One Solution

- ������� ��ொ婀����婀��츘 츘͢� �쐈 70/2565 

������ ���Sa�aSua�T������2u �͢���,

���婀��a���u婀๙,���婀����婀��츘

SHொSuS��a婀婀婀�a����婀0����0� 2 �a�

��츘�๙ One Solution

- ��uSaொ��婀nP���츘�����,5H 츘͢�

��츘��๙�H����婀 One 

Solution

 

��u��0,na���2�
1)  �H��u͢�๙�a婀T��T๙,��S��� 

     ��ொ婀����婀��츘 �8 2561

2)  �๙�ொ�aHொ�T�������n�吾,�

     �u婀婀SHொSuS�����ொT

 4/02/2565 18/02/2565 14/03/2565
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4.4 �Ń�䁴��ƫ6�쐈�����0쐈����ųƫƫ dpis

(���ƫ��6��ņ���Ŭ���ƫ怀���)



�躰β㠶,൭ԥ躰ॗβΚԮԮ DPIS 6
1.�躰β0ԥ콠ΚୈԮ6턨ॗ

2.�躰β0躰

3.�ॗ짰ԥ/8̿β짰Ԯβ̿ԥ�躰β�짰�ά躰쐈6 a 콠604Ԯ躰턨
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4.5 �ni���a���i�i�䁺�������䁷i�n �i�䁶��

(䁺H��䁷i�n �i��䁷i����i��,n�,H��,i�) i-1��䁷i�n �i��r��a�H�

(���a���i�d��� i��a����)
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4.6 䁶�nSlrn��n���,n��iS�i�䁶i��0 ai ��rd�n� �䁶�����

i�� �� ��� �r�i��䁷ii����i�iS�����n���i��䁷i��l���d������H� ��i�� ��i�í���i (� í.)

in�i�H,�i�I��,i��l  n�����id

(�i i‵���S�  a�n������ 䁺H�䁶�n��iS�i����/���,���,�i�raaa���i�)



�ni���a���i䁶�nSlrn��n���,n��iS�i�䁶i��0 ai ��rd�n� �䁶����� 

䁶�nSlrn��
i-�i��i  ��a 6 i���� 

�,i�rဈ�� 5
䁺��i��䁷ii����i�

��� �r

��� �r�i��䁷ii����i�iS�����n���i��䁷i��l���d������H� ��

i�� ��i�í���i (� í.) in�i�H,�i�I��,i��l  n�����id   

      (�䁷i�n� 117 ��,n �i�)

50%

(8,935.5)
5,418 60.63
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4.7 �i�-�rSi���������raa � ��䁷i����I��,i��l  n�����iddi���i���d�������

�i�I��,i��l  ���I��� Session Call �n�d�r��i��S��i��raaI��,i��l  n�����id��S�r�a����a��l 

(�i i‵���S�  a�n������ 䁺H�䁶�n��iS�i����/íH� �I��,i��l  n�����idS�r�a����a��l)



�����������������������������������

�㺀侮������ �.�. 2564 

 19,740 ��ᔀ蹨ᔀ

�㺀㺀�������

�㺀㺀婀��Փ♀�

 1,617 ��ᔀ蹨ᔀ
�	Փ 21,357 ��ᔀ蹨ᔀ

 7,020 ��ᔀ蹨ᔀ

�㺀㺀�������

�㺀㺀婀��Փ♀�

�㺀侮������ �.�. 2565 

 382 ��ᔀ蹨ᔀ

�	Փ  8,654 ��ᔀ蹨ᔀ
�㺀㺀���䁧���� 1,252 ��ᔀ蹨ᔀ

(�.�. 64 – �.�. 65)

�鞐�������挄����������ᔀ ��r mi� mS蹨-�,ᔀ�0��,

�i����侮侮᪈ᔀ蹨ᔀ᪈��ᔀᔀ�rm�㮐 ���đ �� Session Call
���������������������

᪈Ě���͑� 186 ��ᔀ蹨ᔀ
r mi� mS蹨- 204 ��ᔀ蹨ᔀ

,8�,�႐�-㮐 76,242,976.08 侮�,

�0뿰�����,ᔀ-m� 91.18

�㺀 2564 �㺀 2565

᪈Ě���͑� 105 ��ᔀ蹨ᔀ
r mi� mS蹨- 105 ��ᔀ蹨ᔀ

,8�,�႐�-㮐 14,130,902.03 侮�,

�0뿰�����,ᔀ-m� 100

᪈Ě���͑� 13 ��ᔀ蹨ᔀ
r mi� mS蹨- 13 ��ᔀ蹨ᔀ

,8�,�႐�-㮐 14,958,218.53 侮�,

�0뿰�����,ᔀ-m� 100

�㺀 2563 
(�.�. 64 –  .�. 65)

�,ᔀ�gm � �႐�,S蹨 14 �S���� 2565

�쐈ொ婀ொ成Փ쐈Ջ屰Փ츘屰蛨εŠொ成͛͛͢쿸͛蛨͛誘쐈ொ͢춘͛��⦰Ջ輨�⦰ͤ͛͢ᾰ͢춘츘᩠츘쐈ՒՒ쐈͛춘᩠輨⦰Ջ�Ւொ춘蛨᩠�ՋŠ

-Փͤ�쐈ொ婀ொ成Փ屰Փ輨͢͢쐈Š蛨͢쐈Ւ͛ͤ��⦰Ջ輨�⦰͛ͤ͢Ւ屰͛輨婀ொ成輨Ւᾰ �Š͢婀ொ成Փ쐈Ջ屰Փ츘屰蛨εŠ�쐈ொ 쿸͛͢蛨 誘͛쐈ொ͢춘͛��⦰Ջ輨�⦰͛ͤ͢ᾰ͢춘츘᩠츘쐈Ւ
Ւ쐈͛춘᩠輨⦰Ջ�Ւொ춘蛨᩠�ՋŠ�⦰成ொ輨͛ொ輨ՓՋՋ͛Ջ�᩠�᩠�쐈ொ 쿸͛͢蛨 誘͛쐈ொ͢춘͛婀ொ成 誘͢쐈輨�쿸춘蛨Փ쐈 屰͛͢ᾰ�蛨 Š͢��⦰Ջ輨�⦰͛ͤ͢ᾰ͢춘츘᩠츘쐈Ւ

輨츘쿸͛춘ொ輨͛ொ輨Փ�Ջ춘�婀

�4�5�งานปϾ�Ͽาสั�พัน��

-輨H͢�츘ொՋொ�婀�͛͛K婀Ջ輨�춘ொŠ婀ொ成Փ쐈Ջ屰Փ츘屰蛨εŠՒ͛ͤՓͤ QR Code �婀 屰͛͢Ջ͛͢.Ւ屰͛輨婀ொ成輨Ւᾰ

-�͛͢͢ QR Code �蛨�⦰屰ՋՓ�⦰蛨ŠՋ쿸͛춘�ொՓ 屰͛͛ 屰͛͛͛�ͤ ՓͤՋՓ쐈Փ᩠��輨Ջ쐈 1,800 ͛蛨 婀ொ成�춘͛�婀�͢輨͢
輨͢͢쐈Š蛨͢쐈Ւ͛ͤ�ொՓ 屰͛͛ 屰͛͛͛�ͤ�⦰成婀ொ成Փ쐈Փ蛨Ւ屰͛輨�婀
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5.1 ဈ�ndi��i��䁷ii����i����i� ��d��� �䁶���䁷i���a������ � 

(�����,�i�raa�i�a����a��l ဈ�r-�ri����i�id��� �)
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5.2 �i���,�i�i�a���i�i�� ����a���i�-�rSiS����raa 

Citizen Portal ���a����a��l

(�i ���S�䁶 i�l ���ŀ, 䁺H�䁶�n��iS�i����)



�꼘ܒ킸岘ܒ꼘꼘ܒ斠ܒ燘�꼘ܒᣈ킸�Է月ܔ㨰Պ斠ܒ燘�꼘ܒ쮰ܒ裘ܒ꼘ܒܒܔܒܒ裘斠斠 Citizen Portal ܒ��斠�斠���

�꼘꼘�ܒ꼘ܒ쮰ܒ��ܔ裘ܒԷ月ܔ燘Պܒܒ� �꼘꼘�ܒ꼘ܒ꼘ܒ �.킸.ܔ� .ܒ裘�꼘꼘�ܒ꼘ܒ킸岘ܒ꼘ܒǖ斠꼘ܔ�燘ƫ燘ܔ (月���꼘ܒ�㨰꼘ܒܒ) 
��Պ쮰ܒ裘ܒ月�ᣈ��Է月ܒ�Է 5 ܒ��꼘�� 2564 ��Պܔ���燘��ᣈܔ�月�꼘ܒ斠ܒ燘�꼘“ܒ꼘ܒܔܒƫ�月斠斠月ܔܔ��Պܔ�裘ܔ꼘Է〼月ܒ��斠�斠���”
ᣈ쮰㘱ܒ꼘ܒ斠ܒ燘�꼘ܒܒ꼘꼘ܒ吾月ᣈ킸�Է月ܔ㨰Պ斠ܒ燘�꼘ܒ쮰ܒ裘ܒ꼘ܒܒܔܒܒ裘斠斠 Citizen Portal ܒ��斠�斠��� ܔ�裘�꼘꼘�ܒ꼘ܒ �.킸.ܒ. ��Պ
�a�i꼘꼘ܒ斠ܒ燘�꼘ܒᣈ킸燘Է�ᣈܔ燘�月�� 5 꼘ܒ� ܒ月쮰꼘ܒ斠ܒ燘�꼘ܒᣈ킸�Է月ܔ㨰Պ斠ܒ燘�꼘ܒ쮰ܒ裘ܒ꼘ܒܒܔܒܒ裘斠斠 Citizen Portal ܒ��斠�斠��� 
쮰1 2564 �� 6 꼘ܒ斠ܒ燘�꼘ܒ� ܒ��

1. �‵㘱⸰㘱浔㰍㈰ㄵ吾吾㘶〠〠㱄㱄䕅吾㱄㘱㱄‵䑔

2. 䑔‵㘱⸰〠浔‵㘱䕅ㄵ㘶�㱄㱄�㱄㘱䑔‰䕅ㄵ���‵��‵ㄵ�㱄���㘱ㄵ⸰��㈰�

3. 㘱㘱吾吾㰍ㄵ〠�浔2䕅‵⸰�‵㘱吾0〠0吾〠2㱄㱄浔吠⸰䕅‵

4. 㘱㘱吾吾㈰ㄵ吾5‵吾㈰5‵⸰㘱〠2

5. 㘱㘱吾吾㱄�㘱吾䑔⸰5‵5ㄵ�㘱0�䑔�㱄㱄浔吠⸰䕅‵

6. 〠䕅⸰吠‵�㘱0�䑔�0㘱㘱�‵0‰‵䑔�ㄵ2⸰㱄‵2

�㱄‵⸰ㄵ1�吾2�㘱吾吾0〠0吾〠2  㘶2䕅吾‰䕅ㄵ㈰0㘱�‵㘱0吠䕅⸰‵䑔ㄵ⸰㘶��⸰ ㈰䑔0吠Ï㱄 
��䕅⸰㘱浔㰍㘱‵��㘱吾 0�⸰0㘱㘱1‵⸰〠�㘱�浔‵‵⸰� �‵㘱ㄵ��㰍‵㘱�‵〠02㱄‵ㄵ�
‵⸰吾㘱��‵㘱0吠䕅‰䕅ㄵ吾�㱄2䕅‵⸰�〠⸰�〠 �㱄㘱0吠䕅‰䕅ㄵ吾�㱄2䕅‵⸰‰䕅ㄵ��吠吾‵䑔  



�꼘ܒ킸ܒ岘ܒ킀撀꼘ܔܒ燘�꼘ܒᣈ�Է꼘ܔ꼘Է㠘ܒ�꼘ܒ쮰꼘撀ܒ㠘撀ܗ㠘ܒ�꼘ܒ킸ܒ岘ܒ꼘ܒԷԷܒ岘㠘㠘 

Citizen Portal 㠘Է�燘킸ᣈ�ܒ���Է “�꼘ܒܔ�” 킸ܔ�㠘킸ܒ岘꼘� ᣈ.�. 2564

�Է1  �㘱吾吾0〠0吾〠2 㘱㱄浔吾�0吾 ㈰⸰. �.�.㘱. �㱄㘱㈰�㘱 0ㄠ�㌮‵�㱄㘱㘱浔吾㘱浔吾‰䕅ㄵ吾�㱄�‵㘱0吠䕅吾㘱��‵㘱 ‰ㄵ‵⸰吾㘱��‵㘱�㘱吾�ܒ� 
��⸰�0�⸰‵㘱㱄浔吾�0⸰ 0ㄠ�㌮‵�㘱㘱吾浔⸰�‵㘱0吠䕅吾㘱��‵㘱 6 ‵⸰吾㘱��‵㘱 �㘱吾吾0〠0吾〠2 吾‵㘱ㄵ浔0⸰�㘱 7 �㘱�i‵〠吾 2564 �㱄‵⸰㈰‵㘱ㄵ
ㄵ�㱄���㘱ㄵ⸰��㈰� (㘱㘱吾吾 Zoom Meeting)  �㱄㘱㈰浔‵⸰0�‵⸰ �.�.㘱. ㈰㘱㘶0‰䕅ㄵ吾�㱄㈰�‵�0�㰍㰍㘶吾0⸰‰ㄵ‵⸰吾㘱��‵㘱 (As-is) 吠㘱‵ㄵ
㈰ㄵ吾5‵吾‰䕅ㄵ吾�㱄��㘱吾⸰�吾 �㱄㘱㘱㱄浔吾�0吾吠⸰㱄浔䑔‵⸰⸰㱄‵ � 0⸰�‵㘱ㄵㄵ��吾吾�⸰浔�‵�0�⸰‵ (To-be) �‵㘱ㄵ0吠䕅吾㘱��‵㘱吾⸰ 
Citizen Portal

 �Է2 �‵㘱ㄵ吾㘱吾�‵㘱0�䕅‵⸰㘱㘱吾吾0�⸰䑔��㱄‵�‵㘱吾㘱��‵㘱0㘱㘱�‵�⸰0⸰�‵㘱⸰�2⸰㱄ㄵ㘱‵��‵㘱�吾吾吾�2㈰㘱�㰍〠㘱吾浔㰍㘱 (Citizen�ܒ�
Portal)  吾‵㘱ㄵ浔0⸰�㘱 25 ㈰�吠‵〠吾 2564 �㱄‵⸰㈰‵㘱ㄵㄵ�㱄���㘱ㄵ⸰��㈰� (㘱㘱吾吾 Zoom Meeting) 

 ��Է3 �‵㘱0㘱㘱�㘶吾�‵㘱ㄵ�0�⸰‵‵⸰吾㘱��‵㘱���〠⸰�〠‰ㄵ�㘱吾吾0〠0吾〠2 吾‵㘱ㄵ浔0⸰�㘱 18 �a0㰍��‵䑔⸰ 2564 �㱄‵⸰㈰‵㘱ㄵㄵ�㱄���㘱ㄵ⸰��㈰�ܒ�
(㘱㘱吾吾 Zoom Meeting) ��㰍‵㘱�‵‵⸰吾㘱��‵㘱‰ㄵ�㘱吾吾0〠0吾〠2  “�‵㘱⸰㘱浔㰍㈰ㄵ吾吾㘶〠〠㱄㱄䕅吾㱄㘱㱄‵䑔” 0吠䕅吾㘱��‵㘱�㱄‵⸰㘱㘱吾吾 Citizen 
Portal �2䑔‰ㄵ0吠䕅 吠⸰㱄浔䑔‵⸰�㘱�㘱䑔浔‰䕅ㄵ 㰍02㈰㱄 API Spce �㱄㘱浔�1�‵㘱 Access API  ‰ㄵ “�‵㘱⸰㘱浔㰍㈰ㄵ吾吾㘶〠〠㱄㱄䕅吾㱄㘱㱄‵䑔” 

ܒ�Է 23 킸a�ƫ燘�꼘Է2564 ܒ 㘶2䕅㘱0吾�㰍䕅㰍‵�
�吾‵⸰DGA �0�⸰‵‵⸰⸰㘱浔㰍吾㘶〠〠㱄㱄䕅吾㱄㘱㱄‵䑔
㈰‵吾‵㘱5⸰浔‵‰ㄠ5⸰�ㄵ0�‵㘱00



3

���斠��斠ܒ�〼月ܒ燘�꼘ܒ斠ܒ꼘 吾月Է月� 5ܔܒ꼘ܒ燘ܒ�꼘꼘ᣈܒ�꼘꼘ܒ�
쮰1斠쮰ܒ裘�꼘� 킸.�. 2564 �꼘꼘㨰ܒ斠ܒ꼘꼘〼aܒ� Citizen Portal

�÷�Ķ�ɑ� 3

���斠��斠ܒ�
      㘱㘱䑔㘱�㘱 1 �‵㘱�‵㘱ㄵ吾�䑔‵⸰吾㘱��‵㘱�㱄㘱0吠䕅吾㘱��‵㘱吾⸰ “�‵㘱00”

1. 㘱㘱吾吾㱄�㘱吾䑔⸰5‵5ㄵ�㘱0�䑔�㱄㱄浔吠⸰䕅‵
2. 〠䕅⸰吠‵�㘱0�䑔�0㘱㘱�‵0‰‵䑔�ㄵ2⸰㱄‵2
3. 㘱㘱吾吾㈰ㄵ吾5‵吾㈰5‵⸰㘱〠2

     㘱㘱䑔㘱�㘱 2 0ㄠ�㌮‵�㱄㘱㘱浔吾㘱浔吾0吠䕅‰䕅ㄵ吾�㱄��㘱吾⸰�吾 㘱㱄浔吾ㄵㄵ��吾吾�⸰浔�‵�0�⸰‵ (To-be)   
‰ㄵ‵⸰吾㘱��‵㘱 ㈰浔‵吠㘱0吾0吠䕅吾㘱��‵㘱吾⸰ Citizen Portal

1. 㘱㘱吾吾㘱0吾㰍ㄵ〠�浔2䕅‵⸰�‵㘱吾0〠0吾〠2㱄㱄浔吠⸰䕅‵
2. �꼘ܒ킸岘ܒ킀꼘ܒ 斠ܔ燘ܒ�ᣈ�月岘킸Պ 斠ܔE꼘쮰쮰꼘燘ܔE�쮰ܒܔܒE�귘ܒ

�燘䁫月ܒ꼘Էܒ
2565

�56�Ķ䀀䁞 - � �÷�Ķ䀀䁞
2565



     裘斠斠 Citizen Portalܒܒܔܒܒ꼘ܒ裘ܒ쮰ܒ燘�꼘ܒ㨰Պ斠ܔᣈ킸�Է月ܒ燘�꼘ܒ꼘斠ܒ岘킸ܒ�꼘ܒ裘�2ܔ�꼘ܒ�
”����킸吾ܒܒՊƫ吾꼘Է�꼘꼘ܒܔ�吾꼘꼘ܒ�꼘ܒ裘斠ܒ�“ ܒ燘�꼘ܒ斠ܒ꼘 斠���킸.�. 2565��斠ܒ�
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