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รายงานความคืบหนาการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ระดับสํานัก/กอง

We Trust Each Other เชื่อมั่น เชื่อใจ ไปดวยกัน

24 กุมภาพันธ 2565

ประกาศใชแผนปฏิบัตริาชการฯ แปลงแผนสูการปฏิบตัิ ดําเนินโครงการ ติดตาม ประมวลผล ทบทวนแผนปฏิบตัิฯ

มีนาคม

2565

จัดทําแผนฯ ระดับสํานัก/กอง

มีนาคม – กันยายน

2565

หนวยงานดําเนินโครงการ

ตามแผนฯ 

มีนาคม – กันยายน

2565

รายงานผลดําเนินโครงการ

ปญหา อุปสรรคและขอเสนอนแนะ

กันยายน - ตุลาคม 

2565

รวบรวมและสรุปผล

ดําเนินโครงการ

อธิบดีกรมบังคับคดีไดพิจารณาอนุมัติแผนปฏิบัติราชการรายป (พ.ศ. 2565) เม่ือวันที่ 24 กุมภาพันธ 2565
เพื่อเปนกรอบทิศทางในการจัดทําแผนปฏิบตัิราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ระดับสํานัก/กอง 

และใชในการขับเคลือ่นภารกิจของกรมบังคับคดีใหบรรลผุลสัมฤทธ์ิและเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนผูรบับรกิารดานการบังคับคดี 

รายงานผลดําเนินการตามแผน ฯ  รอบ 6 เดือนแรก ภายใน 11 เมษายน 2565

รอบ 6 เดือนสอง ภายใน 10 ตุลาคม 2565

กรอบการดําเนินงานของแผนปฏบิตัริาชการฯ

-2-



4 เรื่องแผนปฏบิตัิราชการ  12 แนวทางการพัฒนา 58 โครงการ

แนวทางการพัฒนา

1) เพ่ิมระดับความเชื่อมั่นของผูมีสวนไดสวนเสีย

ตอกระบวนการทํางาน

2) เพ่ิมคุณคา การทํางานเพ่ือพัฒนาสูสังคม

ที่เปนธรรม

3) พัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ สูสากล

5 โครงการเชิงยุทธศาสตร 
19 โครงการยอย

4 โครงการเชิงยุทธศาสตร 
8 โครงการยอย

3 โครงการเชิงยุทธศาสตร 
13 โครงการยอย

6 โครงการเชิงยุทธศาสตร 
18 โครงการยอย

(ราง) แผนปฏิบัติราชการรายป (พ.ศ. 2565) ของกรมบังคับคดี 1. บังคับคดีดวยความเปนธรรม 2. มุงสูองคกรชั้นนําในระดับสากล 3. บริการประชาชนอยางมีคุณภาพ

1. Growth Mindset      2. Good Plan & Process      3. Good Communication & Collaboration      4. Good Service      5. Great Digital Organization

นโยบายสําคัญในการขับเคลือ่นการดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 กรมบังคับคดี “Change Better To Be LED 5G”

แนวทางการพัฒนา

1) สรางสัมพันธภาพความรวมมือภาคี

เครือขายประชารัฐ

2) พัฒนากระบวนการส่ือสารและเสริมสราง

การรับรูของประชาชน

3) เพ่ิมศักยภาพองคกร

แนวทางการพัฒนา

1) ยกระดับองคกรสูความเปนเลิศ

2) ยกระดับองคกรสูองคกร Digital (LED 4.0)

แนวทางการพัฒนา
1) ยกระดับขีดความสามารถบุคลากร
2) สรางแรงจูงใจและความผูกพันของบุคลากร
3) เสริมสรางคานิยมและวัฒนธรรมองคกร
4) ยกระดับองคกร สูองคกรแหงการเรียนรู

ตัวช้ีวัด 1. รอยละความเชื่อมั่นของประชาชนผูรับบริการตอกระบวนการบังคับคดี : รอยละ 91.00     2. ผลการประเมินสถานะของหนวยงานเปนระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0) : 415 คะแนน

ตัวชี้วัด 1. จํานวนขอรองเรียนในเรื่องความไมเปนธรรม ไมโปรงใส 

: ไมมีขอรองเรียนจนถึงมีการลงโทษ
2. คะแนนประเมินความโปรงใส ITA : 95 คะแนน
3. รางวัลท่ีกรมไดรับจกหนวยงานภายนอก : 4 รางวัล

ตัวชี้วัด 1. ระดับคะแนน PMQA ระดับคะแนนตามตัวชี้วัดของสํานักงานก.พ.ร. 

: 415 คะแนน
2. ระดับคะแนนตามตัวชี้วัดของสํานักงาน ก.พ.ร. : 80 คะแนน

ตัวชี้วัด 1. ความพึงพอใจของผูรับบริการ : รอยละ 92.30

2. ความเชื่อมั่นตอกระบวนการบังคับคดี : รอยละ 91.00

4. พัฒนาบุคลากร
ใหมีความเปนมืออาชีพ

1. เสริมสรางภาพลักษณองคกร
และยกระดับธรรมาภิบาล

ตัวชี้วัด : คะแนนประเมินความโปรงใส ITA 95 คะแนน

2. ขับเคลื่อนประชา รัฐ สูความเปนเลิศ
ตัวชี้วัด : ความเชื่อมั่นของประชาชนท่ีมีตอการทํางาน
ของกรมบังคับคดี รอยละ 91

3. เสริมสรางองคกร Digital

ตัวชี้วัด : ความสําเร็จของการนําระบบสารสนเทศไปใชได
ตามแผน รอยละ 100

ตัวชี้วัด : บุคลากรท่ีมีผลประเมิน Core Competency (CC) 
ความสามารถหลักขององคกรไดตามระดับท่ีคาดหวัง รอยละ 100

ตัวชี้วัด

1. ผลสํารวจความเชื่อม่ันดานความโปรงใสของผูรบับริการ

และผูมีสวนไดสวนเสีย : รอยละ 89.30

2. รอยละของคดทีี่มีระยะเวลาดําเนินการมากกวา 10 ป 

ลดลง : รอยละ 30

3. จํานวนสื่อความรูภาษาตางประเทศ : 2 สื่อ

4. มูลคาทรัพยสินทีผ่ลกัดันออกจากระบบการบังคับคดี

: 200,000 ลานบาท

5. รอยละประชาชนกลุมเปราะบางทีไ่ดรบัการใหความรู

ดานกฎหมาย กฎระเบียบที่ไดรับการเสนอเพ่ือปรับปรุงแกไข

: 9 เรื่อง

ตัวชี้วัด

1. รอยละจํานวนโครงการ MOU ที่มีการดําเนินงาน

อยางตอเนื่อง : 10 หนวยงาน

2. รอยละความเชื่อม่ันของประชาชนที่มีตอการทํางาน

ของกรมบังคับคดี : รอยละ 91

3. รอยละความสาํเรจ็ตามแผนเพ่ิมศักยภาพองคกร

: รอยละ 100

ตัวชี้วัด

1. ระดับคะแนนการประเมิน PMQA : 415 คะแนน

2. รอยละความสาํเรจ็ของการนาํระบบสารสนเทศ ไปใช 

: รอยละ 100

3. รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการระบบสารสนเทศ

: รอยละ 85

ตัวชี้วัด

1. รอยละบุคลากรที่ผลประเมิน Core Competency (CC) 

ความสามารถหลักขององคกรไดตามระดบัท่ีคาดหวงั

: รอยละ 100

2. รอยละความผูกพันของบุคลากร : รอยละ 75

3. รอยละการประเมิน Role Model ของผูบริหาร 

: รอยละ 85

4. รอยละ Best Practice ที่นําไปสูการปฏิบัติ 

จากจํานวนองคกรความรูทัง้หมด : รอยละ 80

5. รอยละความสําเรจ็การขับเคลื่อนสถาบันพัฒนาการบังคับคดี 

: รอยละ 100

วิสัยทัศน



สวนกลาง 28 หนวยงาน

1. กลุม      3 หนวยงาน
2. กอง     12 หนวยงาน
3. สถาบัน   1 หนวยงาน
4. สํานัก    10 หนวยงาน
5. ศูนย     2 หนวยงาน

หนวยงานในสังกัด
กรมบังคับคดี  

จํานวน 139 หนวยงาน

1. สวนกลาง   28 หนวยงาน
2.สวนภูมิภาค 111 หนวยงาน

1. สํานักงานบังคับคดีจังหวดั 
76 แหง

2. สํานักงานบังคับคดจีังหวดั 
สาขา 35 แหง

สวนภูมิภาค 111 หนวยงาน

We Trust Each Other เชื่อมั่น เชื่อใจ ไปดวยกัน -4-

1. การจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
(Action Plan) ของสํานัก/กอง 



We Trust Each Other เชื่อมั่น เชื่อใจ ไปดวยกัน -5-

https://docs.google.com/spreadsheets/d/18VoMN8e8adjCsZoDin02-UyvJVlm3yQoURhsx8fqqSU/edit#gid=1511929216ชองทางการบันทึกขอมูล

ดาวนโหลดเอกสารเพ่ิมเตมิ https://drive.google.com/drive/folders/1v8RrJO_eJDXnjtD2QsVUIgB9khWH9FJY?usp=sharing

1. การจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
(Action Plan) ของสํานัก/กอง 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/18VoMN8e8adjCsZoDin02-UyvJVlm3yQoURhsx8fqqSU/edit#gid=1511929216
https://drive.google.com/drive/folders/1v8RrJO_eJDXnjtD2QsVUIgB9khWH9FJY?usp=sharing


We Trust Each Other เชื่อมั่น เชื่อใจ ไปดวยกัน -6-

2. การรายงานผลดําเนินการโครงการตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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�쐈���䁩���� �ƫ�.
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�Ċ���� SME
Ń.95 뀀��. 䁩��뀀�� ���䁴�뀀 3, 4 
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4.1 �Ń�䁴��ƫ6�쐈�����1�����ųƫƫ��0��� ���Ŭ���ᅘ����䁩�����䁴ƫ����ƫ��� 

4.2 �Ń�䁴��ƫ6�쐈����䁩������뀀��ƫ����,�����ƫ����ƫ��� 

������ƫƫ6��ŃŬƫ���������ƫƫ����, (Service Delivery Unit : SDU)

(������䁟�Ń� 䁴��뀀� 6�Ń6�쐈�Ċ�쐈��Ń䁩��0�����䁴) 
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- ��〰晦�1香䃅晦ࠀ�䃒晦�香晦�香쀟ࠀ�ࠀ�香�䃒�Ĩ쀟晦�䃒�晦ࠀ� �.�.晦. 䃒晦ꀀ䃒1䃒ࠀ� ( �쀟�晦ࠀ��䃅晦 �8 2561) 

- ��〰晦�1香䃅晦ࠀ�쀟ࠀ�晦晦ท쀞�1ࠀ�晦晦ࠀ�香ࠀ晦晦ࠀ�香晦쀟ࠀ�香�晦쀞晦쀟�0쀞�晦��0ࠀ�쀟䃅香 



ȇ�-ᬉl -ƶꢘ佬Rꢘ,ᬉ1䏷 aꢘl5,l�c-K�0sh䏷 has hÙ�
�ƶs 4aꢘlᬉ acꢘᬉ�ꢘc�佬Ù 1�,�ƶs 4aꢘlᬉ a47hꢘl,5h-ꢘ4�5��l,a

HꢘRǵ♀1-,1ᬉ�5
    �쀟䃅香ࠀ香�晦쀞晦쀟�0쀞�晦��0ࠀ��香晦쀟ࠀ晦晦ࠀ香晦晦�䃒晦晦䃒ที Ĩ䃒1ࠀ��香晦쀟ࠀ晦晦ࠀ�0晦��쐈쀟�晦��ꀀࠀ
�香晦ꀀีꀀࠀ晦�͛ࠀ香䃅晦䃅ࠀ䃅ี� 

쀟ࠀ�晦晦ท晦晦���0ࠀ晦晦香�晦0香ࠀ쀟ࠀ�晦晦�䃒晦晦䃒ที (LEPA) 

쀟ࠀ�晦晦ท쀞ࠀ�䃒ࠀ�䃒�晦晦ท晦晦���香晦�0ࠀ晦晦香�晦0香ࠀ쀟ࠀ�晦晦�䃒晦晦䃒ที                               
  ��Ս晦Ĩ䃒晦䃅ࠀ (SDU) ��ࠀ�Ĩ晦晦�晦〰��ࠀ香香香晦䃅�晦�晦쀟͛�ࠀ

��쀟ࠀ�ࠀ�香�晦晦�䃒-1쀟��ꀀ쀟ࠀ�Ĩ晦晦��晦䃅香ࠀ�䃅쀟ࠀ� 晦ࠀꀀ䃒晦�香晦�香쀟ࠀ�ࠀ�香�晦晦ท晦晦�� SDU  
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4.3 �Ń�䁴��ƫ6�쐈����Ƥ�����䁩������ One – Solution ���ƫ����ƫ����쐈䁴�ų��Ŭ 2, 3, 4 ��ų 6 

(���뀀�ŃŬ怀��ᅘ��1 ������䁩����0Ŭ1��� ����n�ƫ����䁴ƫ����ƫ���) 



���������� One Solution

- ������� ��ொ婀����婀��츘 츘͢� �쐈 70/2565 

������ ���Sa�aSua�T������2u �͢���,

���婀��a���u婀๙,���婀����婀��츘

SHொSuS��a婀婀婀�a����婀0����0� 2 �a�

��츘�๙ One Solution

- ��uSaொ��婀nP���츘�����,5H 츘͢�

��츘��๙�H����婀 One 

Solution

 

��u��0,na���2�
1)  �H��u͢�๙�a婀T��T๙,��S��� 

     ��ொ婀����婀��츘 �8 2561

2)  �๙�ொ�aHொ�T�������n�吾,�

     �u婀婀SHொSuS�����ொT

 4/02/2565 18/02/2565 14/03/2565
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4.4 �Ń�䁴��ƫ6�쐈�����0쐈����ųƫƫ dpis

(���ƫ��6��ņ���Ŭ���ƫ怀���)



�躰β㠶,൭ԥ躰ॗβΚԮԮ DPIS 6
1.�躰β0ԥ콠ΚୈԮ6턨ॗ

2.�躰β0躰

3.�ॗ짰ԥ/8̿β짰Ԯβ̿ԥ�躰β�짰�ά躰쐈6 a 콠604Ԯ躰턨
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4.5 �ni���a���i�i�䁺�������䁷i�n �i�䁶��

(䁺H��䁷i�n �i��䁷i����i��,n�,H��,i�) i-1��䁷i�n �i��r��a�H�

(���a���i�d��� i��a����)
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4.6 䁶�nSlrn��n���,n��iS�i�䁶i��0 ai ��rd�n� �䁶�����

i�� �� ��� �r�i��䁷ii����i�iS�����n���i��䁷i��l���d������H� ��i�� ��i�í���i (� í.)

in�i�H,�i�I��,i��l  n�����id

(�i i‵���S�  a�n������ 䁺H�䁶�n��iS�i����/���,���,�i�raaa���i�)



�ni���a���i䁶�nSlrn��n���,n��iS�i�䁶i��0 ai ��rd�n� �䁶����� 

䁶�nSlrn��
i-�i��i  ��a 6 i���� 

�,i�rဈ�� 5
䁺��i��䁷ii����i�

��� �r

��� �r�i��䁷ii����i�iS�����n���i��䁷i��l���d������H� ��

i�� ��i�í���i (� í.) in�i�H,�i�I��,i��l  n�����id   

      (�䁷i�n� 117 ��,n �i�)

50%

(8,935.5)
5,418 60.63
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4.7 �i�-�rSi���������raa � ��䁷i����I��,i��l  n�����iddi���i���d�������

�i�I��,i��l  ���I��� Session Call �n�d�r��i��S��i��raaI��,i��l  n�����id��S�r�a����a��l 

(�i i‵���S�  a�n������ 䁺H�䁶�n��iS�i����/íH� �I��,i��l  n�����idS�r�a����a��l)



�����������������������������������

�㺀஫侮������ �.�. 2564 

 19,740 ��ᔀ蹨ᔀ஫

�㺀㺀�������

�㺀㺀婀��Փ♀�

 1,617 ��ᔀ蹨ᔀ஫
�	Փ 21,357 ��ᔀ蹨ᔀ஫

 7,020 ��ᔀ蹨ᔀ஫

�㺀㺀�������

�㺀㺀婀��Փ♀�

�㺀஫侮������ �.�. 2565 

 382 ��ᔀ蹨ᔀ஫

�	Փ  8,654 ��ᔀ蹨ᔀ஫
�㺀㺀���䁧���� 1,252 ��ᔀ蹨ᔀ஫

(�.�. 64 – �.�. 65)

�鞐�������挄����������ᔀ ��r mi� mS蹨-�,ᔀ�0��,

�i����侮侮᪈ᔀ蹨ᔀ᪈��ᔀᔀ�rm�㮐 ���đ �� Session Call
���������������������

᪈Ě���͑� 186 ��ᔀ蹨ᔀ஫
r mi� mS蹨- 204 ��ᔀ蹨ᔀ஫

,8�,�႐�-㮐 76,242,976.08 侮�,

�0뿰�����,ᔀ-m� 91.18

�㺀 2564 �㺀 2565

᪈Ě���͑� 105 ��ᔀ蹨ᔀ஫
r mi� mS蹨- 105 ��ᔀ蹨ᔀ஫

,8�,�႐�-㮐 14,130,902.03 侮�,

�0뿰�����,ᔀ-m� 100

᪈Ě���͑� 13 ��ᔀ蹨ᔀ஫
r mi� mS蹨- 13 ��ᔀ蹨ᔀ஫

,8�,�႐�-㮐 14,958,218.53 侮�,

�0뿰�����,ᔀ-m� 100

�㺀 2563 
(�.�. 64 –  .�. 65)

�,ᔀ�gm � �႐�,S蹨 14 �S���� 2565

�쐈ொ婀ொ成Փ쐈Ջ屰Փ츘屰蛨εŠொ成͛͛͢쿸͛蛨͛誘쐈ொ͢춘͛��⦰Ջ輨�⦰ͤ͛͢ᾰ͢춘츘᩠츘쐈ՒՒ쐈͛춘᩠輨⦰Ջ�Ւொ춘蛨᩠�ՋŠ

-Փͤ�쐈ொ婀ொ成Փ屰Փ輨͢͢쐈Š蛨͢쐈Ւ͛ͤ��⦰Ջ輨�⦰͛ͤ͢Ւ屰͛輨婀ொ成輨Ւᾰ �Š͢婀ொ成Փ쐈Ջ屰Փ츘屰蛨εŠ�쐈ொ 쿸͛͢蛨 誘͛쐈ொ͢춘͛��⦰Ջ輨�⦰͛ͤ͢ᾰ͢춘츘᩠츘쐈Ւ
Ւ쐈͛춘᩠輨⦰Ջ�Ւொ춘蛨᩠�ՋŠ�⦰成ொ輨͛ொ輨ՓՋՋ͛Ջ�᩠�᩠�쐈ொ 쿸͛͢蛨 誘͛쐈ொ͢춘͛婀ொ成 誘͢쐈輨�쿸춘蛨Փ쐈 屰͛͢ᾰ�蛨 Š͢��⦰Ջ輨�⦰͛ͤ͢ᾰ͢춘츘᩠츘쐈Ւ

輨츘쿸͛춘ொ輨͛ொ輨Փ�Ջ춘�婀

�4�5�งานปϾ�Ͽาสั�พัน��

-輨H͢�츘ொՋொ�婀�͛͛K婀Ջ輨�춘ொŠ婀ொ成Փ쐈Ջ屰Փ츘屰蛨εŠՒ͛ͤՓͤ QR Code �婀 屰͛͢Ջ͛͢.Ւ屰͛輨婀ொ成輨Ւᾰ

-�͛͢͢ QR Code �蛨�⦰屰ՋՓ�⦰蛨ŠՋ쿸͛춘�ொՓ 屰͛͛ 屰͛͛͛�ͤ ՓͤՋՓ쐈Փ᩠��輨Ջ쐈 1,800 ͛蛨 婀ொ成�춘͛�婀�͢輨͢
輨͢͢쐈Š蛨͢쐈Ւ͛ͤ�ொՓ 屰͛͛ 屰͛͛͛�ͤ�⦰成婀ொ成Փ쐈Փ蛨Ւ屰͛輨�婀
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5.1 ဈ�ndi��i��䁷ii����i����i� ��d��� �䁶���䁷i���a������ � 

(�����,�i�raa�i�a����a��l ဈ�r-�ri����i�id��� �)
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5.2 �i���,�i�i�a���i�i�� ����a���i�-�rSiS����raa 

Citizen Portal ���a����a��l

(�i ���S�䁶 i�l ���ŀ, 䁺H�䁶�n��iS�i����)



�꼘ܒ킸܎岘ܒ꼘܎꼘ܒ斠ܒ燘�꼘ܒᣈ킸�Է月ܔ㨰Պ斠ܒ燘�꼘ܒ쮰ܒ裘ܒ꼘ܒܒܔܒܒ裘斠斠 Citizen Portal ܒ��斠܎�܎܎斠���

�꼘꼘܎�܎ܒ꼘ܒ쮰ܒ��܎ܔ裘԰ܒ੖܎Է月ܔ燘Պܒܒ� �꼘꼘܎�܎ܒ꼘܎ܒ꼘ܒ �.킸.ܔ� .ܒ裘�꼘꼘܎�܎ܒ꼘ܒ킸܎岘ܒ꼘܎ܒǖ斠꼘ܔ�燘ƫ燘԰ܔ܎ (月܎���꼘ܒ�㨰꼘ܒܒ) 
��Պ쮰ܒ裘ܒ月�ᣈ��Է月੖ܒ܎԰�Է 5 ܒ��꼘�� 2564 ��Պܔ���燘܎��ᣈܔ�月܎�꼘ܒ斠ܒ燘�꼘܎“ܒ꼘ܒܔܒ੖ƫ�月斠斠月ܔܔ��Պܔ�裘ܔ꼘Է〼月ܒ�܎�斠܎�܎܎斠���”
ᣈ쮰㘱܎ܒ꼘ܒ斠ܒ燘�꼘ܒܒ꼘꼘ܒ吾月܎ᣈ킸�Է月ܔ㨰Պ斠ܒ燘�꼘ܒ쮰ܒ裘ܒ꼘ܒܒܔܒܒ裘斠斠 Citizen Portal ܒ��斠܎�܎܎斠��� ܔ�裘�꼘꼘܎�܎ܒ꼘ܒ �.킸.ܒ. ��Պ
�a�i꼘܎꼘ܒ斠ܒ燘�꼘ܒᣈ킸燘Է�ᣈܔ燘�月�� 5 ܎꼘ܒ� ܒ月쮰܎꼘ܒ斠ܒ燘�꼘ܒᣈ킸�Է月ܔ㨰Պ斠ܒ燘�꼘ܒ쮰ܒ裘ܒ꼘ܒܒܔܒܒ裘斠斠 Citizen Portal ܒ��斠܎�܎܎斠��� 
쮰1 2564 �� 6 ܎꼘ܒ斠ܒ燘�꼘ܒ܎܎� ܒ��

1. �‵㘱⸰㘱浔㰍㈰ㄵ吾吾㘶〠〠㱄㱄䕅吾㱄㘱㱄‵䑔

2. 䑔‵㘱⸰〠浔‵㘱䕅ㄵ⁪㘶�㱄㱄㄰�㱄⁪㘱䑔‰䕅ㄵ���‵��‵⁪ㄵ�㄰㱄���㘱ㄵ⸰��㈰�

3. 㘱㘱吾吾㰍ㄵ⁪〠�浔2䕅‵⸰�‵㘱吾0⁪〠0吾〠2⁪㱄㱄浔⁪吠⸰䕅‵

4. 㘱㘱吾吾㈰ㄵ吾5‵吾㈰5‵⸰㘱〠2⁪

5. 㘱㘱吾吾㱄⁪�㘱㄰吾⁪䑔⸰5‵5ㄵ�㘱0�䑔�㱄㱄浔⁪吠⸰䕅‵

6. 〠䕅⸰吠‵�㘱0�䑔�0㘱㘱�‵0‰‵䑔�ㄵ2⸰㱄‵2

�㱄‵⸰ㄵ1�吾2⁪�㘱吾吾0⁪〠0吾〠2⁪  㘶2䕅吾⁪‰䕅ㄵ㈰0㘱⁪�‵㘱0吠䕅⸰‵䑔ㄵ⸰㘶��⸰ ㄰㈰⁪䑔⁪0吠Ï㱄 
��䕅⸰㘱浔㰍㘱‵��㘱吾 ㄰0�⸰0㘱㘱1‵⸰〠�㘱�浔‵⁪‵⸰� ㄰�‵㘱ㄵ��㰍‵㘱�‵〠02㄰㱄‵ㄵ�
⁪‵⸰吾㘱��‵㘱0吠䕅‰䕅ㄵ吾�㱄2䕅‵⸰㄰�〠⸰�〠 �㱄㘱0吠䕅‰䕅ㄵ吾�㱄2䕅‵⸰‰䕅ㄵ��吠吾‵䑔  



�꼘ܒ킸ܒ岘ܒ킀܎撀꼘ܔܒ燘�꼘ܒᣈ੖�Է꼘ܔ꼘Է㠘ܒ�꼘ܒ쮰܎꼘撀ܒ੖㠘܎撀ܗ㠘ܒ�꼘ܒ킸ܒ岘ܒ꼘ܒԷ܎Էܒ岘㠘㠘 

Citizen Portal 㠘Է�燘킸ᣈ�ܒ��੖�Է “�꼘ܒܔ੖�” 킸ܔ�㠘킸ܒ岘܎꼘� ᣈ.�. 2564

⁪԰�Է1  �㘱吾吾0⁪〠0吾〠2⁪ 㘱㱄浔吾�0吾 ㈰⸰⁪. �.�.㘱. �㱄㘱㈰�㘱 0ㄠ�㌮‵�㱄㘱㘱浔吾㘱浔吾‰䕅ㄵ吾�㱄�‵㘱0吠䕅吾㘱��‵㘱 ‰ㄵ⁪⁪‵⸰吾㘱��‵㘱�⁪㘱吾܎�܎ܒ� 
��⸰�0�⸰‵㘱㱄浔吾�0⸰ 0ㄠ�㌮‵�㘱㘱吾浔⸰�‵㘱0吠䕅吾㘱��‵㘱 6 ⁪‵⸰吾㘱��‵㘱 �㘱吾吾0⁪〠0吾〠2⁪ ㄰吾‵㘱ㄵ浔0⸰�⁪㘱 7 �㘱�i‵〠吾 2564 �㱄‵⸰㈰‵㘱ㄵ
ㄵ�㄰㱄���㘱ㄵ⸰��㈰� (㘱㘱吾吾 Zoom Meeting)  �㱄㘱㈰浔‵⸰0�⁪‵⸰ �.�.㘱. ㈰㘱㘶0‰䕅ㄵ吾�㱄㈰�‵�0�㰍㰍㘶吾0⸰‰ㄵ⁪⁪‵⸰吾㘱��‵㘱 (As-is) 吠㘱‵ㄵ
㈰ㄵ吾5‵吾‰䕅ㄵ吾�㱄㄰��㘱吾㄰⸰�吾 �㱄㘱㘱㱄浔吾�0吾吠⸰㱄浔䑔⁪‵⸰⸰㱄‵⁪ � 0⸰�‵㘱ㄵㄵ��吾吾�⸰浔�‵⁪�0�⸰‵ (To-be) ㄰�‵㘱ㄵ0吠䕅吾㘱��‵㘱吾⸰ 
Citizen Portal

 ԰�Է2 �‵㘱ㄵ吾㘱吾�‵㘱0�䕅⁪‵⸰㘱㘱吾吾0�⸰䑔��㱄‵⁪�‵㘱吾㘱��‵㘱0㘱㘱�‵�⸰0⸰�‵㘱⸰�2⸰㱄ㄵ㘱‵��‵㘱�吾吾㄰吾�2㄰㈰㘱�㰍〠㘱吾浔⁪㰍㘱 (Citizen܎�܎ܒ�
Portal)  ㄰吾‵㘱ㄵ浔0⸰�⁪㘱 25 ㈰�⁪吠‵〠吾 2564 �㱄‵⸰㈰‵㘱ㄵㄵ�㄰㱄���㘱ㄵ⸰��㈰� (㘱㘱吾吾 Zoom Meeting) 

 �԰�Է3 �‵㘱0㘱㘱�㘶吾㄰�‵㘱ㄵ�0�⸰‵⁪‵⸰吾㘱��‵㘱㄰��⁪㄰�〠⸰�〠‰ㄵ⁪�㘱吾吾0⁪〠0吾〠2⁪ ㄰吾‵㘱ㄵ浔0⸰�⁪㘱 18 �a0㰍��‵䑔⸰ 2564 �㱄‵⸰㈰‵㘱ㄵㄵ�㄰㱄���㘱ㄵ⸰��㈰܎�܎ܒ�
(㘱㘱吾吾 Zoom Meeting) ��㰍‵㘱�‵⁪‵⸰吾㘱��‵㘱‰ㄵ⁪�㘱吾吾0⁪〠0吾〠2⁪  “�‵㘱⸰㘱浔㰍㈰ㄵ吾吾㘶〠〠㱄㱄䕅吾㱄㘱㱄‵䑔” 0吠䕅吾㘱��‵㘱�㱄‵⸰㘱㘱吾吾 Citizen 
Portal �2䑔‰ㄵ0吠䕅 吠⸰㱄浔䑔⁪‵⸰�⁪㘱㄰�⁪㘱䑔浔‰䕅ㄵ⁪ 㰍02㈰㱄⁪ API Spce �㱄㘱浔�1⁪�‵㘱 Access API  ‰ㄵ⁪ “�‵㘱⸰㘱浔㰍㈰ㄵ吾吾㘶〠〠㱄㱄䕅吾㱄㘱㱄‵䑔” 

੖ܒ܎԰�Է 23 킸a�ƫ燘�꼘Է2564 ܒ 㘶2䕅㘱0吾�㰍䕅⁪㰍‵�
�⁪吾⁪‵⸰DGA �0�⸰‵⁪‵⸰⸰㘱浔㰍吾㘶〠〠㱄㱄䕅吾㱄㘱㱄‵䑔
㈰‵吾‵㘱5⸰浔‵‰ㄠ5⸰�ㄵ0�‵⁪㘱00
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      㘱㘱䑔㘱�⁪㘱 1 �‵㘱㄰�‵㘱ㄵ吾�䑔⁪⁪‵⸰吾㘱��‵㘱�㱄㘱0吠䕅吾㘱��‵㘱吾⸰ “�‵⁪㘱00”

1. 㘱㘱吾吾㱄⁪�㘱㄰吾⁪䑔⸰5‵5ㄵ�㘱0�䑔�㱄㱄浔⁪吠⸰䕅‵
2. 〠䕅⸰吠‵�㘱0�䑔�0㘱㘱�‵0‰‵䑔�ㄵ2⸰㱄‵2
3. 㘱㘱吾吾㈰ㄵ吾5‵吾㈰5‵⸰㘱〠2⁪

     㘱㘱䑔㘱�⁪㘱 2 0ㄠ�㌮‵�㱄㘱㘱浔吾㘱浔吾0吠䕅‰䕅ㄵ吾�㱄㄰��㘱吾㄰⸰�吾 㘱㱄浔吾ㄵㄵ��吾吾�⸰浔�‵⁪�0�⸰‵ (To-be)   
‰ㄵ⁪⁪‵⸰吾㘱��‵㘱 ㈰浔‵吠㘱0吾0吠䕅吾㘱��‵㘱吾⸰ Citizen Portal

1. 㘱㘱吾吾㘱0吾㰍ㄵ⁪〠�浔2䕅‵⸰�‵㘱吾0⁪〠0吾〠2⁪㱄㱄浔⁪吠⸰䕅‵
2. �꼘ܒ킸܎岘ܒ킀܎꼘ܒ 斠ܔ燘ܒ�԰ᣈ੖�԰月岘킸Պ 斠ܔE꼘쮰쮰꼘燘ܔE੖԰�쮰ܒܔܒE�귘ܒ
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1) �㘱吾吾0⁪〠0吾〠2⁪ 㘱㱄浔吾�0吾 ㈰浔‵⸰0�⁪‵⸰ �.�.㘱. ㈰�㘱 0ㄠ�㌮‵�㱄㘱㘱浔吾㘱浔吾‰䕅ㄵ吾�㱄�‵㘱
0吠䕅吾㘱��‵㘱 ‰ㄵ⁪⁪‵⸰吾㘱��‵㘱�⁪㘱吾⁪��⸰�0�⸰‵㘱㱄浔吾�0⸰

2) �㘱吾吾0⁪〠0吾〠2⁪ 0吠䕅‰䕅ㄵ吾�㱄㄰��㘱吾㄰⸰�吾 0⸰�‵㘱ㄵㄵ��吾吾�⸰浔�‵⁪�0�⸰‵ (To-be) ㄰�‵㘱ㄵ
0吠䕅吾㘱��‵㘱吾⸰ Citizen Portal

3) �㘱吾吾0⁪〠0吾〠2⁪ �㱄㘱㈰浔‵⸰0�⁪‵⸰ �.�.㘱.  0㘱㘱�㘶吾㘱㱄浔吾吠‵㘱‵ㄵ5ㄠ⁪�⸰浔�‵⁪�0�⸰‵ 

(To-be) ‰ㄵ⁪⁪‵⸰吾㘱��‵㘱 ㈰浔‵吠㘱0吾0吠䕅吾㘱��‵㘱吾⸰ Citizen Portal

4) �㘱吾吾0⁪〠吾〠2⁪ �㱄㘱㈰浔‵⸰0�⁪‵⸰ �.�.㘱. 0㘱㘱�㘶吾吠‵㘱‵ㄵ㄰��⁪㄰�〠⸰�〠㘱㱄浔吾�0吾 ㈰�㘱. 0⸰
�‵㘱�0�⸰‵㘱㘱吾吾‰ㄵ⁪吠⸰㱄浔䑔⁪‵⸰ �㱄㘱㘱㱄浔吾�0⸰�0�⸰‵⁪‵⸰吾㘱��‵㘱0⸰㄰��⁪㄰�〠⸰�〠 (API) 
㄰�‵㘱ㄵ㄰�‵㘱ㄵ吾�䑔⁪㈰浔‵吠㘱0吾0吠䕅吾㘱��‵㘱吾⸰ Citizen Portal

5) �㘱吾吾0⁪〠吾〠2⁪ 0㘱㘱�㘶吾㘱㱄浔吾�0吾㈰浔‵⸰0�⁪‵⸰ �.�.㘱. �‵�㘱浔吾‰ㄵ⁪�㱄�‵㘱�0�⸰‵
⁪‵⸰吾㘱��‵㘱�㱄㘱�‵㘱㄰0า20吠䕅吾㘱��‵㘱0㘱㘱�‵�⸰吾⸰ Citizen Portal ‰ㄵ⁪⁪‵⸰�⁪㘱吾⁪〠浔‵吾
�㘱䕅ㄵ吾
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