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กองน โยบายแล ะแผน
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�䇇�����⺂�䇇 ���� ⺂਱ࢰ� ��⺂��������������������Ü���������頸����ኅ駨ಷ铘������ಷ��

�ኅ�������ꄯ�����⺂��⺂��������������铘��Ü���� ࢰ ���� ������ 1� �������铘�Ć���頸�� �� �����������Ć⺂
�䇇����⺂���� 3� �������������頸�� ⺂� ������������������ � ���� �ኅ� �ࢰ �������������������������
��駨ಷ铘����⺂�����⺂Ć�������Ā�����������Ā�����������铘����⺂������������ �Case management Excellence)
�ኅ�⺂�������ಷ⺂���⺂���������������⺂�Ü���� ⺂ ���ಷ⺂ ������ 1� ���ಷ⺂���������������Ā��������������
�� ���ಷ⺂����ꄯ������������ಷ�����ኅ�� 3� ���ಷ⺂�ꄯ�⺂Ü��������������������� �ኅ� ⺂� ���ಷ⺂�������頸铘��Ć�ኅ���
��駨ಷ铘��ಷ����⺂�������������ꄯ�⺂�����ኅ���� ࢰ ����Āኅ�� “LED � excellence” ������ 1� ������Ā�����������
铘����⺂������������ �Case management Excellence) �� �����ಷ���ꄯ�����⺂�ኅ��������������
�IT Excellence) 3� �����ಷ���������頸�铘⺂�ኅ��駨ಷ铘ኅ�頸����铘�����������铘���铘������������頸铘�Ă�����Ā��
�Information Excellence) ⺂� �����ಷ���Ć�ኅ�������ꄯ�⺂�����ኅ�� �HR Excellence) �ኅ� �ࢰ ����������
铘��㤶������ꄯ�⺂�����ኅ�� �Organization Excellence) �����駨ಷ铘���ꄯ��ê�����䇇㤶������������頸铘�Ü�������駨�铘
�ꄯ���Ü�Ü��� 2019 (COVID -19) ��ኅ铘��Ā⺂����Ăኅ�Ā�⺂�Ă�������駨�铘�ꄯ���Ü����� 2019 (COVID - 19) ���ಷ⺂���頸ࢰ��
铘����⺂�� �ꄯ⺂�������Ăኅ�������铘��ꄯ�������������ꄯ⺂頸铘������� ��⺂���������������Ā��ꄯ������ಷ����
��ꄯ�Āࢰ�ಷ������頸����ኅ駨ಷ铘���������頸铘������� ���������������⺂������ �ኅ����Ü���������� �
��駨ಷ铘��ꄯ��Āኅ駨铘���Ā�Ā������������� ����铘��� ����ê�����䇇㤶����ኅ��ꄯ �ኅ������������ ���������
���������� ��� � �ó�Č���Ă������������� �������î�����Ü�ć���ê�Č���õ��Ă����� �����Č��

��l���lt��o� ���� ���� ��+��ot��o�� ��o��o�����o� � �t�� ��� � �� ��
Ü����⺂�����������⺂��êĂኅ����������㤶���铘铘���������������������������ꄯ� �਱��3ࢰ���1����33�3 ���
���������铘�ኅ� ���⺂7 �⺂駨ಷ铘������������Ā⺂������ꄯ� ��������������� ��� �ኅ���⺂��ê���������
������⺂����⺂����������������駨ಷ铘���������������������Ă����� �������ꄯ� ࢰ⺂��ࢰ�3਱⺂�7ࢰ3ࢰ�� ���

����������Ā�����������铘����⺂������������ �Case management Excellence) Ü�����
��ኅ���ኅ�ಷ�頸�铘��������������������⺂��ꄯ����Ć�����⺂������Ć頸 ������������������Ć���ꄯ�����頸���Ā�Ā�������������
����铘�������ê�����䇇㤶������������頸铘�Ü�������駨�铘�䇇�ć������� 2019 (COVID -19) �ኅ�����������
铘��ኅ����铘����㤶⺂����������ꄯ���� ��駨ಷ铘����⺂������ꄯ�⺂�頸�⺂�頸���ኅ���ಷ������ꄯ������ኅ���ኅ�ಷ�頸�铘�����
��������������Ā�⺂������������⺂����ಷ�頸ࢰ�� ���Ăኅ�Ā������ኅ���ኅ�ಷ�頸�铘������������������⺂���駨ಷ铘��頸���������ꄯ������ኅ���ኅ�ಷ�
����ꄯ� 1਱�333 ��駨ಷ铘� �Ć������㤶����ꄯ� 11�਱਱7ࢰ�����਱3��� ��� ��ኅ���ኅ�ಷ�������� ����ꄯ� ���3ࢰ1 ��駨ಷ铘�
�Ć������㤶����ꄯ� ࢰ1��3⺂���3���317 ��� �������Ăኅ���������铘�ኅ� ���⺂1 頸铘���駨ಷ铘���ಷ�頸���������ꄯ������ኅ���ኅ�ಷ�
����ꄯ������Ā⺂����铘�ኅ� 1��⺂1 �����Ā⺂�����������铘�ኅ� ��)

���������������������������� ⺂�����ꄯ���������Ā⺂�����ꄯ� ⺂���ࢰ37 ��駨ಷ铘� �Ć������㤶����ꄯ�
������13ࢰ����31��1 � � � �� � � �� � � � � � � �� � �� � � ꄯ � 3⺂����⺂ � �駨ಷ 铘 � �Ć � � �� � �㤶 �� � � ꄯ �
਱ࢰ��ࢰࢰ�⺂ࢰ�਱��3��1ࢰ ��� ���������铘�ኅ� 1�3�਱⺂ 頸铘�����Ā⺂������ꄯ� 33����� ��駨ಷ铘�

��������������ꄯ��������������� 1� �䇇 ⺂�����ꄯ��������������� ����ꄯ� 1��73� ��駨ಷ铘�
��������������� ��3�਱ ��駨ಷ铘� ���������铘�ኅ� ਱1�3⺂ 頸铘��������Ā⺂�� 3���� ��駨ಷ铘�

���������ಷ���ꄯ�����⺂�ኅ�������������� �IT Excellence) �����ಷ������ꄯ�������������
��ꄯ������������� ����ꄯ� � ���� �駨铘 1) ���� e � Filing �����ꄯ�����⺂����Ā�����������������������
�������铘��ኅ����铘����㤶Ă������� e – Filing ����铘���ꄯ�����Ā��������������铘���������㤶��� ���ꄯ������
��������������� ����駨ಷ������铘�铘駨ಷ�� �ኅࢰ�����������㤶 �ኅ� �) ��������駨ಷ����頸铘��������Ā��������ኅ�⺂ኅ�ኅ��



��� Online ��駨ಷ铘��ಷ���������������������������ኅ�⺂ኅ�ኅ���Ā����������� �ኅ���駨ಷ铘铘���ꄯ��ꄯ�⺂���ꄯ�
�Ā����������⺂��ê�頸��êࢰ�����Ā�������頸铘���⺂��������� ��ꄯ��ꄯ�⺂���ꄯ� �ꄯ����ꄯ �Ć���ಷ �Ć��ꄯኅ�

���������ಷ���������頸�铘⺂�ኅ��駨ಷ铘ኅ�頸����铘�����������铘���铘������������頸铘�Ă�����Ā��
�Information Excellence) ��⺂����������������������Ü�Üኅ�����������頸��⺂���ಷ������ꄯ�������������
��駨ಷ铘���ಷ⺂�������������������Ā����������� �ኅ�铘���ꄯ��ꄯ�⺂���ꄯ��Ā����������� �ꄯ⺂��������Ü铘���
�Ā����������⺂��ê�頸��êࢰ�������������铘�������ꄯ� �ꄯ����ꄯ Ü������ �ኅ�����⺂������ꄯ�⺂��駨ಷ铘⺂�ಷ���������������
�铘���������ಷ���������������Ā���������������������������ኅ “Digital Government” �ኅ����� “Digital
Economy” �ኅ� “Thailand ��0” Ü��⺂������ಷ����������������駨ಷ铘铘���ꄯ��ꄯ�⺂���ꄯ��������������������ኅ�
Ă�����ಷ�ꄯ頸�铘� �ꄯ⺂ � ���� ������ 1� �����ಷ������ꄯ�������㤶 �� ������ಷ⺂��������������� e�offering Auction
3� �����ಷ�����������������������㤶�����㤶�铘��� ⺂� �����ಷ�������������������铘������Ā⺂���Ā⺂�
�ࢰ �����駨ಷ������铘����铘��ኅ����铘����㤶 e – Filling �ኅ� To – Do – List �������������������� ਱� �����ಷ������
Back office ��駨ಷ铘�����������ಷ�����ኅ�� 7� �����ಷ���������铘铘���铘�Ć����ኅ������ꄯ��铘����������ኅĂ������Ă��
Ă�����Ā���Ă� �ኅ� �� �����ಷ��������駨ಷ铘���䇇�������頸�铘⺂�ኅ�������������������Ā��ꄯ����������ኅ�����铘�

�����ಷ���Ć�ኅ�������ꄯ�⺂�����ኅ�� �HR Excellence) ��ꄯ���������ꄯ�⺂�����Āꄯ������
⺂������������������� ⺂��ꄯ�⺂�����ಷ���ಷ�ꄯ頸�铘��������� ⺂�������⺂�����������駨ಷ铘ࢰ��������������Ć䇇���⺂
�ኅ���⺂��ê���Ā��������������铘����⺂������������ Ü��������Ü�������������⺂铘��⺂�Ā��ꄯ�⺂��� �ኅ�������
�Ć�ኅ�����铘��⺂Āኅ���������� � ⺂��ಷ�⺂�����Ā�����ಷ�頸��������铘ࢰ� �ꄯ⺂������������ꄯ� ��⺂1� ��

�ኅ���⺂������������⺂��ꄯ�⺂⺂Ć��⺂�ಷ�������������铘��㤶������ꄯ�⺂�����ኅ�� �Organization Excellence)
Üࢰ�������êࢰ����铘���ꄯ��ꄯ�⺂���ꄯ�������Ā���������������Ā���⺂��ê�頸��êࢰ�������������铘�������� ���ꄯ�
�ꄯ����ꄯ �ኅ��铘���铘��ꄯ�⺂ࢰ���铘��頸铘��������Ă���������������Āኅ�� ����铘���ꄯ�

� ����Ā�������頸铘�����㤶���������ꄯ� �Government Easy Contact Center � GECC)
��⺂������������������ꄯ�ኅ����铘�⺂����������Ā�������頸铘�����㤶���������ꄯ� GECC ����������ꄯĀ���
�ኅ�������駨����� ������ ������������������������Ć����⺂Ā���� ⺂ �ኅ����������������������Āꄯ�������

� Ăኅ��� 1 ��������� 1 �ꄯ�����⺂ ⺂�Ā��ꄯ��������������⺂���������Ă��������ꄯ�����⺂��
����ꄯ� �� Ā��ꄯ���� �� �ꄯ�����⺂ Ü������Ăኅ��������������������ꄯ� ਱ Ā��ꄯ���� ਱ �ꄯ�����⺂

� ����������������������铘�� ⺂�Ā��ꄯ������ಷ���������ꄯ�ኅ����������������������铘��
����ꄯ� �1 Ā��ꄯ���� �ኅ����ꄯ�ኅ�⺂�������������������������铘�� ����ꄯ� ࢰ3 Ā��ꄯ����

���Ā���������������������Ü���������铘���ꄯ��ꄯ�⺂�Ć�����⺂ ��駨ಷ铘ኅ��ꄯ�⺂�Āኅ駨ಷ铘⺂ኅ���頸铘�����⺂
��⺂�����������������������⺂������ꄯ�⺂������ �ꄯ�⺂�頸������������ꄯ��������������Ā��������������ኅĆ�⺂���� � ������
���������ಷꄯ�� Ă�����Ā��ꄯ���������� Ă������铘���� SMEs �ኅ��ኅĆ�⺂�����ኅ����ꄯ�� �ꄯ⺂������������ꄯ� 77⺂�ࢰ ��
��Ü����������Ć⺂�����������������ಷ�ꄯ����������������ኅ�⺂ኅ�ኅ�� �������ಷ �) ���� �ࢰࢰ� �����ူ਱���������頸铘�
ኅ��Ā�����ಷ����ꄯ���Ā���頸����ኅ���ኅ�頸�����铘⺂) Ü���������������������Ā���������������������������铘�
Ü���������铘��⺂�����������������駨ಷ������铘������������������������铘��ኅ����铘����㤶 �e�filling) Ü������
Ü�������ꄯ���⺂���⺂铘���⺂��������� ��駨ಷ铘����������铘�ꄯĆ����������Ā�����������⺂��ꄯ�⺂����������铘�������铘�
�⺂��Ā� �頸���������ꄯ������������� Ā�駨铘Ā����� �頸���������ꄯ��������������ኅ�ꄯ ⺂��ꄯ�⺂����ꄯ�⺂�頸����
������ꄯ��������� �ኅ���⺂��ê������������铘����ê����铘� 铘����������������⺂�ኅ�������Ć��������������
頸����ኅ駨ಷ铘��������ꄯ������⺂��ꄯ������铘���ꄯ��ꄯ�⺂�Ć�����⺂ �� 3 ���Āꄯ�� ������ ���Āꄯ���ĆÜ頸��� ����������
�ኅ���� Ü�����⺂�����������⺂�ኅ�������Ć������������駨铘頸����ꄯ�⺂��ꄯ⺂⺂駨铘�Ā�����Ăኅ��⺂�������铘�������
铘��������������⺂��⺂���������������铘����� �ኅ�������������ꄯ��ꄯ�ê��Ā⺂� �New Normal) ���������铘���ꄯ�
�ꄯ�⺂�Ć�����⺂頸铘���⺂�����������駨ಷ铘ኅ��ꄯ�⺂�Āኅ駨ಷ铘⺂ኅ��� �ኅ������������Ć頸��铘����������铘������ಷ��駨���铘��
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 �������⺂���⺂� �⺂�Ă�ö �䇆�����⺂��������⺂�Ă�����䇆��䇆�� �
���ö爀⺂��������⺂� ���� �ꓨጛ�

 ��Ă⺂��爀⺂إ����⺂����Ă�����䇆��䇆�� ���ö爀⺂��������⺂� ���� �ꓨጛ� 11
1� ��⺂���T 1 Ă⺂�����⺂�ö��Ă⺂�䇆����I⺂������������⺂� �Case management Excellence) 11
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���ø�ą���������� ��
�샨� ���Ğ��������������� ��
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�� ��⺂���T � Ă⺂���đ�⺂�Š�ÜĂ����������Ă⺂��爀⺂�⺂� �IT Excellence) ��
���������������������������������������Ğ�� ��

�� ��⺂���T � Ă⺂���đ�⺂�����⺂إ��������⺂T�������Ü��Ă⺂��爀⺂�⺂�Ü������ ��
Ă⺂�Ü�����çö����������⺂� �Information Excellence)
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ð�Ď���
�
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�� ��⺂���T � Ă⺂���đ�⺂�é䇆�⺂Ă���I䇆Š⺂إ���إ���� �HR Excellence) ��
������������䁠���ᮈ����� ㌳����������� Ğ������
ø�ø�� ��

ꓨ� ��⺂���T ꓨ Ă⺂��Ă�������䇆ćĂ���I䇆Š⺂إ���إ���� �Organization Excellence) ��
�샨� ���㌳����
���Ř������	��ø�������� �GECC) ��
�샨� ����� � ��������� � �������� ��
�샨� ������������������㌳������ ��
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�� ��Ă⺂��爀⺂إ����⺂����إ䇆�⺂T���������Š�Ă��ç�������⺂����T � ö���Š�� ��

 Ă⺂��爀⺂�Šö䇆Š⺂إ��⺂T���T��������⺂�����Ă⺂إ���T����������⺂�Ă⺂�ç�����Ă⺂� ��

 Ü⺂���Š�⺂������⺂�Ă⺂� ���

 �⺂�Š����I�䇆Š⺂��⺂䇆����çö �ꉨ

 �⺂Ü�Ă⺂إ��I��IŠ���������⺂�Ă⺂��ćĂ⺂����I���⺂������䇆Üإ���⺂���Š����쉸�㳸ޭ쁄 2019 ��
(COVID – 19)

 �⺂䇆��ŠĂ ��
�샨 ���Ğ��
����������������㌳�����Ř��Ř��Ř��Ď��Ğ�� ������������������� ��

������� � ����㌳����Ď�����ᮈ��
� �EoDB) Ř�������䇆��
Ř샨 ���Ď���Ď�ᮈ� �a���� �a ��Ğ���� �����ð����������������� ��
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�Enforcing judgment on just and equitable grounds,

heading towards world’s leading organization,

upholding high service quality�

�繀Ꭵ∐ރ쁄∐⳨௡涘
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�㘴′൭㐵⸰〳‸㘴⸰㔴㐵൬㐵㐵㔴㐵㤷⸰

�㼬჌��둠௢��௢�������ᦙ둠��ᦙ���댳䁪㼬�㼬ބ��������������䁪��჌���჌죈㼬ބ�����둠௢��죈����������ვ�� ���
�둠���ვ�� �� ���댳ބ댳� 䁪��� ���� �����ვ�� �� 䁪��� ���⺂ 䁪㼬�㼬ބ��������������ᦙ��������둠௢����ᦙ둠�������ބ���
���죈㼬ބ�����㼬ބ������ބ�����ބ�죈������죈 ��댳죈㼬ބ���㼬ބ������ބ�����ބ����䁪���� ��჌ �� ���ვ�� �ąą
�둠���ვ�� �⺂ 䁪ùބ����댳� ���⺂ ��둠��ᦙ��㼬჌��둠௢��௢����둠�Üބ������ვ�� �Ć 䁪ùބ����댳� ���⺂ �죈�����⺂ބ�죈ބ�
�㼬჌��둠௢��௢��

둠ބ���둠�㼬჌��둠௢��௢��჌�ვ��჌ބ�ބ����댳둠ބ�㼬ބ��ބ㼬㼬������둠��⺂ބ����죈����㼬�ვ㼬�둠댳����㼬㼬჌
� ��둠 ௢Ü� ��둠��둠௢��௢���䁪둠 �����둠��둠௢��௢����჌ބ���댳 ���㼬�ვ��둠죈� 䁪��� ���⺂ ⺂჌�댳㼬�ބ����䁪��
ބ���⺂�㼬댳ބ�ބ�㼬⺂ބ� �㼬㼬჌������ �죈ބ���댳�㼬��჌��㼬� �����댳ބ� ⺂����ვ� �죈��㼬��჌��㼬��ބ�ބ㼬�㼬�ვ㼬�둠댳����㼬㼬჌�����đ�
௢ބ�჌⺂ބ�௢����둠ვ�ᦙ둠⺂�둠��둠��둠��ބ� 죈㼬�������둠ބ���둠௢��௢���䁪둠���둠ބ���둠௢��௢����჌ބ���댳�䁪��჌��ᦙ�჌ބ�
���댳둠ބ�ვ�������ᦙ둠��������჌�჌��჌ބ�⺂჌���둠ބ�ვ������������ვ��죈㼬�჌ބ�჌ބ���ᦙ�ვ�� � 죈� ���ᦙ�㼬�ვ㼬�둠ބ����
댳����㼬㼬჌댳�둠죈㼬�⺂둠௢�ვ�����댳ބ댳������둠ބ���둠��둠��둠௢��௢���䁪둠����죈댳�둠⺂����჌ބ��௢ 㼬�჌ვ�ᦙ둠���둠ބ�㼬���둠ބ�
��둠௢��௢����჌ބ���댳���둠ބ���ބ㼬���ބ�����둠����⺂���㼬���ვ�㼬Ü�������௢௢ބ��჌௢ބ�⺂��둠ބ�����ބ������ބ�㼬��댳
��჌㼬ބ�ვ�����჌�௢ބ���ބ��� ௢ބ�჌⺂ބ჌ބ㼬����჌�죈㼬�⺂�ვބ���䁪��댳��둠��ᦙ� 㼬�ބ�����둠������䁪㼬�㼬ބ��������������䁪��჌���჌
죈㼬ބ�����둠௢��죈������ ����ვ�� ��� �둠���ვ�� �� ���댳ބ댳� 䁪��� ���� �����ვ�� �� 䁪��� ���⺂ ���댳ބ����
��둠��둠௢��௢���䁪둠�����둠��둠௢��௢����჌ބ���댳㼬�჌�����ᦙ둠��ᦙ��죈���㼬჌��둠௢��௢���댳���⺂�둠����㼬�ვ㼬�둠댳����㼬㼬჌ ������
�㼬ބ䁪㼬�㼬ބ���������������ބ㼬�㼬ބ��㼬둠ބ��ބ둠⺂����둠⺂ބ����둠ބ�죈����㼬�ვ㼬�둠댳����㼬㼬჌ 䁪��� ���⺂ ��댳���
����㼬㼬ބ����ބ�ބ��ބ�ვ����⺂��ვ������댳������둠��둠௢��௢���䁪둠�����둠��둠௢��௢��௢����჌ބ���댳 㼬�჌ვ�ᦙ둠������
�㼬㼬ބ����ބ�㼬 ვ㼬�䁪댳�⺂�� ���ᦙ⺂�� 㼬ބ��ބ㼬ބ�� 둠ބ����� ���둠�죈㼬�჌ބ���둠⺂ބ����둠ބ�죈����㼬�ვ㼬�둠댳����㼬㼬჌
��䁪ބ�⺂��ვ������댳������둠��둠௢��௢���䁪둠 �����둠��둠௢��௢����჌ބ���댳�죈�죈����둠�㼬჌��둠௢��௢�� ���ᦙ댳�둠ބ�������
��������ᦙ둠���댳둠ބ���჌����� 둠ބ���둠ვ㼬�䁪댳ބ��ބ�둠��ބ�⺂ ���둠ބ�ބ�����ބ�����ބ㼬 �䁪Ü����ᦙބ�����䁪�䁪ބვ����댳����
�௢��ᦙބ��둠ვ㼬�䁪댳���჌ބ�㼬ބ� 㼬�჌ � ௢ބ� �㼬჌��둠௢��௢����둠჌ބ����ބ�ބ���ვ����둠௢��௢���䁪둠���௢����჌ބ���댳 ������
�둠ვ㼬�䁪댳�ვ���죈㼬��ვބ� �����㼬��჌ބ�����ބ��㼬ބ������죈���㼬჌��둠௢��௢���������ᦙ��죈�����჌ބ

죈��������㼬჌��둠௢��௢��죈㼬�������댳ބ�㼬������� � ����ބ�� ����� 㼬��둠௢��௢���䁪둠ބ� 㼬ބ����
��둠௢��௢����჌ބ���댳 㼬��둠������ᦙބ�������㼬��耀ބ���� 㼬��둠௢��௢���䁪둠ބ� 둠௢��௢���䁪둠���ބ�둠��ބ�⺂㼬��댳ބ�����ބ��
�㼬�둠�ვ䁪჌ބ��௢㼬 � � � ��둠௢��௢���ބ�둠��ބ�⺂��� ��� ��둠 ვ���죈㼬��ვ� 댳ބ���㼬��둠௢��௢����჌ބ����㼬ބ�⺂
댳ބ���㼬��댳��둠��둠௢��௢����჌ބ�����ބ�� � � � �����둠��耀ބ�������㼬��둠������ᦙ ���ვ�ᦙ둠�㼬჌��둠௢��௢�����჌ބ��㼬�����჌
둠죈�௢㼬�둠ބ㼬��둠௢��ვބ��� 둠죈�௢㼬�둠ބ둠௢��ვ���ބ�둠��ބ�⺂㼬��댳ބ�����ބ�� ���ᦙބ���� 댳�둠죈㼬�������댳
��둠ބ����჌��������댳ვ㼬�䁪댳�⺂����௢����჌ބ���댳 ���댳���������댳���䁪�䁪ބვ��ᦙ���둠௢��௢�� ���댳��ვ௢����댳�⺂ބ㼬⺂��ვ�
㼬ބ⺂��㼬⺂Üބ���� ��㼬��둠௢��௢ބ�ބ��䁪���ބ�⺂��� ���둠ვބ���ބ�ვ��⺂���⺂ބ����㼬���������둠�㼬჌��둠௢��௢��
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�ć㘴‸〳Ö⸰ć⸰‸�ê⸰ć�Ö㐵㤷⸰㐵�൬êö�൭�൬ćö
��㼬�㼬჌��둠௢��௢ބ��ބ჌�글�㼬�ვ㼬�둠��둠⺂��㼬ބ� �㼬�ვ㼬�둠댳����㼬㼬჌ 䁪��� ���� 죈㼬ބ���

��㼬ބ������ބ�����ބ ��჌ �3� ���ვ�� 3⺂ � �둠���ვ�� �� 䁪ùބ��௢჌ ���� ��������㼬჌��둠௢��௢��჌ބ��
㼬��둠௢��௢���䁪둠ބ�����㼬�������댳ބ� ௢����჌ބ���댳 �ބ��둠�⺂ބ�჌௢ބ�㼬��둠������ᦙބ�������㼬��耀ބ� ჌ބ�������㼬ބ��㼬ބ�
௢ބ�⺂��둠ބ�� �둠ვ㼬�䁪댳ބ�㼬ބ� ��⺂�ვ㼬�䁪댳ބ௢ބ㼬죈㼬��჌��㼬ބ� ��ვ��ᦙ���둠௢��௢ބ㼬��������댳���䁪�䁪ބ���� ��㼬댳ބ�����ބ��
��댳ބ� ��⺂�댳ვ㼬�䁪댳ބ��ބ����� 㼬��㼬�჌ვ㼬�䁪댳�⺂����둠������ᦙ��௢����჌ބ���댳 㼬��둠ބ�������㼬��耀ބ����ބ��������
������ᦙ �䁪Üބ�����������ᦙ������჌�⺂������⺂�댳���㼬�ބ��㼬ބ��㼬����ᦙބ��������ᦙ�댳ބ둠�죈���㼬㼬჌��댳���჌ބ�������ބ�ބ���ვ��
��둠���죈��ᦙ

�� �ބ��둠�⺂ބ�჌௢ބ�㼬��둠௢��௢���䁪둠ބ�����ބ��
�� �ބ��둠�⺂ބ�჌௢ބ�댳ބ���㼬��둠௢��௢����჌ބ�����ބ��
3� �ބ��둠�⺂ބ�჌௢ބ�㼬��둠������ᦙބ�������㼬��둠௢��௢����耀ބ�����ބ��
�� ���௢ބ�둠�������둠���჌�⺂������⺂�댳�䁪Ü��㼬��⺂����둠ބ㼬�㼬��⺂��⺂�ვ��ვބ�����ބ�� �㼬��⺂��

௢ބ����ބ댳 ����㼬�댳���đ�௢ބ�㼬㼬჌���댳჌ބ�㼬��둠௢��௢��
�� ��둠����⺂ބ��������㼬ބ�� �㼬���ვ �㼬Ü�������௢௢ބ�������ބ����㼬���ބ����჌௢ބ�⺂��둠ބ��
�� 㼬�ބ��둠ვ㼬�䁪댳ބ���������ᦙ�㼬Ü����჌�⺂�ვބ���둠ვ㼬�䁪댳�
⺂� �ვ㼬�䁪댳ބ௢ބ㼬죈㼬��჌��㼬ބ�����ބ��
Ć� 댳ބ㼬�����჌ބ�����㼬����댳ބ�����ބ�� ௢ބ�௢�௢ބ�჌ ���둠⺂Ü� �㼬Ü�죈㼬ބ�����둠ބ���㼬Ü����댳둠ބ�

��⺂�둠����㼬჌
�� 䁪�ބ�㼬��� 㼬�죈��� 㼬ބ�������� 㼬�჌ვ�ᦙ둠ބ�����ބ��㼬����댳���ބ��㼬��������댳���䁪�䁪ބვ��ᦙ���둠௢��௢��
�ą� �㼬ބ��㼬��ބ��㼬���䁪�ބ�㼬����ვ௢����댳�⺂ބ㼬⺂��ვބ��ބ���㼬��둠௢��௢�� �����Üބ�����

��௢ބ�჌㼬��������
��� 죈����ބ���㼬�Üބ�����჌ვ���글�჌ބ댳ބ���������죈ބ����ބ�ބ����ვ����둠�㼬჌ �჌ვ��㼬��჌��㼬��㼬Üބ�

௢��㼬��჌��㼬�჌���჌ބ댳 �㼬Üބ��჌௢ބ�⺂��둠ބ��
‸ć㘴㔴�൬큀�൭ö㘴ć‸ć㘴‸㘴⸰㔴㐵൬㐵㐵㔴㐵㤷⸰

㘴ć‸ć㘴㔴㘴〳êć㘴큀�൭ö‸ְć൬ 죈㼬�������댳
�� 㼬�㼬჌ބ���ބ����ބ�둠��ބ�⺂
�� ��둠ބ����჌��������댳ვ㼬�䁪댳�⺂����௢����჌ބ���댳
3� � Ć� ��둠��둠௢��௢����჌ބ���댳 � � �
�� ��둠�㼬ބ��㼬ބ�㼬௢��둠
�ą� ��둠�㼬ބ��㼬ვ㼬�䁪댳ބ�㼬��௢௢�
��� ��둠䁪�ބ�㼬ބ����㼬��둠௢��௢�����죈㼬��჌��㼬ބ௢ބვ㼬�䁪댳�
��� � �⺂� �௢㼬ބ�둠௢��௢���䁪둠�㼬�둠�ვ䁪჌���ބ�둠��ބ�⺂ � � �
�Ć� ��둠��耀ބ�������㼬��둠������ᦙ
��� ���჌�㼬��⺂ބ���댳��
�ą� ���჌䁪�ބ�㼬����㼬ބ��㼬
��� ���჌둠ބ�௢��჌௢㼬�둠�㼬�댳�㼬㼬჌
��� ���댳���������댳���䁪�䁪ބვ
�3� ���댳��ვ௢����댳�⺂ބ㼬⺂��ვބ�����㼬⺂Ü��⺂ބ㼬
��� ��㼬��둠௢��௢ބ�ބ��䁪���ބ�⺂
��� 둠죈�௢㼬�둠ބ둠௢��ვ���ބ�둠��ބ�⺂
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㘴ć‸ć㘴㔴㘴〳êć㘴큀�൭ö�ø⸰〳�ć㐵 죈㼬�������댳
��� ����둠௢��௢����둠���ބ�둠��ބ�⺂

����둠௢��௢����둠���ބ�둠��ބ�⺂ ��� ބ�ބ⺂ ���

‸ć㘴㔴�൬큀�൭ö㘴ć‸ć㘴�ć��ö
둠죈�௢㼬�둠ބ둠௢��ვ���ބ�둠��ބ�⺂
둠죈�௢㼬�둠ބ㼬ვބ��ބ������죈������㼬������ބ჌䁪㼬�㼬ބ� �����ვ�� 3� 䁪��� ���� ჌ބ�㼬ބ Ć ������ބ��

�㼬჌��둠௢��௢�� 㼬�჌���⺂ބ����둠ބ� ��䁪�㼬� �ބ�둠��ބ�⺂ ��䁪� �ބ�둠�죈㼬�჌��ބ�⺂ ������댳둠ބ�ვ������댳����둠㼬�჌������ვބ�
�௢㼬둠⺂㼬ބ�둠�㼬჌��둠௢��௢�� �㼬�����㼬ބ��ބ��둠 둠�죈㼬�჌ބ� �䁪Ü��㼬�둠㼬�ބ��㼬ބ����댳�� �ą �����������ვ��䁪㼬�㼬ބ��������
�����둠௢������჌Ü�����ვ�� �� 䁪ùބ����댳� ���� ��������ᦙ둠⺂ބ����둠ބ���둠௢��ვބ둠죈�௢㼬�둠�죈�����댳둠ބ��ބ댳���䁪Ü����둠௢�ބ��჌
௢ބ�⺂��둠ვބ둠죈�௢㼬�둠��������댳둠ބ���둠㼬�ބ��჌䁪㼬�㼬ބ������������죈������㼬ބ��ބ㼬ვބ둠죈�௢㼬�둠 �����ვ�� 3� 䁪��� ����

��㼬��둠௢��௢ބ�ބ��䁪���ބ�⺂
��㼬��둠௢��௢ބ�ބ��䁪���ބ�⺂㼬�����ᦙ둠ބ� �䁪Ü��㼬�둠㼬�ބ��㼬����௢�Ü����둠௢��㼬�죈⺂�㼬���㼬ބ��ބ㼬 ��ą

���㼬�댳ބ���㼬⺂ބ��჌죈㼬���đ�댳�ვބ� �ą 죈� �䁪��� ���� � ��Ćą� 댳�ვބ��⺂�㼬�ვ�� � �㼬ބ჌ބ⺂჌ބ�둠௢ބ�㼬⺂㼬ބ��ބ��
���㼬��둠ބ��� ���댳�ვބ��⺂�㼬�ვ�� � ��௢㼬ބ�㼬ބ����㼬ބ��㼬�㼬ބ����㼬ބ�㼬죈㼬��⺂჌������䁪�ބ��ބ�� ���둠ބ��������
჌����ვބ둠ބ�㼬ބ������둠ބ�ვ��჌�௢ބ�჌⺂ބ�௢��⺂�둠 �Flagship� �㼬჌��둠௢��௢����둠ބ�����������჌��௢㼬둠ބ�㼬죈㼬���ვބ�ვ���
㼬�죈ބ����㼬����㼬ބ��㼬 �Business Model� ��둠�㼬჌��둠௢��௢�� �ބ����죈������둠ބ� �Operator� �죈ބ��������������
�Regulator� ��댳��㼬�댳�ვ�� � � 䁪��� ���ą � ����� ����㼬㼬�죈���䁪ބ��㼬�����ᦙ둠���댳�㼬ބ����㼬�죈ބ�������
�Service Delivery Unit : SDU� ��댳�㼬��჌ބ��ބ�㼬�����ᦙ둠⺂ބ����䁪�ބ�ބ�㼬��둠௢��௢��

��둠��댳ބ�댳������
������댳ބ�㼬�����ᦙ둠��둠��댳ބ� �䁪Üބ������㼬죈������㼬ބ��ބ㼬����댳����둠ބ���ބ���댳ބ�댳���

댳�ვބ��⺂�㼬���둠�㼬჌��둠௢��௢���죈���죈�댳ބ둠჌�죈㼬�⺂�ვބ���䁪 ��댳჌ބ����ვބ����ބ�ބ�������㼬�⺂ބ������㼬ބ�����
��댳ބ�댳 㼬�჌ვ�ᦙ둠���ვބ�������죈㼬�⺂ބ�����ބ㼬죈������㼬ބ��ބ㼬��둠�㼬჌����죈���죈ބ�჌��댳ބ�댳���댳�ვބ��⺂�㼬�
�㼬�ვ㼬�둠 ���䁪�ބ���㼬��������⺂�둠௢჌��둠ބ��� ��댳ބ�댳㼬�ބ��� 㼬�჌��둠����Ü�� � 㼬�჌ვ�ᦙ둠ބ���� ���௢㼬ބ���
���ვބ�௢ބ���둠�죈㼬�჌ބ�죈㼬ބ���죈� �����đ� 㼬��㼬�჌ ������௢㼬ބ���⺂�������჌����둠�㼬჌ ����჌���죈㼬��჌ބ����
㼬ބ������௢㼬둠ބ჌���둠ބ��ބ㼬죈������둠ބ� 㼬�჌���⺂���⺂ބ����㼬죈������둠ބ���둠���댳둠ބ�ვ������댳����둠�㼬Ü�ვ�����㼬��
჌���჌ބ댳

���჌��䁪ބ����௢����჌ބ���댳 �ą 죈�
댳ބ�������௢����჌ބ㼬�����ᦙ둠���჌��䁪ބ� �ą 죈� �䁪Üބ������㼬죈������㼬ބ��ބ㼬��둠�㼬჌��둠௢��௢��

�죈���죈�댳ބ둠჌�죈㼬�⺂�ვބ���䁪 ��댳���჌ބ����ვބ����ބ�ބ�������㼬ބ�����ބ��㼬����댳����⺂ބ����௢ބ���㼬�ބ���㼬����ᦙ��௢��
��჌ބ���댳��둠��둠��둠௢��௢����჌ބ���댳 � � � �����둠��耀ބ�������㼬��둠������ᦙ ვ��௢ބ�둠ބ�����ބ��㼬 �ą 죈� ���
죈������둠ބ�㼬�჌����㼬Ü�⺂���⺂ބ����㼬죈������둠ބ���둠���댳둠ބ��Ü��
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‸ְ��⸰���ć′‸〳Ö
㐵㤷⸰ְ�⸰ְ′ְć� 1嵈 �ホ

• �ø��⸰��൭ć����ć′㤷�ćö‸ć㘴㔴㐵൬㐵㐵㔴㐵㤷⸰��൬
• �ø��⸰��൭ć����ć′㤷�ćö‸ć㘴㔴㐵൬㐵㐵㔴㐵㤷⸰ְ�⸰ְ′ְć�
• �ø��⸰��൭ć����ć′㤷�ćö㔴㐵�⸰�൬〳ö�ö㐵㤷⸰

• �〳㔴㤷⸰‸㘴⸰㔴㐵൬㐵㐵㔴㐵㤷⸰

• 㘴�൬�〳㔴㤷⸰‸㘴⸰㔴㐵൬㐵㐵㔴㐵㤷⸰
• �ø�⸰㘴൭Ö㘴ć‸ć㘴‸㘴⸰

�øö��Ă‸ �ְ�‸ְ⸰��Ċ���〳�ć�

‸ �ְ�⸰�㐵öć㘴′㔴㔴㔴㘴〳êć㘴

‸ �ְ�⸰൬ćö㐵��⸰㐵㘴�൬Ö㘴〳�㘴㘴⸰

큀�ć㔴㐵ö�㐵öć‸ć㘴㔴㐵൬㐵㐵㔴㐵㤷⸰

‸�൬⸰〳㤷⸰ć⸰ְ′��ְ⸰��
�㘴㐵���큀〳ö�ö㐵㤷⸰ְ�⸰ְ′ְć�

‸�൬㔴㐵൬㐵㐵㔴㐵㤷⸰
ְ�⸰ְ′ְć� 1

큀Ďćö㐵‸൬ćö
㔴㐵൬㐵㐵㔴�ć൬�‸㐵㘴�൬

큀Ďćö㐵‸൬ćö㔴㐵൬㐵㐵㔴㐵㤷⸰Ö㐵൬ê൭㐵㤷
ְ′큀ćĊć�㐵�൭�㘴′���

111 ê�൬

�㐵㘴൬큀㘴�ć൬‸㘴⸰㔴㐵൬㐵㐵㔴㐵㤷⸰

‸�൬㔴㘴〳êć㘴‸ć㘴㐵 㐵ְ൬
‸�൬㔴㘴〳êć㘴

�㘴㐵��ć‸㘴㔴�㐵㐵ְ

‸�൬�㐵öć㘴′㔴㔴‸ć㘴㔴㐵൬㐵㐵㔴㐵㤷⸰

ְ′�㘴′�⸰〳ö㘴ć㐵ć�㘴㐵���

‸�൬�Ś�ö�ø‸〳Ö‸ć㘴
Ċ�൬ øְ‸êö⸰�

큀Ďćö㐵‸൬ćö
�ְĊćö�‸ć㘴‸㘴⸰

�øö����㐵�ö�ְ�⸰큀ć㘴큀ö���
ְ′‸ć㘴큀��큀ć㘴

‸�൬ö��㔴ć�
ְ′�ö

‸�൬㔴㐵൬㐵㐵㔴㐵㤷⸰
ְ�⸰ְ′ְć� 2

‸�൬㔴㐵൬㐵㐵㔴㐵㤷⸰
ְ�⸰ְ′ְć� 3

‸�൬㔴㐵൬㐵㐵㔴㐵㤷⸰
ְ�⸰ְ′ְć� 4

‸�൬㔴㐵൬㐵㐵㔴㐵㤷⸰
ְ�⸰ְ′ְć� 5

‸�൬㔴㐵൬㐵㐵㔴㐵㤷⸰
ְ�⸰ְ′ְć� �

큀Ďćö㐵‸൬ćö㔴㐵൬㐵㐵㔴㐵㤷⸰��൬
‸㘴�൬���⸰êćö㐵㘴 4

큀Ďćö㐵‸൬ćö㔴㐵൬㐵㐵㔴㐵㤷⸰��൬
‸㘴�൬���⸰êćö㐵㘴 3

큀Ďćö㐵‸൬ćö㔴㐵൬㐵㐵㔴㐵㤷⸰��൬
‸㘴�൬���⸰êćö㐵㘴 5

큀Ďćö㐵‸൬ćö㔴㐵൬㐵㐵㔴㐵㤷⸰��൬
‸㘴�൬���⸰êćö㐵㘴 �

큀Ďćö㐵‸൬ćö㔴㐵൬㐵㐵㔴㐵㤷⸰��൬
‸㘴�൬���⸰êćö㐵㘴 1

큀Ďćö㐵‸൬ćö㔴㐵൬㐵㐵㔴㐵㤷⸰��൬
‸㘴�൬���⸰êćö㐵㘴 2

‸ �ְ�⸰⸰㘴൭Ö큀�㔴�ć��ö



�

൭〳큀㐵��㐵�ö� �Vision)
���둠௢��௢�����댳௢ބ�჌�죈���㼬㼬჌ ჌�둠⺂��둠௢��㼬��ᦙބ�����㼬����⺂ބ�� �㼬ބ��㼬죈㼬ބ�����댳ބ둠჌�௢ބ���䁪”

"Enforcing judgment on just and equitable grounds,
heading towards world’s leading organization, upholding high service quality”

�㐵ö‸〳Ö �Mission)

�� ����㼬ބ��㼬ބ��ބ��㼬��둠௢��௢���䁪둠 ௢����჌ބ���댳 㼬��둠������ᦙބ�������㼬��耀ބ� ������㼬ބ��㼬ބ�
�둠ვ㼬�䁪댳ބ�㼬ބ� �ვ㼬�䁪댳ބ௢ބ㼬죈㼬��჌��㼬ބ� ބ��ބ䁪�䁪ބ�댳���둠௢ބ�㼬��������댳ބ���� �댳ބ둠჌�죈㼬�⺂�ვބ���䁪 㼬���㼬đ�
�⺂჌ބ��௢ �죈���㼬㼬჌����㼬��⺂�����

�� ބ���� ���௢㼬ބ��� ����댳 ���䁪�ބ�둠ބ���둠௢��௢���䁪둠 ௢����჌ބ���댳 㼬��둠������ᦙބ�������㼬��耀ބ�
������㼬ބ��㼬ބ� �둠ვ㼬�䁪댳ބ�㼬ބ� �ვ㼬�䁪댳ބ௢ބ㼬죈㼬��჌��㼬ބ� ބ��ބ䁪�䁪ބ�댳���둠௢ބ�㼬��������댳ބ���� ����죈��჌ބ�㼬ބ�����댳���� 㼬�჌ვ�ᦙ둠
䁪�ބ�㼬���둠ބ�⺂���⺂������ვ��⺂჌�댳���჌�죈㼬�⺂�ვބ���䁪

3� 䁪�ބ��글�჌ބ댳 㼬����댳� ���௢ބ�⺂��둠 ვ������댳����둠��ބ��㼬��둠௢��௢�����ვ��⺂჌�댳����죈��჌ބ�㼬ބ⺂�ބ���
�� ⺂둠�⺂㼬�჌���⺂���⺂���௢ބ�჌㼬�჌჌Ü�㼬���ބ둠���댳둠ބ�����둠௢ބ��㼬㼬���ބ둠죈㼬��ვ��䁪Üބ�������

죈������ვބ��ބ��������㼬��둠௢��௢��჌ބ䁪�ބ�ބ�㼬ބ������둠ބ���둠௢��௢�����჌�죈㼬�⺂�ვބ���䁪
��䁪�ބ��둠௢��㼬���㼬ބ����㼬�㼬ބ��㼬��ބ��㼬���჌�죈㼬�⺂�ვބ���䁪 ��댳ބ���ვ௢����댳�⺂ބ㼬⺂��ვ�ვ��ვ��⺂჌�댳

჌ބ������ބ㼬ބ�����ބ��㼬
�� 䁪�ބ���௢ބ��㼬���჌�௢ބ�჌㼬�� ௢ބ�჌⺂ބ჌ބ㼬� ���௢ބ�჌����댳ބ��� ჌����⺂ބ������ބ�㼬�㼬ބ��㼬�댳ބ둠

჌�௢���㼬㼬჌ �㼬�댳�㼬㼬჌ ���댳�������㼬㼬댳ބ�㼬㼬ބ������䁪ބ���㼬죈������둠ބ�
⺂� 䁪�ބ��௢㼬Ü��ބ댳�����㼬ބ�ބ�㼬௢ބ�჌㼬�჌჌Üބ��ބ���㼬��둠௢��௢��������댳둠ބ�ვ������댳����둠
Ć� ��댳�䁪㼬௢ބ�჌㼬��ვބ둠�글�჌ބ댳ބ�㼬��둠௢��௢�� �둠ვ㼬�䁪댳ބ�㼬ބ� ބ��ބ䁪�䁪ބ�댳���둠௢ބ�㼬��������댳ބ�

����글�჌ބ댳ვ������댳����둠��죈㼬ބ��������ބ�����댳ބ둠ვ�����둠

�㐵൬㐵൭ć⸰���⸰��൬����ć큀⸰㘴�‸㘴⸰㔴㐵൬㐵㐵㔴㐵㤷⸰
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㐵�ćö〳�⸰㘴�൭⸰ �Shared Value)

�I AM LED”

I ௢Ü� Integrity �჌ބ댳��둠 ჌�௢ބ�჌�Ü��⺂��댳�
A ௢Ü� Accountability �჌ބ댳��둠 ჌�௢ބ�჌㼬��������
M ௢Ü� Management �჌ބ댳��둠 㼬ބ����㼬ބ��㼬�㼬ބ�
L ௢Ü� Learning �჌ބ댳��둠 ބ���������㼬�㼬�댳�㼬ބ�
E ௢Ü� Excellence �჌ބ댳��둠 ჌�௢ބ�჌�죈������
D ௢Ü� Digital �჌ބ댳��둠 �㼬����ვ௢����댳ބ�

൭㐵ö㘴㘴⸰�൬㐵�‸㘴

��㼬ބ��㼬���댳㼬�댳댳�ᦙ჌ �㼬ބ��㼬���댳���ބ��㼬 �㼬ބ������댳�����㼬㼬჌”

���ćê⸰ć�‸ć㘴�ê�㔴㘴〳‸ć㘴

�죈㼬ބ����������჌�⺂������⺂�댳���㼬���㼬ބ��㼬ބ��ބ��㼬��둠௢��௢�� 㼬��������댳ބ� �둠ვ㼬�䁪댳ބ�㼬ބ����
�댳ބ둠⺂���� 㼬���㼬đ� �죈㼬둠�⺂ �죈���㼬㼬჌”

⸰㐵൭⸰�൭㐵㤷
⸰㐵൭⸰�൭㐵㤷�〳൬�㘴〳⸰ć� : ჌��௢ބვ㼬�䁪댳�⺂��ვ��������ބ�������㼬ބ�����㼬��둠௢��௢��
⸰㐵൭⸰�൭㐵㤷�〳൬㐵���ć� : 㼬��댳��௢ބ�჌��Ü��჌������㼬ބ�����㼬��둠௢��௢��ვ��⺂ބ჌ބ㼬����⺂��둠௢ބ�჌���둠ބ�㼬��둠
죈㼬ބ�����㼬Ü����㼬���㼬ބ��㼬 㼬��댳�� Ć�
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ö��㔴ć�Ċ�൬‸㘴⸰㔴㐵൬㐵㐵㔴㐵㤷⸰ �㘴′ÖĎć�ホ൬㔴�㘴′⸰ć� ���� 25�4

������ � ���� ��㼬௢ބ����㼬ބ���㼬ބ�㼬䁪�ބ����� �case management Excellence�
��댳ބ�㼬�����댳ބ�댳 � �㼬둠 ����� �� �㼬둠㼬�ބ��ބ�����댳 �� �㼬둠㼬��죈㼬���჌௢���㼬㼬჌ބ�㼬� 3� �㼬둠㼬��죈㼬ބ��ބ��댳
�� �㼬둠㼬��ვބ������㼬�� � �ބ댳 ��� �� �㼬둠㼬��௢���⺂㼬đބ�����ބ���㼬 죈㼬�������댳ބ�����㼬ބ���㼬ބ�����ބ��㼬 ��둠��ᦙ

1. ���������������� �㼬둠㼬��⺂ބ����댳�����௢ބ�둠ބ�����ބ��㼬���댳��ބ㼬��댳�� 3ą �䁪Ü���㼬둠㼬���죈⺂�
댳ބ����ބ�⺂

2. ������������������������嫈�������������� �㼬둠㼬�ބ��㼬���죈㼬���჌௢���㼬㼬჌ބ�㼬ބ�����㼬ބ௢ބვ㼬�䁪댳�
������ބ����჌���ვބ� �჌���댳��ބ㼬��댳�� Ćą

3.���������������� �㼬둠㼬����댳ބ�㼬��둠௢��௢����ᦙ둠��ބ�㼬댳��ვ㼬�䁪댳�����둠���죈㼬ބ��ބ��댳
ვބ���������㼬� �჌���� ��ą ���

4. ��������嫈��������� – ���� �����㼬��ބ�㼬���ვބ���ބ�������㼬�댳ބ�� � �ބ댳 ��ᦙ둠�����㼬���둠��
����둠���ვ��������둠⺂Ü����둠������댳둠ބ�჌ބ�㼬��㼬��㼬�둠����� ���㼬��ვ��댳ބ������댳ვބ�����ვ㼬�䁪댳��჌���� �� ���
�㼬ބ���댳���჌���� 3ą ���

�. �����������Ğ�ć��嫈�������� ��댳ބ�㼬�㼬둠㼬�� ��� 㼬ބ�����ބ��둠ބ�����௢��௢ބ�� � 죈� ��� �ą 죈�
���௢��ვ��댳�둠댳ބ�⺂����ބ�㼬đ�㼬��댳�� 3� ��� �㼬둠㼬�ބ�����ބ���㼬௢���⺂㼬đ�������௢��������჌ ��� �3� ჌���჌ބ댳�����㼬
㼬��������⺂ބ����ބ�댳���䁪Ü���������⺂ބ����ބ�댳����ބ��������⺂㼬đ�

������ 4 ����� ����� �� �䁪��჌죈㼬�⺂�ვބ���䁪ބ�㼬����㼬ބ��㼬죈㼬ބ���� �� �䁪��჌�㼬ބ�����㼬
ვބ�둠ބ�ვ���죈������ 3� �䁪��჌௢ބ�჌�죈㼬둠�⺂ބ���㼬ބ������둠ބ� ��� �� �䁪��჌���댳ބ�䁪��둠��௢ބ��㼬 죈㼬�������댳
㼬ބ�����ބ��㼬ބ���㼬ބ����� ��둠��ᦙ

1. ��������Ğ����������
��������������� ��ބ��㼬ვ��⺂����������죈㼬ބ��㼬����㼬ބ�����
����⺂㼬ބ��ބ����댳�㼬ބ��㼬ބ჌჌ބ� �GECC� �䁪Ü�����죈㼬ބ�����ބ����둠ބ�㼬�㼬ބ��㼬ვ��⺂���� 㼬���㼬đ� 㼬ބ����
����௢�Ü���⺂ބ����둠ބ���둠௢��௢���⺂⺂ބ��� ���댳둠ބ����둠჌ބ��㼬⺂჌�௢㼬���댳�㼬ބ��ބ㼬⺂���� �GECC�

2. ���������������嫈��������������� ��댳⺂ބ����둠ބ��⺂���௢㼬둠ބ�㼬 � �ބ�둠��ބ�⺂ � �����㼬㼬჌
�����ᦙ����/㼬�댳ބ�ބ����㼬ვބ�둠ބ� ��㼬����ބ�둠ބ჌⺂�����䁪��჌��둠ვބ���댳௢ބ�� ��댳⺂ބ����둠ބ�㼬����⺂ބ����/��둠
⺂㼬ބ�둠�����㼬㼬჌����댳���ބ��㼬����ᦙ�����㼬Ü�㼬�댳ބ�ބ����㼬죈������둠ބ� �䁪Üބ������댳௢ބ�჌⺂���������죈㼬ބ����

3. ��������������
Ğ
�����嫈�������� ��댳ބ�㼬���ვބ� Front Office 댳�㼬�ვ㼬�둠ބ�჌��댳ބ�
댳����㼬㼬჌ �䁪Ü���⺂�둠��둠௢ބ�჌�죈㼬둠�⺂ބ���㼬ބ������둠ބ� �㼬��⺂����� �჌჌���죈㼬��댳���ვ������ �댳���죈㼬��댳���
⺂����ބ������죈㼬��댳���⺂��㼬�჌��둠㼬ބ��ބ㼬

4. ���������������������� ��댳ބ�㼬�䁪��჌���௢ބ�჌⺂ބ჌ބ㼬�/⺂჌㼬㼬�����둠��௢ބ��㼬
ვ����댳�௢����ვ�� �Digital Skill� ��댳ބ�㼬�����㼬჌���௢ބ�჌㼬ބ���㼬�죈��⺂ބ������䁪ვބ둠��௢௢����ვ�����ބ둠�
ვބ�����죈���댳ބ둠����Ü��둠 㼬ބ����㼬ބ��㼬�㼬ބ� ��㼬죈㼬���㼬�����௢ބ���� �mindset� ვ�����௢ބ�჌⺂ބ�௢����ބ��㼬
����㼬ބ��㼬죈㼬ބ���� ���௢ބ�჌㼬��ვ����댳�௢����ვ�� �Digital Literacy� ვ�ބ����㼬ބ�둠������둠��댳�ვ�� ვ�ބ����㼬
�����죈ބ��� ���ვ�ބ����㼬�죈ބ��������䁪Üބ�����죈�㼬ބ��㼬둠ބ�����댳ބ둠჌�죈㼬�⺂�ვބ���䁪
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�〳��ć൬ְ′���ćê⸰ć��ö‸ć㘴㤷Ďć�ö〳ö൬ćö‸㘴⸰㔴㐵൬㐵㐵㔴㐵㤷⸰ �㘴′ÖĎć�ホ൬㔴�㘴′⸰ć� ���� 25�4

�㼬჌��둠௢��௢��჌ބ��㼬ބ��ބ�����㼬��둠௢��௢���䁪둠 ௢����჌ބ���댳 㼬��둠������ᦙބ�������㼬��耀ބ�
������㼬ބ��㼬ބ� �둠ვ㼬�䁪댳ބ�㼬ބ� ვބ㼬��������댳���䁪�䁪ބ�����ვ㼬�䁪댳ބ௢ބ㼬죈㼬��჌��㼬ބ� 㼬�����둠ބ����㼬����௢�Üބ�
�㼬჌��둠௢��௢���죈������ვ��⺂ބ�௢����������둠��둠죈㼬��ვބ����㼬ބ����댳௢ބ�჌댳����㼬㼬჌ ⺂㼬ބ�둠௢ބ�჌�ვބ�ვ�댳჌ ���
��௢ބ�჌���Ü��჌�ᦙބ���둠⺂�둠௢჌ 㼬�჌ვ�ᦙ둠��댳�⺂㼬�჌⺂㼬ބ�둠௢ބ�჌⺂ބ჌ބ㼬ބ����㼬��둠�����둠죈㼬��ვ� ����⺂㼬�჌⺂㼬ބ�둠ބ�㼬
��㼬��������ვބ둠��㼬�������둠죈㼬��ვ� ���჌�௢ބ�჌⺂��௢���둠���댳�ვބ��⺂�㼬ބ����㼬�댳� �ą 죈� 䁪��� ���ą �
��⺂� ���䁪�ބ���㼬��������⺂�둠௢჌��둠ބ��� ����ვ�� �� 䁪��� ���ą � ���� ��댳ބ�댳㼬�ބ������
��댳ބ�댳㼬��჌��㼬��ބ�ބ㼬�㼬�ვ㼬�둠댳����㼬㼬჌ �㼬��둠�����둠죈㼬��ვބ����㼬ބ჌ބ⺂჌ބ�둠���௢ބ�㼬�⺂㼬�჌⺂㼬ބ��ބ����
��௢㼬ބ����ބ���ބ䁪����㼬㼬჌ބ���㼬�䁪��჌죈㼬�⺂�ვބ� 둠௢჌�⺂��ބ�჌���Ü��჌�ᦙބ�჌�죈���㼬㼬჌��௢ބ�둠௢ބ�㼬�⺂㼬�჌⺂㼬ބ�
�둠죈㼬��ვބ㼬�ބ��ބ�����

�〳��ć൬ְ′���ćê⸰ć��ö‸ć㘴㤷Ďć�ö〳ö‸ć㘴�ö�ö�㐵öć큀ø�㐵൭ć⸰���ö�ְ〳��ö 5 㤷�ćöê 㐵ְ‸ �LED � excellence�

�䁪Ü��㼬�둠㼬���㼬჌��둠௢��௢���죈⺂� Digital Economy ��� Thailand 4.0 죈㼬�������댳ބ�����㼬ބ�����ބ��㼬 ��둠��ᦙ

���������� 1 �������������������������Ğ������� �Case management Excellence)

� ��댳ބ�댳 � �㼬둠 ����� �� �㼬둠㼬�ބ��ބ�����댳 �� �㼬둠㼬��죈㼬���჌௢���㼬㼬჌ބ�㼬� 3� �㼬둠㼬��
죈㼬ބ��ބ��댳 �� �㼬둠㼬��ვބ������㼬�� � �ބ댳 ��� �� �㼬둠㼬��௢���⺂㼬đބ�����ބ���㼬

� ��㼬�㼬둠㼬��௢ބ� � 죈� �⺂㼬đބ�����ބ���㼬
� ������௢ބ���ބ㼬௢���⺂㼬đ�჌ބ�����ބ����㼬�㼬둠㼬ބ�
� ��댳ބ����ބ�⺂��������댳�����㼬㼬ބ㼬჌���჌ބ�

���������� 2 ���������������������������嫈���� �IT Excellence)

� ௢ބ��둠���⺂����჌ބ�����㼬�჌�����⺂ބ둠ބ�㼬ვބ�ބ�㼬��㼬ބ� ��Ü��჌�댳둠�������죈���댳����჌��
㼬�჌������댳둠ބ��ބ௢㼬���������� ����� IT �������������������������� ����������
�孨���������� �弨����������午� ���������弨���������������午������孨������������������午������
�午��������午�����������������

���������� 3 ������������������������������䁡��������嫈���� ���Ğ���������Ğ��
�������������
�Information Excellence)

� ����㼬ބ��㼬ބ�ބ������჌���ބ둠� ��둠�㼬჌��둠௢��௢��჌ބ������ބ㼬���௢㼬ބ��� ���둠ބ� ჌ބ�������ބ�����
�������죈㼬��댳���⺂�둠⺂��
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���������� 4 ���������������Ğ�������������� �HR Excellence)

� ���௢ބ჌죈㼬�჌ބ��ބ�둠��ބ�⺂���둠ބ�����㼬ބ� ���죈㼬���㼬�����㼬ބ��ބ��둠�����჌ބ�⺂჌

� �㼬ބ�㼬�/⺂჌㼬㼬�����둠��௢ބ჌ބ⺂჌ބ�㼬�䁪��჌���௢ބ� �ვ����댳�௢����ვ��� ��댳ބ�㼬��㼬჌���௢ބ�჌㼬��
�둠��௢௢ބ��䁪ვބ����⺂��㼬�죈ބ� ვ����댳�௢����ვ���ބ둠� ვ�ބ����㼬ބ�둠������둠��댳�ვ�� ვ����
ބ���㼬�����죈ބ� ���ვ�ބ����㼬�죈ބ�������

� 㼬⺂�둠�䁪��჌ބ���댳ބ�����둠ބ���������㼬ބ� �ą ���둠ބ�� �����௢ބ��㼬჌��⺂��ვބ둠௢ބ�჌ބ����ބ����
��䁪ބ�댳ބ⺂ �Career Path�

� ��჌㼬ބ�㼬�둠௢�௢ބ����㼬ބ��㼬�㼬ބ� �KM�

���������� � ����������������Ğ�������������� �Organization Excellence)

� ����⺂㼬ބ��ބ����댳�㼬ބ��㼬ބ჌჌ބ���ބ��㼬ვ��⺂����������죈㼬ބ��㼬����㼬ބ� �GECC�

� �ބ��⺂⺂���둠௢��௢���ބ�둠��ބ�⺂�ބ����둠ބ�����㼬����௢�Üބ�

� �������ვ���죈ބ둠ބ�㼬ვބ�����㼬�䁪��჌�㼬ބ� ����㼬��㼬�댳���ᦙބ�����둠�����㼬㼬჌����댳ބ�㼬⺂㼬ބ���
�ބ㼬죈������둠ބ� ��ބ��჌⺂������죈㼬ބ���댳௢ބ��㼬ބ����

� ބ�㼬���ვބ� Front Office 댳�㼬�ვ㼬�둠댳����㼬㼬჌ބ�჌��댳ބ�
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��������
�����嫈�����������������Ğ��������������
� � �������� “LED � excellence”

1.1 ����������������Ğ������������������������

�㼬჌��둠௢��௢���������ვ㼬�䁪댳�⺂����댳�����댳ބ�댳 � �㼬둠 죈㼬�������댳 �� �㼬둠㼬�ބ��ބ�����댳 �� �㼬둠㼬��
죈㼬���჌௢���㼬㼬჌ބ�㼬ބ�����㼬ބ௢ބვ㼬�䁪댳� 3� �㼬둠㼬��죈㼬ބ��ބ��댳 �� �㼬둠㼬��ვބ������㼬�� � �ބ댳 �� �㼬둠㼬��௢���⺂㼬đބ�����ބ���㼬

��㼬�჌죈㼬�჌ބ������⺂����ބ�댳ބ㼬���둠㼬��ვ���죈㼬��ვ��䁪Ü���댳ބ�����ބ�� ����� �ބ����댳ვބ�㼬ބ�
������댳��㼬ބ��ބ㼬 ��㼬ބ⺂����� ���ބ�� ��� ��둠 ௢���죈��㼬��댳�� ���Ć⺂ ��둠ބ�⺂���ބ�����둠ބ���둠௢��௢��ვ�ᦙ둠�჌�
���ვބ�⺂����ބ����댳ვބ�㼬ބ�㼬�������㼬㼬჌჌��㼬㼬჌ބ� ვ�ᦙ둠��⺂ބ����둠���⺂����჌ބ��௢ვ���죈㼬��ვ� 㼬�჌ვ�ᦙ둠
䁪�ބ�㼬ބ����㼬⺂둠௢ބ�⺂��둠�Üᦙ��ބ�ვބ둠㼬�������đ�ვ㼬����⺂� �e � Offering Auction� ��댳������჌ބ��㼬ބ�댳
ვބ������ބ�㼬�������đ�ვ㼬����⺂�����ބ��ვ��댳� �ބ��௢㼬Ü��ބ댳⺂ބ����둠ބ���둠௢��௢����둠���� � ��둠 �����
��둠������ვ��㼬� ����㼬� �௢㼬㼬ބ�⺂�჌ބ ������ ���댳둠��჌ 䁪������� �௢㼬죈�჌ ⺂�㼬ބ�글㼬ބ���� ���⺂둠ބ��
�䁪Üބ������댳௢ބ�჌⺂����������죈㼬ބ��������둠������둠��ބ�ვ��⺂ބ������㼬�჌죈㼬�჌�� ��댳�჌���둠����ვބ둠�죈댳�둠
��⺂�㼬�჌죈㼬�჌���Üᦙ�ვ㼬�䁪댳ބ�����둠௢��௢������둠������ᦙ��䁪Ü���ބ�둠��ބ�⺂ ��჌䁪�������댳⺂Ü�⺂ބ��㼬죈㼬ބ����������ᦙ댳�둠ބ����
ვބ�������둠ބ댳 �䁪Ü�����㼬ބ댳�����댳ބ�����������ᦙބ�����㼬ބ�댳ვބ����� �䁪Ü�����죈㼬ބ⺂��ބ��჌ބ㼬ބ������둠ބ�㼬ބ�댳
ვބ�������둠�㼬჌��둠௢��௢������댳ބ둠ვ�����둠

��㼬��둠௢��௢ބ�����㼬ބ������⺂�㼬��������ვ㼬�䁪댳ބ჌ބ⺂��둠������㼬჌��둠௢��௢⺂�ބ댳��둠��ބ����댳ބ�
���㼬��둠௢��௢ބ����/��㼬��둠௢��௢ބ��둠/�ބ���댳ვބ�� 죈㼬ބ���죈�둠�죈㼬�჌ބ� 䁪��� ���� ��䁡��������������� 2��3 –
������� 2��4 Ğ������������������Ğ������������������������ �嫈���� 198�933�32�����.33 ���
������������� 99.4� ������������������������������������Ğ���嫈���� 2�������������� ��� ���
Ğ������������ć��� ����������
������������� ������嫈 � ����Ğ�� ����������������� ����嫈 ����
2��3��3�4���2.4� ���

�ְ‸ć㘴�ְ㐵‸㤷㐵ö�㘴㐵���큀〳ö �㤷�ö⸰�ְć㐵⸰ 25�3 � ‸㐵ö�ć�ö 25�4

�㤷�ö Ċć���㤷⸰ְć㤷 ��ö‸ć㘴㔴㐵൬㐵㐵㔴㐵㤷⸰ ൬㤷‸ć㘴㔴㐵൬㐵㐵㔴㐵㤷⸰ 㘴൭⸰� 㐵ְ‸㤷㐵ö�㘴㐵���큀〳ö

Ă⸰㘴⸰ć큀�⸰� 1
௢჌ބ��� ���3 ⺂,�⺂�,�⺂ą,��� �,��3,��Ć,⺂3� �,���,ąĆ�,3ą� ��,��3,�ą�,��Ć

䁪ùބ����댳� ���3 �,���,Ć�3,�⺂3 Ć,ąą3,�3�,��� �,Ć��,⺂�3,�Ć⺂ ��,�⺂�,���,���

௢჌ބ���� ���3 �,�3Ć,⺂�3,⺂33 �,���,��Ć,��� �,��3,ą⺂⺂,�3⺂ ��,⺂�Ć,���,�3�

㘴൭⸰ 2嵈,33嵈,837,372 21,2�3,34�,148 7,779,91�,�25 49,374,1嵈嵈,145

Ă⸰㘴⸰ć큀�⸰� 2
჌�㼬ބ௢჌ ���� �,���,ĆĆ�,��� ⺂,��ą,�⺂�,ą�ą 3,���,�Ć⺂,��� �3,3ąą,ą�3,��⺂

��჌ބ�䁪���� ���� ⺂,��ą,���,��� �,���,��Ć,⺂�3 ⺂,�ą�,���,�⺂⺂ ��,��Ć,�⺂�,���

჌ބ��௢჌ ���� �,���,�3�,��3 Ć,���,�ą⺂,��⺂ �,⺂ą�,⺂3�,�⺂� ��,���,�⺂�,ą��

㘴൭⸰ 1�,4嵈7,4�4,119 22,8�嵈,841,�7嵈 17,71�,589,5嵈4 5�,984,895,293
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�㤷�ö Ċć���㤷⸰ְć㤷 ��ö‸ć㘴㔴㐵൬㐵㐵㔴㐵㤷⸰ ൬㤷‸ć㘴㔴㐵൬㐵㐵㔴㐵㤷⸰ 㘴൭⸰� 㐵ְ‸㤷㐵ö�㘴㐵���큀〳ö

Ă⸰㘴⸰ć큀�⸰� 3
�჌ބ�댳� ���� �,��Ć,Ć�3,��� �,�ąą,��Ć,3�ą 3,���,��ą,Ć�� ��,Ć��,⺂⺂�,3�3

䁪ùބ��௢჌ ���� ��,�ąą �,3Ć3,���,��Ć 3,�⺂�,�Ćą,Ć3� �,���,���,⺂��

჌ބ����댳� ���� Ć,�3�,Ć��,��Ć ⺂,Ć3�,ą��,�3� �,Ć��,Ć�ą,��� ��,ąĆ�,Ć3⺂,��ą

㘴൭⸰ 11,嵈55,83�,嵈嵈9 21,118,193,489 12,284,522,214 44,458,551,712

Ă⸰㘴⸰ć큀�⸰� 4
�㼬�글ބ௢჌ ���� 3,���,⺂��,��� �,�ąĆ,ą�3,��� �,Ć33,��3,Ć�� ��,���,��⺂,ą�Ć

⺂�둠ބ�௢჌ ���� �,ĆĆ�,3��,��� �,3⺂ą,ą��,�ą� 3,⺂⺂�,�3Ć,Ć�� ��,ą3�,���,ą�ą

���댳ބ댳� ���� Ć,ą�ą,⺂3ą,��� ⺂,�Ć�,��⺂,��� �,��Ć,Ć�⺂,��� ��,���,���,3��

㘴൭⸰ 13,143,855,1�8 2嵈,嵈�嵈,嵈嵈7,�57 14,911,91嵈,585 48,115,773,41嵈

㘴൭⸰�㐵�൬큀〳�ö �嵈,937,992,��8 85,3嵈2,388,9�4 52,�92,938,928 198,933,32嵈,5�嵈

��㘴⸰�㔴��⸰�㔴�ְ‸ć㘴� 㐵ְ‸㤷㐵ö�㘴㐵���큀〳ö 㘴′ê൭�ć൬�ホ൬㔴�㘴′⸰ć� ���� 2559 ��൬�ホ ���� 25�4

��㘴⸰�㔴��⸰�㔴�ְ‸ć㘴� 㐵ְ‸㤷㐵ö�㘴㐵���큀〳ö 㘴′ê൭�ć൬�ホ൬㔴�㘴′⸰ć� ���� 25�3 � 25�4

�჌Ü���죈㼬�댳��ვ�댳ބ����㼬�������ვ㼬�䁪댳�⺂�� 㼬���ބ둠죈�둠�죈㼬�჌ބ� 䁪��� ���� ���죈�둠�죈㼬�჌ބ�
䁪��� ���3 䁪��ބ죈�둠�죈㼬�჌ބ� 䁪��� ���� ⺂�둠��ބ죈�둠�죈㼬�჌ބ� 䁪��� ���3 㼬��댳�� �����

Ă⸰㘴⸰ć큀
�ְ‸ć㘴�ְ㐵‸㤷㐵ö�㘴㐵���큀ö〳 �㔴ć�) 㘴���ְ′

��〳�⸰�ְ㤷
��⸰�㔴�ホ 25�3

�ホ൬㔴�㘴′⸰ć� 25�3
�㔴ć�)

�ホ൬㔴�㘴′⸰ć� 25�4
�㔴ć�)

��㼬჌ބ⺂ვ�� � �3,�⺂�,���,��� ��,3⺂�,�ąą,��� �3��⺂

��㼬჌ބ⺂ვ�� � �3,��Ć,ą33,��Ć ��,�Ć�,Ć��,��3 3����

��㼬჌ބ⺂ვ�� 3 33,��Ć,�3�,ą3� ��,��Ć,���,⺂�� 3��ąĆ

��㼬჌ބ⺂ვ�� � �Ć,3��,�⺂�,��� �Ć,���,⺂⺂3,��ą ��⺂���

㘴൭⸰ 178,24�,24嵈,853 198,933,32嵈,5�嵈 11��1



13

ვ�ᦙ둠��ᦙ �㼬჌��둠௢��௢ބ�����ބ�������㼬䁪�ބ�㼬ބ����㼬����㼬ބ��㼬죈㼬ބ�������댳ބ�㼬ބ��㼬����ვ௢����댳�
㼬ބ��㼬����㼬ބ���䁪ބ����䁪��჌죈㼬�⺂�ვބ჌ބ����㼬⺂��ვބ⺂ �䁪Üބ������댳௢ބ�჌⺂����������죈㼬ބ���� ���㼬�둠㼬��
჌��������������჌ބ����������ބ��㼬ބ� �New Normal� ���댳ބ�㼬�䁪��჌��둠ვބ둠ބ�㼬�둠ვ����댳��Üᦙ�ვ㼬�䁪댳���둠ބ���
ვބ둠����đ�ვ㼬����⺂� ���둠㼬�����둠��ބ���Ü��჌�댳둠���㼬ބ����㼬௢ބ���ვ㼬�䁪댳�ვ���댳�㼬���ބ둠죈㼬ބ��ބ��댳ვބ�����
ვ���죈㼬��ვ���둠�㼬჌��둠௢��௢��ვބ둠��đ�������둠�㼬჌��둠௢��௢�� �����䁪䁪���௢���� led property 죈㼬ބ⺂��ބ��჌ބ㼬�
௢ބ���ვ㼬�䁪댳�ვ��ვބ�ބ�㼬ބ�댳ვބ���������둠ვ����댳ބ�����Üᦙ�ვ㼬�䁪댳���둠ބ�����㼬ބ댳ބ�㼬ვ��⺂������ვ��ვ� ���ᦙބ����
㼬�����둠��ބ�댳�둠⺂ބ჌ބ㼬��㼬��⺂��⺂ބ���㼬ބ댳ބ�㼬ვ㼬�䁪댳�ვ����ვބ�ބ�㼬ބ�댳������댳����둠 �ބ�ვބ둠�ვ㼬��䁪ვ��௢�Ü���ვ��
ვބ��������௢ބ�჌⺂���� 㼬���㼬đ� 죈㼬��댳�� ௢ބ����ބ댳

‸ć㘴Ö㐵㤷Ċć���㤷⸰ְć㤷�ö൭㐵öê��㤷㘴ć‸ć㘴 �൭㐵ö�큀ć㘴�)
죈� 둠�죈㼬�჌ބ� 䁪 �� � ���� ჌� ⺂� ބ �� � 둠 ���ބ 둠 ௢� �௢�� ვ�� �� ބ � �� �� ބ 㼬ބ�댳ვބ�����

������댳��㼬ބ��ބ㼬 ��㼬ބ⺂����� ���ބ�� ��� ��둠 ௢���죈��㼬��댳�� ���Ć⺂ ��둠ބ�⺂���ބ�����둠ބ���둠௢��௢��ვ�ᦙ둠�჌�
�ބ����둠ބ��㼬ބ��� ��댳⺂ބ჌ބ㼬ބ��댳ვބ�����ვ㼬�䁪댳�⺂������댳��㼬ބ��ބ㼬 ��㼬ބ⺂����� ���ვ�ᦙ둠⺂�ᦙ� 3,⺂�� 㼬ބ댳ބ�㼬
�죈���둠ބ������� �,⺂�3,��3,��� ვބ�

‸ć㘴Ċć���㤷⸰ְć㤷�㘴㐵���㤷�൭�൭〳⸰‸ć㘴�큀ö�㘴ć㐵ć��ćö㘴′㔴㔴��〳 唨ְ‸�㘴�ö‸〳큀� e - Offering
�㼬჌��둠௢��௢�����������჌ބ��㼬죈㼬�჌ބ���댳ვބ�����ვ㼬�䁪댳����댳ބ�����㼬�⺂��㼬ބ௢ބ�ބ�㼬���

����đ�ვ㼬����⺂� e�Offering �ვ��댳ބ������ �䁪Üބ������댳௢ބ�჌⺂����������죈㼬ބ����ვ��⺂ބ������㼬�჌죈㼬�჌��
�Üᦙ�ვ㼬�䁪댳�⺂����댳�჌���둠����ვބ둠�죈댳�둠⺂ބ����둠ބ���둠௢��௢������둠������ᦙ��䁪Üބ�����㼬�჌죈㼬�჌�� ��댳죈�둠�죈㼬�჌ބ�
䁪��� ���� �௢㼬ބ�댳ვ㼬�䁪댳�ვ����ᦙ둠��䁪Üᦙ�ვ���㼬�둠�ვ䁪჌ބ���� ��둠�������댳둠��჌ �����둠���������� ���둠�죈����둠����
���댳ބ���둠 �Center� �ބ�⺂�ބ���둠ބ��௢㼬Ü��ބ댳�䁪Ü���⺂��㼬ބ௢ބ �Node� ����� 둠௢��௢���䁪둠���ބ�둠��ބ�⺂
�㼬�둠�ვ䁪჌ބ��௢㼬 � � � ����둠௢��௢����둠���ބ�둠��ބ�⺂��� � ��둠 ����� �둠௢��௢����둠������ვ��㼬���ބ�둠��ބ�⺂
����㼬� �௢㼬㼬ބ�⺂�჌ބ ������ ���댳둠��჌ 䁪������� �௢㼬죈�჌ ⺂�㼬ބ�글㼬ބ���� ���⺂둠ބ��

�ބ����둠ބ��㼬ބ��� ���댳ބ��㼬ބ჌ބ⺂ Ćą �㼬Ü��둠 �죈���둠ބ������� �Ć�,��Ć,ąąą ვބ� 㼬ބ௢ބ죈㼬��჌��
�⺂�,3��,�3� ვބ� ௢���죈��㼬��댳�� �ąĆ��� ��둠㼬ބ௢ބ죈㼬��჌�� 㼬ބ댳�����댳���둠��ᦙ

�㘴㐵���큀〳ö㘴�‸ć㘴Ċć�
댳ބ��ބ������㼬�㼬둠㼬ބ�����㼬���둠㼬ބ�����ބ��㼬ބ��ބ� �㼬둠㼬��죈㼬���჌௢���㼬㼬჌ބ�㼬ބ�����㼬ބ௢ބვ㼬�䁪댳�

�㼬둠㼬��죈㼬ބ��ބ��댳 ვބ�����㼬჌��둠௢��௢��჌�ვ㼬�䁪댳�⺂��㼬ބ��㼬ބ�댳ვބ����� � ���ვ�� � ௢჌ބ��� ���� 㼬�჌ބ�����
⺂�,��� 㼬ބ댳ބ�㼬 㼬�჌㼬ބ௢ބ죈㼬��჌���죈ބ������� ��⺂,��Ć,�Ć�,����Ćą ვބ� ��댳�댳�죈㼬���ვვ㼬�䁪댳���� ��둠��ᦙ

�㘴′����㘴㐵���
ÖĎćö൭ö
�㘴ć�‸ć㘴�

㘴ć㐵ć�㘴′�⸰〳ö �㔴ć�� 㘴���ְ′

ვ�����䁪㼬��჌⺂��둠죈���⺂㼬ބ�둠 ��,�ą� �ą,��Ć,ąĆ�,��⺂��� ⺂��ą⺂

ვ������ބ둠�죈�ބ ��,3�� �⺂,���,��⺂,��Ć�ą� ���3�

���둠��� �,��⺂ Ć,��Ć,�⺂Ć,�����Ć ����

�Ü��� �ą3 �,3⺂�,���,������ ��ąĆ

�ְ㘴൭⸰�㐵�൬ê⸰㤷 75,255 127,5�8,184,952�8嵈 1嵈嵈�嵈嵈
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1.2 �����������������������䁡����������

�㼬჌��둠௢��௢��჌ބ��㼬ބ��ބ�����㼬��둠௢��௢ބ���჌௢ބ�䁪�䁪ބ��ބ�㼬Ü�௢ބ�⺂��둠��둠ބ�� 㼬ބ������㼬ބ�����
댳����㼬㼬჌ვބ둠��Üބ��ބ����㼬��������댳���䁪�䁪ބვ��ᦙ���둠௢��௢��჌ބ��ބ��댳௢ބ�჌댳����㼬㼬჌ ��댳���Ü���������죈ބ���
௢ބ�჌��Ü��㼬���������죈㼬ބ������ვ����ᦙ������둠�㼬ބ�����㼬��둠௢��௢�� ��⺂둠ބ�둠댳����㼬㼬჌⺂㼬ބ댳������ვބ�
���댳ބ�㼬��������댳���䁪�䁪ބვ��ᦙ���둠௢��௢�� ��댳���௢ބ�჌⺂ބ�௢����ބ��㼬�����죈ބ������ᦙ㼬ބ댳댳�댳 ���ᦙ௢㼬���㼬Ü��
���ᦙ SMEs ���ᦙ����㼬�㼬 ���ᦙ⺂����Ü�� ���ᦙ���㼬�௢㼬��� ������ᦙ �댳ބ���댳�����댳�ვ�� ����둠㼬�� ���둠��� ���௢㼬��௢��჌”
���둠ބ�㼬��������댳���䁪�䁪ބვ�죈ބ���㼬��㼬ބ���������댳���댳௢ބ�჌댳��댳�჌⺂჌�௢㼬����둠ބ������ᦙ���������ᦙ
����჌჌�௢ބ����ބ댳��� ვ�ᦙ둠⺂�ᦙ� ��댳ބ�㼬��������댳ვބ������ބ����ᦙ���㼬�ބ���㼬����ᦙ ������ᦙ⺂ބ჌ބ㼬ބ���㼬����ᦙ��� �჌�����둠௢��௢��
�㼬Ü�������둠��჌ބ���댳 ⺂둠�����������ᦙ჌�௢ބ���䁪�����ვ������ᦙ� �ְ‸ć㘴㤷Ďć�ö〳ö൬ćö�ホ൬㔴�㘴′⸰ć� ���� 25�4
⸰㐵�൬⸰��㤷�ö⸰�ְć㐵⸰ 25�3 � ‸㐵ö�ć�ö 25�4 ⸰⸰�㘴��൬�Ċ�ć큀ø�‸㘴′㔴൭ö‸ć㘴Ă‸ְ��‸ְ⸰��㘴൭⸰ÖĎćö൭ö 1�,333 �㘴��൬
��ö�㘴㐵���㘴൭⸰ ÖĎćö൭ö 11,��7,2嵈5,2�3�嵈9 㔴ć� 㘴൭⸰Ă‸ �ְ �‸ ⸰ְ� �큀Ď ć �㘴唨Ö ÖĎ ćö൭ö 15,嵈93 �㘴� �൬
��ö�㘴㐵���㘴൭⸰ÖĎćö൭ö 9,398,317,41嵈�35 㔴ć� 㐵〳㤷���ö�ְ큀Ďć�㘴唨Ö㘴���ְ′ 92�41 Ċ�൬�㘴��൬�⸰��Ċ�ć큀ø�
‸㘴′㔴൭ö‸ć㘴Ă‸ְ��‸ ⸰ְ��큀ø൬‸൭�ć���ćê⸰ć�㘴���ְ′ 12�41 ����ćê⸰ć�큀Ďć�㘴唨Ö㘴���ְ′ 8嵈)

�ְ‸ć㘴Ă‸ �ְ�‸ ⸰ְ��Ċ���〳�ć�㐵�ö㔴㐵൬㐵㐵㔴㐵㤷⸰�㐵�൭�㘴′��� �ホ൬㔴�㘴′⸰ć� ���� 25�4

�㤷�ö
�Ċ�ć큀ø�‸ć㘴

Ă‸ְ��‸ְ⸰�� ��㘴��൬)

��ö�㘴㐵���

�㔴ć�)

Ă‸ְ��‸ְ⸰��큀Ďć�㘴唨Ö

��㘴��൬)

��ö�㘴㐵���

�㔴ć�)

㘴���ְ′

Ă‸ְ��‸ְ⸰��

큀Ďć�㘴唨Ö

Ă⸰㘴⸰ć큀�⸰� 1

௢჌ބ��� ���3 �,�33 �,�3�,�⺂Ć,Ć3⺂��� �,�ą� ��Ć,⺂��,������ Ć���ą

䁪ùބ����댳� ���3 �,ą33 �,ĆĆ�,��Ć,����⺂� �,Ć�� Ć�ą,�ą�,⺂ą���� �����

௢჌ބ���� ���3 �,3ą� �,3��,�⺂�,�ą��ą� �,��� �,���,3��,������ �3���

㘴൭⸰ �,4�7 4,4�3,273,472��7 5,922 3,128,314,393�89 91�57

Ă⸰㘴⸰ć큀�⸰� 2

჌�㼬ބ௢჌ ���� �,�Ć� �ą⺂,��ą,�3���� �,��� �⺂3,���,��3�⺂Ć �3��3

��჌ބ�䁪���� ���� �,ą�� �,��ą,3ą3,3�Ć��� ��⺂ �,3�3,��3,3ąĆ��� �ą���

჌ބ��௢჌ ���� �,��� ⺂�Ć,ą��,ą⺂3��� �,��� �ą⺂,Ć��,��3�ą� �ą��3

㘴൭⸰ 3,�37 2,775,475,333�81 3,332 2,445,嵈19,785�34 91��1

Ă⸰㘴⸰ć큀�⸰� 3

�჌ބ�댳� ���� Ć3� �3�,���,3⺂��ą� ⺂3� 3��,⺂3�,ą�Ć��ą ĆĆ��ą

䁪ùބ��௢჌ ���� ��Ć �,���,���,��Ć�ą� ��3 �,ą��,�⺂�,������ �3���

჌ބ����댳� ���� �,3�3 Ć�ą,⺂Ć⺂,�ą3�ą� �,��� ��ą,3��,����Ć� �ą��3

㘴൭⸰ 2,817 2,4�5,37�,197�1� 2,551 1,9�7,8嵈3,7嵈��3嵈 9嵈�5�

Ă⸰㘴⸰ć큀�⸰� 4

�㼬�글ބ௢჌ ���� ��� �3⺂,��⺂,�3Ć��� �ą3 ���,���,�3ą�⺂� �����

⺂�둠ބ�௢჌ ���� �,�⺂⺂ Ć��,�Ć�,��Ć��Ć �,�3⺂ ⺂�3,⺂ą�,3⺂ą��⺂ ���Ć⺂

���댳ބ댳� ���� �,��� �⺂3,���,����ĆĆ �,��Ć ��ą,Ć�Ć,��3�Ć� ���3�

㘴൭⸰ 3,412 1,9�3,嵈8嵈,259�45 3,288 1,857,179,524�82 9��37

㘴൭⸰�㐵�൬ê⸰㤷 1�,333 11,��7,2嵈5,2�3�嵈9 15,嵈93 9,398,317,41嵈�35 92�41
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��㘴⸰�㔴��⸰�㔴�ְ‸ć㘴Ă‸ �ְ�‸ ⸰ְ��Ċ���〳�ć�㐵�ö㔴㐵൬㐵㐵㔴㐵㤷⸰�㐵�൭�㘴′���
㘴′ê൭�ć൬�ホ൬㔴�㘴′⸰ć� ���� 25�3 � 25�4

�ホ൬㔴�㘴′⸰ć� 25�3 �ホ൬㔴�㘴′⸰ć� 25�4 㘴���ְ′
��〳�⸰�ְ㤷
��⸰�㔴�ホ
25�3

Ă‸ְ��‸ְ⸰��큀Ďć�㘴唨Ö
��㘴��൬)

��ö�㘴㐵���
�㔴ć�)

Ă‸ְ��‸ְ⸰��큀Ďć�㘴唨Ö
��㘴��൬)

��ö�㘴㐵���
�㔴ć�)

��㼬჌ބ⺂ვ�� � �,ą�� �,ą��,3�ą,����⺂� �,��� 3,��Ć,3��,3�3�Ć� �����
��㼬჌ބ⺂ვ�� � �,��3 �,3�Ć,Ć�Ć,⺂�Ć��� 3,33� �,���,ą��,⺂Ć��3� �3����
��㼬჌ބ⺂ვ�� 3 �,��� �,�Ć3,���,������ �,��� �,��⺂,Ćą3,⺂ą��3ą ���⺂ą
��㼬჌ބ⺂ვ�� � Ć,��ą 3,Ć��,⺂3⺂,������ 3,�ĆĆ �,Ć�⺂,�⺂�,����Ć� ����Ć�

㘴൭⸰ 22,嵈嵈9 9,434,�38,981��� 15,嵈93 9,398,317,41嵈�35 -31�42

�჌Ü���죈㼬�댳��ვ�댳ބ����㼬��������댳���䁪�䁪ބვ��ᦙ���둠௢��௢��ვ���죈㼬��ვ� 㼬���ބ둠죈�둠�죈㼬�჌ބ�
䁪��� ���� ���죈�둠�죈㼬�჌ބ� 䁪��� ���3 䁪��ބ죈�둠�죈㼬�჌ބ� 䁪��� ���� ჌��㼬Ü��둠ვ����������댳⺂ބ��㼬đބ������ބ
죈�둠�죈㼬�჌ބ� 䁪��� ���3 ௢���죈��㼬��댳�� 3���� ��Ü��둠ބ��჌�⺂ބ��ބ�㼬ބ���㼬�䁪㼬㼬ބ�����둠�㼬௢�����Üᦙ���㼬�⺂
������ �0�⺂ �covid �⺂� �㼬჌��둠௢��௢����둠�჌⺂ބ჌ބ㼬����჌��㼬㼬჌��������댳���䁪�䁪ބვ��ᦙ���둠௢��௢�������둠ვބ����
��죈�둠�죈㼬�჌ބ� 䁪������� �㼬đ����둠ބ�⺂㼬��������댳ބ�����ބ��

⺂Ü���Ü��둠ބ�⺂�ބ�䁪죈ބ������ᦙބ�௢죈㼬ބ���� �����௢ބ� ��� ���ᦙ௢㼬���㼬Ü�� ���ᦙ㼬ބ댳댳�댳
���ᦙ SMEs ���������������둠�㼬௢�����Üᦙބ��㼬�䁪㼬㼬ބ���㼬ބ��ބ�⺂�ބ���� �0�⺂ �䇆��I���⺂� ⺂둠�����჌ބ��㼬
�ބ둠둠ބ������ ���둠⺂둠���㼬�ვ���௢ބ�჌⺂ބ჌ބ㼬ބ����㼬ބ��㼬����ᦙ��둠죈㼬ބ���� 둠��㼬�������둠ބ㼬������ვބ����
죈㼬��ვ� ვބ��������ބ�㼬���둠㼬��둠���჌��㼬Ü��둠ބ���⺂��㼬ބ�����㼬��둠௢��௢��჌ބ������჌ބ� �㼬჌��둠௢��௢����둠���㼬�჌჌Ü�
������댳둠ބ��ބ௢㼬�� �����௢ބ� ��㼬�둠ބ����ބ�⺂��� �ვ��ᦙ���둠௢��௢��ვ���죈㼬��ვބ㼬��������댳���䁪�䁪ބ����
�䁪Ü����댳���Ü���������죈ބ���௢ބ�჌��Ü��㼬���������죈㼬ބ���� �䁪Üބ�����������ᦙ���㼬�ބ���㼬����ᦙ ���������ᦙ⺂ބ჌ބ㼬�
���㼬����ᦙބ�� ��죈ބ������ᦙ௢㼬���㼬Ü�� ��㼬�����둠௢��௢ބ��� �㼬Ü�������둠��჌ބ���댳 ��댳჌��௢㼬둠ބ�㼬ვ��⺂ބ�௢����둠��ᦙ

 �㐵㘴൬‸ć㘴⸰ê‸㘴㘴⸰Ă‸ �ְ�‸ ⸰ְ��Ċ���〳�ć�㐵�ö㔴㐵൬㐵㐵㔴㐵㤷⸰
�㼬჌��둠௢��௢�����㼬�჌჌Ü�������댳둠ބ��ބ௢㼬�� �����௢ބ� ��㼬�둠ބ����ބ�⺂��� ���჌��㼬㼬჌

��������댳���䁪�䁪ބვ��ᦙ���둠௢��௢��ვ���죈㼬��ვ� ��댳죈� ���� �㼬჌��둠௢��௢��㼬�჌��� ��⺂㼬��჌ބ௢ބ�� �㼬���ვ
���㼬�㼬�둠�ვ댳 ���ބ�� �჌ބ���� �㼬���ვ �㼬��䁪�㼬 ������ ��⺂���둠 ���ބ�� �㼬���ვ ���댳ބ�� ��⺂���둠 �죈㼬��ვ��ვ댳� ���ބ��
⺂��㼬ބ���㼬����㼬��჌ვ�둠 㼬���ބ둠��Üބ�����௢჌ � ௢჌ބ���� ���3 ჌��㼬Ü��둠ބ���⺂��㼬ބ�����㼬��������댳
���ބ�� �,�Ć� �㼬Ü��둠 ვ��ვ㼬�䁪댳� ���ބ�� �,ąą3,���,��ą��ą ვބ� ��������댳⺂ބ��㼬đ� ���ބ�� �,⺂�⺂ �㼬Ü��둠
ვ��ვ㼬�䁪댳� ���ބ�� �,ąą�,�⺂�,⺂���⺂� ვބ� ௢���죈��㼬��댳�� ����Ć ��둠�㼬Ü��둠ვބ�����⺂��㼬ބ�����㼬��������댳

 �㐵㘴൬‸ć㘴Ă‸ �ְ�‸ ⸰ְ��Ċ���〳�ć�é��ꀀ����Ć�ÙÙ��Ċ��S��䁨䁠㌳���Ù䁠÷���䁠�����é�ĊĆ��䁠㌳����䁠� ����
�COVID-���

�㼬჌��둠௢��௢�������ބ��㼬��������댳���䁪�䁪ބვ��ᦙ���둠௢��௢���䁪Ü����댳���Ü�������ᦙބ�჌௢ބ�䁪�䁪ބ��ބ
�����჌�ބ둠� ����� ���ᦙ௢㼬���㼬Ü�� ���ᦙ��⺂���둠 ���ᦙ䁪�௢ބ��჌௢ބ� ���ᦙ����㼬�㼬 ������ᦙ �댳�� ვ��죈㼬�⺂�죈ބ�ބ����
ބ����둠�㼬௢�����Üᦙ���㼬�⺂�௢�㼬ބ��㼬�䁪㼬㼬ބ���㼬ބ��ބ�⺂ �0�⺂ �䇆��I� ��⺂� ���ބ�� � �௢㼬둠ބ�㼬 ��댳჌��㼬Ü��둠ބ���⺂�
�㼬ބ�����㼬��������댳 ���ބ�� �,Ć�� �㼬Ü��둠 ვ��ვ㼬�䁪댳ބ������ �,Ć�Ć,�Ć�,����Ć� ვބ� ��������댳⺂ބ��㼬đ�
���ބ�� �,�ą� �㼬Ü��둠 ვ��ვ㼬�䁪댳ބ������ �,��Ć,�ą⺂,�3���� ვބ� ௢���죈����⺂ބ��㼬đ�㼬��댳�� �3�⺂�
죈㼬�������댳㼬ބ댳�����댳� ��둠��ᦙ



1�

1� �㐵㘴൬‸ć㘴Ă‸ �ְ�‸ ⸰ְ���㐵�൭Ă��㘴�൭⸰�Ö�൭��êְ� øְ‸êö⸰��⸰�Ă㤷�㘴㐵㔴�ְ‸㘴′�㔴Öć‸Ă൭㘴㐵큀
�㐵�㘴öć 2019 �COVID-19� ��������댳⺂ބ��㼬đ� ���ބ�� �,��� �㼬Ü��둠 ვ��ვ㼬�䁪댳� ���ބ�� �,�⺂�,�⺂Ć,ąą3��� ვބ�

2� �㐵㘴൬‸ć㘴㔴㐵൬㐵㐵㔴㐵㤷⸰㘴�൭⸰�ÖĂ‸ְ��‸ ⸰ְ���൭��ê ְ� øְ‸êö⸰� 큀〳ö���㘴��ö⸰�ְ′
㘴�Ö㐵‸㘴�ćö�ö⸰� ��������댳⺂ބ��㼬đ� ���ބ�� �3ą �㼬Ü��둠 ვ��ვ㼬�䁪댳� ���ބ�� ���,���,�����ą ვބ�

3� �㐵㘴൬‸ć㘴㔴㐵൬㐵㐵㔴㐵㤷⸰㘴�൭⸰�ÖĂ‸ְ��‸ְ⸰���൭��êְ����㐵�ć⸰�㐵�ć 㘴�ćö㐵�ć �⸰�Ă㤷�㘴㐵㔴
�ְ‸㘴′�㔴Öć‸큀�ćö‸ć㘴��‸ć㘴�㘴�㘴′㔴ć㤷Ċ�൬�㘴㐵⸰〳㤷���Ă൭㘴㐵큀�㐵�㘴öć ���� �COVID -��� ��������댳⺂ބ��㼬đ�
���ބ�� �3⺂ �㼬Ü��둠 ვ��ვ㼬�䁪댳� ���ބ�� �⺂⺂,���,⺂�⺂�Ć⺂ ვބ�

4� �㐵㘴൬‸ć㘴㔴㐵൬㐵㐵㔴㐵㤷⸰㘴�൭⸰�ÖĂ‸ �ְ�‸ְ⸰���‸�⸰㘴‸㘴�ø‸��㤷�㘴㐵���ÖĎćö�൬ ��������댳
���ބ����㼬đބ�⺂ ��3 �㼬Ü��둠 ვ��ვ㼬�䁪댳� ���ބ�� �ą�,3�3,������ ვބ�

5� �㐵㘴൬‸ć㘴㔴㐵൬㐵㐵㔴㐵㤷⸰㘴�൭⸰�Ö�൭��êְ�ְø‸êö⸰�‸�൬��ö‸ø��⸰�൬〳ö����‸ć㘴��‸�ć �‸���)
���둠௢ބ�䁪�䁪ބ��ބ ��������댳⺂ބ��㼬đ� ���ބ�� �,ą�⺂ �㼬Ü��둠 ვ��ვ㼬�䁪댳� ���ބ�� �3�,��ą,3���Ć� ვބ�

 �㐵㘴൬‸ć㘴Ă‸ �ְ�‸ ⸰ְ��Ċ���〳�ć�㐵�ö㔴㐵൬㐵㐵㔴㐵㤷⸰�⸰�큀Ďć㐵㐵� �ö�ホ 25�4
1� �㐵㘴൬‸ć㘴Ă‸ְ��‸ְ⸰���㐵�൭Ă�� �ö��൬�ö൭㐵ö큀�ć�öć‸㘴⸰㔴㐵൬㐵㐵㔴㐵㤷⸰㐵㘴㔴㘴�㔴 4� �ホ

㼬���ބ둠���ვ�� �3 � �� 䁪ùބ����댳� ���3 㼬��������댳ބ�������㼬⺂ބ����჌��㼬Ü��둠ބ����둠ބ��㼬ބ��� ���ބ�� ⺂�Ć �㼬Ü��둠
ვ��ვ㼬�䁪댳� �� ���ބ ���,�3�,ą����� ვބ� ��������댳⺂� ��㼬đބ �� ���ބ �⺂Ć �㼬Ü��둠 ვ��ვ㼬�䁪댳� �� ���ބ
�3⺂,���,Ć����3 ვބ� ௢���죈��㼬��댳�� �3��3 ��둠�㼬Ü��둠ვބ�����⺂��㼬ބ�����㼬��������댳

2� �㐵㘴൬‸ć㘴Ă‸ְ��‸ְ⸰���㐵�൭Ă��큀�Ċ�Ö�ホ�ê⸰� 25�4 㼬���ބ둠���ვ�� �� ௢჌ބ���� ���3 �
�� ჌�㼬ބ௢჌ ���� �ބ����둠ބ��㼬ބ��� ჌��㼬Ü��둠ބ���⺂��㼬ބ�����㼬��������댳 ���ބ�� Ć�� �㼬Ü��둠 ვ��ვ㼬�䁪댳� ���ބ��
3Ć�,�33,�3���� ვބ� ��������댳⺂ބ��㼬đ� ���ބ�� Ćąą �㼬Ü��둠 ვ��ვ㼬�䁪댳� ���ބ�� 3⺂�,⺂3Ć,3�ą�⺂� ვބ�
௢���죈��㼬��댳�� ����3 ��둠�㼬Ü��둠ვބ�����⺂��㼬ބ�����㼬��������댳

3� �㐵㘴൬‸ć㘴㘴�൭⸰�ÖĂ‸ �ְ�‸ ⸰ְ��㐵㤷⸰㐵�ć൬ 1嵈 �ホ 㼬���ބ둠��Ü��჌ބ��௢჌ � ⺂�둠ބ�௢჌ ����
�ބ����둠ބ��㼬ބ��� ჌��㼬Ü��둠ބ���⺂��㼬ބ�����㼬��������댳 ���ބ�� Ć� �㼬Ü��둠 ვ��ვ㼬�䁪댳� ���ބ�� �3ą,3ą�,�Ć��ą� ვބ�
��������댳⺂ބ��㼬đ� ���ބ�� Ć3 �㼬Ü��둠 ვ��ვ㼬�䁪댳� ���ބ�� ���,���,3�ą��⺂ ვބ� ௢���죈��㼬��댳�� �3��� ��둠�㼬Ü��둠
ვބ�����⺂��㼬ބ�����㼬��������댳

4� �㐵㘴൬‸ć㘴㔴㐵൬㐵㐵㔴㐵㤷⸰�����ć�㘴Ă‸ְ��‸ְ⸰��‸��öĊć���㤷⸰ְć㤷�㘴㐵��� 㼬���ބ둠���ვ�� � � ��
���댳ބ댳� ���� � �ބ�����둠௢��௢����둠���ބ�둠��ބ�⺂ �ބ�����둠௢��௢����둠���ބ�둠��ބ�⺂ ��⺂�჌ބ�ބ⺂ ��둠௢��௢���ބ�둠��ބ�⺂
��둠����⺂���ვ�댳 둠௢��௢����둠����⺂���ვ�댳���ބ�둠��ބ�⺂ ����㼬㼬௢⺂ބ�ބ⺂ �䁪둠�䁪�㼬ބ������둠௢�௢����둠���ބ�둠��ބ�⺂���
�㼬Ü��ބ��죈㼬��㼬჌ Session call ჌��㼬Ü��둠ބ���⺂��㼬ބ�����㼬��������댳 ���ބ�� �⺂ �㼬Ü��둠 ვ��ვ㼬�䁪댳� ���ބ��
3⺂,���,��⺂�ą� ვބ� ��������댳⺂ބ��㼬đ� ���ބ�� Ć� �㼬Ü��둠 ვ��ვ㼬�䁪댳� ���ބ�� 33,��⺂,��ą��� ვބ� ௢���죈��㼬��댳��
���⺂� ��둠�㼬Ü��둠ვބ�����⺂��㼬ބ�����㼬��������댳

ვ�ᦙ둠��ᦙ �㼬჌��둠௢��௢��댳�둠ބ�����㼬�������đ�ვ㼬����⺂�჌ބ�䁪��჌죈㼬�⺂�ვބ���䁪���㼬ބ�����㼬
��������댳�䁪Üބ������댳௢ބ�჌⺂��������䁪��჌��둠ვބ둠ބ���㼬�㼬ބ��㼬������죈㼬ބ���� ����௢ބ�჌⺂���� 㼬���㼬đ� 죈㼬��댳��
��������午���������弨���午弨���� ����������� ��������孨��� �������弨���������������弨������������午������
����������� �0�⺂ �䇆��I� – �⺂� ௢჌ބ�����ᦙ둠����Ü���ބ����둠ބ��㼬ބ��� ���3 � ���댳ބ댳� ���� ჌��㼬Ü��둠
ვ����������댳���䁪�䁪ބვ�ބ��죈㼬��㼬჌ Session Call ���ބ�� �⺂� �㼬Ü��둠 ვ��ვ㼬�䁪댳� ���ބ�� �⺂�,�⺂⺂,��Ć��� ვބ�
��������댳⺂ބ��㼬đ� ���ބ�� ��3 �㼬Ü��둠 ვ��ვ㼬�䁪댳� ���ބ�� ���,�⺂�,��Ć��Ć ვބ� ௢���죈��㼬��댳�� ����⺂ ��둠
�㼬Ü��둠ვބ�����⺂��㼬ބ�����㼬��������댳
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1.3 ����������Ğ嫈�������

�㼬჌��둠௢��௢��჌���댳ބ�댳ބ���㼬�䁪��჌죈㼬�⺂�ვބ���䁪ބ�㼬䁪�ބ�㼬ބ����㼬�㼬ބ��㼬��ބ��㼬௢��
�䁪Üބ������댳௢ބ�჌댳����㼬㼬჌ 㼬ބ��㼬�㼬ބ���둠ބ����㼬ބ჌ބ⺂�����ބ��㼬죈㼬ބ��㼬����㼬ބ�������⺂჌ބ���댳௢ބ�����
둠ބ댳 ⺂���� ���⺂��둠��௢ބ�჌���둠ބ�㼬��둠죈㼬ބ����������㼬���㼬ބ��㼬 ��댳ބ�������댳ބ�댳�㼬둠㼬�ބ�����ބ���㼬
௢��௢ބ�둠ބ�����ބ��㼬 � 죈� , �ą 죈� ���௢��ვ��댳�둠댳ބ�⺂����ބ�㼬đ�㼬��댳�� 3� �㼬둠㼬�ބ�����ބ���㼬௢���⺂㼬đ�������௢��������჌
���჌���჌ބ댳�����㼬㼬��������⺂ބ����ބ�댳���䁪Ü���������⺂ބ����ބ�댳����ބ��������⺂㼬đ� 㼬ބ댳�����댳���
㼬ބ�����ބ��㼬ބ� ��둠��ᦙ

‸ć㘴�㘴�൬㘴㐵㤷㐵㤷⸰㐵�ć൬㤷Ďć�ö〳ö‸ć㘴 9 �ホ
죈�둠�죈㼬�჌ބ� 䁪��� ���� ჌ބ������௢��௢ބ�둠��ᦙ둠��� ���ބ�� �,ą3� �㼬Ü��둠 �ބ����둠ބ��㼬ބ���

��ᦙ둠����Üބ�����௢჌ ���3 � ���댳ބ댳� ���� �㼬�⺂㼬đބ�����ބ�� 3�Ć �㼬Ü��둠 ௢���죈��㼬��댳�� �⺂��3 ��둠ބ�����
௢��௢ބ�둠ބ�����ބ��㼬

�჌Ü���죈㼬�댳��ვ�댳ބ����㼬ބ������둠ބ��⺂㼬đ���둠죈�둠�죈㼬�჌ބ� 䁪��� ���� ��� 죈�둠�죈㼬�჌ބ�
䁪��� ���3 䁪��ބ ���ބ둠��둠㼬��댳ބ�����㼬ބ�����ބ��㼬�⺂㼬đ��ვ�댳���ބ������௢��௢ބ�둠ބ�����ބ��㼬
죈�둠�죈㼬�჌ބ� 䁪��� ���� ⺂�둠��ބ 죈�둠�죈㼬�჌ބ� 䁪��� ���3 ௢���죈��㼬��댳�� ��3�

�ホ൬㔴�㘴′⸰ć� �㤷�ö
ÖĎćö൭ö㐵㤷⸰

㐵�ć൬㤷Ďć�ö〳ö‸ć㘴 ��㘴��൬)
㤷Ďć�ö〳ö‸ć㘴�큀㘴唨Ö

��㘴��൬)
㐵〳㤷���ö㘴���ְ′

䁪��� ���� ௢჌ބ��� ���3 � ���댳ބ댳� ���� �,ą3� 3�Ć �⺂��3

䁪��� ���3 ௢჌ބ��� ���� � ���댳ބ댳� ���3 �,��� �3� ���Ć�

㼬��댳�� �䁪��჌ / ���ვ�댳�죈�둠�죈㼬�჌ބ� ���3 ��3�

‸ć㘴�㘴�൬㘴㐵㤷㐵㤷⸰㐵�ć൬㤷Ďć�ö〳ö‸ć㘴 1嵈 �ホ
죈�둠�죈㼬�჌ބ� 䁪��� ���� ჌ބ������௢��௢ބ�둠��ᦙ둠��� ���ބ�� �ą,⺂3� �㼬Ü��둠 �ބ����둠ބ��㼬ބ���

��ᦙ둠����Üބ�����௢჌ ���3 � ���댳ބ댳� ���� �㼬�⺂㼬đބ�����ބ�� �,3Ć� �㼬Ü��둠 ௢���죈��㼬��댳�� ����� ��둠ބ�����
௢��௢ބ�둠ބ�����ބ��㼬 ���둠�჌Ü���죈㼬�댳��ვ�댳����௢ބ�죈ބ��჌ބ댳 ���ބ�� 3,Ć�ą �㼬Ü��둠 ��㼬�⺂㼬đ�௢���죈��㼬��댳ބ�����ބ��
���3� ��둠௢ބ�죈ބ��჌ބ댳

����჌Ü���죈㼬�댳��ვ�댳ބ����㼬ބ������둠ބ��⺂㼬đ� 죈�둠�죈㼬�჌ބ� 䁪��� ���� ��� 죈�둠�죈㼬�჌ބ�
䁪��� ���3 䁪��ބ ���ބ둠��둠㼬��댳ބ�����㼬ބ�����ބ��㼬�⺂㼬đ��ვ�댳���ބ������௢��௢ބ�둠ބ�����ބ��㼬
죈�둠�죈㼬�჌ބ� 䁪��� ���� ���댳��ބ 죈�둠�죈㼬�჌ބ� 䁪��� ���3 ௢���죈��㼬��댳�� Ć�⺂�

�ホ൬㔴�㘴′⸰ć� �㤷�ö
ÖĎćö൭ö㐵㤷⸰

㐵�ć൬㤷Ďć�ö〳ö‸ć㘴 ��㘴��൬)
㤷Ďć�ö〳ö‸ć㘴�큀㘴唨Ö

��㘴��൬)
㐵〳㤷���ö
㘴���ְ′

䁪��� ���� ௢჌ބ��� ���3 � ���댳ބ댳� ���� �ą,⺂3� �,3Ć� �����

䁪��� ���3 ௢჌ބ��� ���� � ���댳ބ댳� ���3 �3,��⺂ �,ą�ą 3ą��3

㼬��댳�� �䁪��჌ / ���ვ�댳�죈�둠�죈㼬�჌ބ� ���3 �Ć�⺂�
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‸ć㘴�㘴�൬㘴㐵㤷㤷Ďć�ö〳ö‸ć㘴㐵㤷⸰�큀㘴唨Ö�ê�ö′㐵㤷⸰�‸〳㤷

댳ބ���㼬��둠௢��௢����჌ބ����㼬��둠௢��௢���䁪둠ބ� 죈�둠�죈㼬�჌ބ� 䁪��� ���� �ބ����둠ބ��㼬ބ���
��ᦙ둠����Üބ�����௢჌ ���3 � ���댳ބ댳� ���� ჌�⺂ބ����௢��������჌ބ����� 3⺂�,Ćą� �㼬Ü��둠 ვ��ვ㼬�䁪댳ބ������
ĆĆ�,3��,��Ć,Ć�3��� � ބ ვ �� ބ � �� � � ބ 㼬 � ⺂ 㼬đ � �� ބ � � � 3��,ąą� � 㼬Ü� � 둠 ვ� � ვ 㼬� 䁪 댳� �� ބ � � �
���,��ą,�Ć�,�3��ą� ვބ� ௢���죈��㼬��댳�� ���ą� ��둠⺂ބ����௢��������჌ �჌Ü���죈㼬�댳��ვ�댳�⺂ބ����௢���⺂㼬đ�
���⺂� �����௢ބ ������჌ 䁪��ބ ⺂� �����௢ބ �⺂㼬đ����댳��ބ⺂� �����௢ބ ������჌ ௢�� �죈��㼬��댳�� Ć���
����჌Ü���죈㼬�댳��ვ�댳�����죈ބ��჌ބ댳ބ����� 33ą,ąąą �㼬Ü��둠 ��㼬�⺂㼬đ�௢���죈��㼬��댳ބ�����ބ�� �ą3���

큀Ďćö൭ö�ć�㐵㤷
�㼬đ⺂��������ބ댳����ބ����ބ�⺂���������댳���䁪Üބ����ބ�⺂��������댳�����㼬㼬ބ㼬჌���჌ބ�

�䁪Üބ������㼬죈������둠ބ��ބ���ބ㼬ބ�댳��ვ㼬�䁪댳�⺂��჌�௢ބ�჌㼬���㼬đ� ��ބ����댳죈㼬��댳���⺂�둠⺂�������죈㼬ބ���㼬ބ჌ބ⺂���
����댳ބ둠჌�죈㼬�⺂�ვބ���䁪 ��댳ބ����ބ�⺂ 죈�둠�죈㼬�჌ބ� 䁪��� ���� ��ᦙ둠����Üބ�����௢჌ ���3 � ���댳ބ댳� ����
�㼬�⺂㼬đބ�����ބ���㼬ބ჌ބ⺂ ����ą�,ą�Ćބ�� �㼬Ü��둠 ௢���죈��㼬��댳���⺂�����둠⺂ބ����ބ�댳��ვ�ᦙ둠�჌ބ������ 3Ć�,⺂�� �㼬Ü��둠

�������嫈������������������������ �����������������������î ���������������� ����������
�Ğ�ć��嫈�������� �����������嫈��������� � ���� Ğ����
��
����������� �.�. 2��4 Ğ������������
������Ğ��������������������������� �嫈���� 198�933�32����� ���

�㘴′ÖĎć
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��⸰�㔴
�‸〳㤷
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჌�㼬ބ௢჌ ����
�ą⺂,3�� �,���,��3,ą��,��⺂��⺂ ��,⺂ą� ���,⺂ą�,�ąĆ,����ą� �3⺂,ą�⺂ 3,ą⺂�,���,��ą,�3Ć�⺂� 3�,��� ��,���,3�Ć,������ �ą���Ć
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�ą�,�Ć� 3,ą��,���,Ć��,�����⺂ 3�,Ć�3 Ć3,�3ą,ą�ą,��⺂�3� �3⺂,��� 3,�ą3,�Ć�,Ć��,������ �Ć,3ĆĆ ��,3��,�⺂3,����3� Ć���3

჌ބ��௢჌ ����
�ąĆ,��� 3,ą3Ć,�⺂�,��Ć,������ ��,ą�⺂ �ą�,���,���,��⺂��� ���,��Ć 3,��3,���,⺂Ć�,������ 3�,Ć3� ⺂�,���,���,ąĆą��� Ć⺂��Ć

�჌ބ�댳� ����
���,�3� 3,ą��,���,�3ą,����3� ��,Ć�� 33,⺂��,��⺂,⺂�Ć��� �3�,�⺂� 3,�ąą,�Ć�,��Ć,3Ćą��Ć ��,⺂Ć� ��,��3,��ą,��3��� �ąĆ���

䁪ùބ��௢჌ ����
���,�ĆĆ 3,ą��,�3�,3�Ć,��⺂�3⺂ ��,3Ćą 3�,��Ć,⺂ą⺂,�Ć⺂��⺂ �3⺂,��Ć 3,ąĆ⺂,��Ć,ą3�,����3� ��,��ą ��,ą��,ąĆ�,ą����ą Ć���Ć

჌ބ����댳� ����
���,�ąĆ 3,ą��,�⺂�,���,����Ć� 33,��⺂ ���,⺂⺂Ć,3⺂ą,⺂����Ć ��Ć,Ć�� 3,���,��ą,3��,�⺂���� 3�,��� ��,⺂Ć�,�ĆĆ,⺂⺂��⺂� �����

�㼬�글ބ௢჌ ����
���,�⺂� 3,�3�,���,�33,3���⺂� 3�,�ą� �ą,Ć3�,��Ć,�3Ć�⺂� ��Ć,3Ć� 3,���,��⺂,���,�33��ą ��,3⺂� ��,⺂�Ć,�3�,�Ć���� ⺂��⺂ą

⺂�둠ބ�௢჌ ����
���,ąą� 3,�⺂3,��Ć,���,��Ć�ą� ��,⺂�3 3Ć,⺂ą�,���,����⺂� ��3,⺂�� 3,���,�ąą,Ć�⺂,⺂���Ć� ��,ąą� 3�,��Ć,�ą�,������ Ć��ą�

���댳ބ댳� ����
��Ć,⺂�ą 3,�Ćą,���,���,ą⺂���ą 3ą,�⺂3 ��,⺂ą⺂,�⺂�,�ą���� ���,⺂33 3,��3,3��,���,�Ć���� 3ą,ą�3 ⺂�,ą3Ć,��⺂,ą����� �⺂���

㘴൭⸰ 495,84嵈 2,91�,542,354,�51�57 375,8嵈4 889,319,158,813�22 871,�44 3,8嵈5,8�1,513,4�4�79 342,嵈嵈4 �54,55嵈,58�,235�嵈1 91�嵈1
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1.4 ������������������������Ğ����

�㼬჌��둠௢��௢������둠ބ�჌௢ބ�჌㼬�჌჌Ü����⺂ބ����둠ބ�௢���㼬㼬჌ބ�㼬죈��둠������죈㼬ބ�죈㼬ބ჌
댳ބ�⺂䁪��� �ބ�둠��ބ�⺂� 죈�죈�⺂�� �჌Ü�����ვ�� �3 䁪ùބ����댳� ���⺂ ჌������죈㼬�⺂둠௢��䁪Ü���㼬둠㼬�ބ��㼬ބ������ვ㼬�䁪댳�⺂��
���䁪⺂�ބ㼬��둠௢���ვ�죈㼬����௢��댳ބ� ���䁪⺂�ބ௢��댳ބ�㼬ބ��������䁪������ބ჌䁪㼬�㼬ބ� 䁪��� ���ą ��댳⺂ބ����둠ބ�
௢���㼬㼬჌ބ�㼬죈��둠������죈㼬ބ�죈㼬ބ჌댳ބ�⺂䁪��� �ބ�둠��ބ�⺂� 죈�죈�⺂�� �죈����ვބ�����㼬ބ��댳���㼬Üބ��댳��ვ㼬�䁪댳�⺂��
��௢���䁪Üބ�����둠��⺂둠�죈��㼬ބ댳�����둠������ ��댳�죈ބ���㼬��㼬ބ�ބ�㼬ვބ�둠ބ�㼬�჌��ބ����㼬���ვ��჌�௢ބ�჌����댳���Ü��둠���
�ބ���댳��둠㼬ބ�჌��댳ބ� ⺂둠ބ������㼬죈������둠ބ�჌�죈㼬�⺂�ვބ���䁪჌ބ���ᦙ� ����둠䁪ބ㼬��둠ვބ�댳����௢㼬둠ބ� �FastTrack�
�ְ‸ć㘴㤷Ďć�ö〳ö൬ćö�ホ൬㔴�㘴′⸰ć� ���� 25�4 ⸰㐵�൬⸰��㤷�ö⸰�ְć㐵⸰ 25�3 � ‸㐵ö�ć�ö 25�4 ⸰⸰큀Ďćö൭ö㐵㤷⸰
�ć�큀�⸰〳㤷�⸰�⸰��൬㤷Ďć�öö〳‸ć㘴 �㐵�൬큀〳�ö 2,385 �㘴��൬ ��ö�㘴㐵��� 1,249,8嵈3,�59�85 㔴ć� 㤷Ďć�öö〳‸ć㘴�큀㘴唨Ö 1,3嵈9 �㘴��൬
��ö�㘴㐵��� 589,2�7,415�嵈7 㔴ć� ְ′큀ć⸰ć㘴�öĎć�൬〳ö큀�൬Ă��㐵൬�ćְĂ㤷����ö�൬〳öÖĎćö൭ö 29,9嵈嵈,嵈�7�52 㔴ć�

‸ć㘴öĎć�൬〳ö큀�൬Ă��㐵൬�ćְ ‸ć㘴㔴㐵൬㐵㐵㔴㐵㤷⸰����㘴㐵㔴㐵㤷⸰�ć�큀�⸰㤷〳 �㘴′ÖĎć�㤷�ö⸰�ְ ć㐵⸰ 25�3 � ‸㐵ö�ć�ö 25�4
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㼬�჌ �� �ą,⺂�⺂,����ąą �,���,������



2嵈

�㤷�ö �㘴′��� ÖĎćö൭ö㐵㤷⸰
��ö�㘴㐵���Ċ�൬

㐵㤷⸰�⸰�큀�൬�൬〳öĂ��ćְ
ÖĎćö൭ö�൬〳ö�⸰�큀�൬Ă��ćְ

�჌ބ�댳� ����

��댳��+ބ�댳 �ą 3,���,�ąą�ąą Ć��,��3�ąą

��댳ބ��� �� �Ć,ą�ą,Ć33�3� �,3��,Ć�����

㼬�჌ �� 3�,��3,333�3� �,�3�,ą�����

䁪ùބ��௢჌ ����

��댳��+ބ�댳 � �,ą�3,⺂�ą�ąą �⺂�,��Ć���

��댳ބ��� 3� �3,���,ąąą�ąą ���,��3���

㼬�჌ 3⺂ ��,3ąĆ,⺂�ą�ąą �,��ą,Ć����3

჌ބ����댳� ����

��댳��+ބ�댳 �� �,Ć�Ć,�����⺂ �ą⺂,Ć⺂ą�Ć�

��댳ބ��� 3� 3�,�3ą,�����⺂ �,ą��,Ć�����

㼬�჌ �⺂ �3,�⺂�,����3� �,��3,�Ć⺂�⺂�

�㼬�글ބ௢჌ ����

��댳��+ބ�댳 ⺂ �,���,�ąą�ąą �3⺂,3�ą�ąą

��댳ބ��� �� �,�⺂�,�Ć3�3� 3��,��3���

㼬�჌ �3 ⺂,���,�Ć3�3� Ć��,��3���

⺂�둠ބ�௢჌ ����

��댳��+ބ�댳 � �,���,333�33 �3�,�⺂⺂�ą�

��댳ބ��� 3� ��,���,������ �,3⺂⺂,3ą����

㼬�჌ �3 ��,�ąą,⺂����Ć �,Ćą�,�⺂Ć��⺂

���댳ބ댳� ����

��댳��+ބ�댳 �� ⺂,Ć��,�ąą�ąą ���,����ą�

��댳ބ��� �� �,ąąą,ąąą�ąą 3�⺂,�����ą

㼬�჌ 3� ��,Ć��,�ąą�ąą ��ą,��⺂���

㘴൭⸰�㐵�൬ê⸰㤷

1���㤷+Ċć� 153 �1,818,1����� 9,519,438�21

2��ć�㐵㤷 �78 3嵈4,777,3嵈9�98 2嵈,38嵈,�29�31

㘴൭⸰ 831 3��,595,47���4 29,9嵈嵈,嵈�7�52
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큀�⸰〳‸〳ć㘴öĎć�൬〳ö큀�൬�ćְ
��㘴⸰�㔴��⸰�㔴 㘴′ê൭�ć൬�ホ൬㔴�㘴′⸰ć� ���� 25�3 ‸㐵㔴�ホ൬㔴�㘴′⸰ć� ���� 25�4

�჌Ü���죈㼬�댳��ვ�댳ބ��㼬ބ���둠��⺂둠ބ�� 㼬���ބ둠죈�둠�죈㼬�჌ބ� 䁪��� ���� ���죈�둠�죈㼬�჌ބ� 䁪��� ���3
�㼬჌��둠௢��௢��⺂ބ჌ބ㼬ބ����둠��⺂둠ބ��������댳��ބ죈�둠�죈㼬�჌ބ� 䁪��� ���3 ௢���죈��㼬��댳�� �����

Ă⸰㘴⸰ć큀

�ホ൬㔴�㘴′⸰ć� ���� 25�3 �ホ൬㔴�㘴′⸰ć� ���� 25�4

ÖĎćö൭ö㐵㤷⸰ ��㘴��൬�
ÖĎćö൭ö�൬〳ö�⸰�큀�൬Ă��ćְ

�㔴ć��
ÖĎćö൭ö㐵㤷⸰��㘴��൬� ÖĎćö൭ö�൬〳ö�⸰�큀�൬Ă��ćְ�㔴ć��

��㼬჌ބ⺂ვ�� � 3⺂� ��,Ć��,3�Ć��ą 3ąĆ ��,���,�ත����

��㼬჌ބ⺂ვ�� � �3� ��,ą��,⺂���33 �Ć� �,3��,����ą�

��㼬჌ބ⺂ვ�� 3 ��� ��,�⺂�,�3���� �3� �,��ą,����⺂�

��㼬჌ބ⺂ვ�� � Ć�� ��,3��,������ �ą� 3�����ą�ąĆ

�鿰Ꭵ∐ރ쁄朥씈Ꭵ훈 2,315 �3,154,824�83 831 29,9嵈嵈,嵈�7�52
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죈�둠�죈㼬�჌ބ� 䁪��� ���� �㼬჌��둠௢��௢ބ�������㼬����ვ௢����댳�⺂ބ㼬⺂��ვބ����჌ބ䁪�ބ�
�㼬ބ�����㼬��둠௢��௢���䁪Ü���䁪��჌죈㼬�⺂�ვބ���䁪ބ���㼬�㼬ބ��㼬��ބ��㼬௢�� ����������⺂჌ބ�㼬௢ބ���댳ބ��㼬ބ����
죈㼬ބ���� 㼬�჌ვ�ᦙ둠�죈Ěބ����⺂���죈㼬ބ⺂��ބ��჌ބ㼬ބ������둠ބ�㼬�㼬ބ��㼬����댳ބ둠⺂���� 㼬���㼬đ� �������죈ބ���㼬
⺂㼬ބ�둠௢ބ�჌�죈㼬둠�⺂ ����⺂㼬�჌⺂㼬ބ�둠௢ބ�჌��Ü��჌�ބ�����㼬��둠௢��௢��㼬�둠㼬�ބ��㼬䁪�ބ��죈⺂�㼬ބ����㼬����㼬ބ��㼬ބ�௢㼬��
��㼬�죈�������ვ���Digital Government” ���㼬��� �Digital Economy” ��� �Thailand 4.0” ބ჌����ვ���ބ�
��㼬჌��둠௢��௢�� ჌�둠჌��� 䁪�ބ� �⺂����௢ބ�჌⺂������둠죈㼬ބ�����䁪Ü�����⺂ބ჌ބ㼬ބ������둠�㼬ބ��㼬��둠�㼬჌��둠௢��௢��
����댳ބ둠ვ�����둠 ����⺂�둠��둠௢ބ�჌�죈㼬둠�⺂ބ���㼬죈������둠ބ���둠�㼬჌��둠௢��௢��” 㼬ބ��㼬����㼬ބ�����჌ބ� Easier :
⺂�������둠ބ댳 Anywhere : ვ��� ��둠 Better : ჌�죈㼬�⺂�ვބ���䁪댳��둠��ᦙ�

1) 㘴′㔴㔴 e-Filing
�㼬჌��둠௢��௢�����������჌� Open House ჌�����჌�����㼬㼬჌ބ�㼬����㼬ބ��㼬ބ��ބ��㼬��둠௢��௢��

ვބ둠㼬�������đ�ვ㼬����⺂� 죈� ���� ��댳������௢ބ� LED New Normal Service �ą�� �჌Ü�����ვ�� �� ௢჌ބ���� ���3
����㼬�������đ�ვ㼬����⺂���㼬�죈ބ㼬��둠௢��௢���ބ������㼬ބ����� LED ��ą �ބ�㼬��� e � Filing ვ���죈㼬��ვ�
���둠죈㼬�������댳 ��⺂�댳��ვ㼬�䁪댳ބ�㼬ބ��ބ��㼬ބ��㼬����㼬ބ� ��댳��௢ބ����ބ둠�둠��௢ބ�㼬ބ� ���㼬��둠�Üބ�㼬댳Ü��௢ބ� �㼬댳��ვ㼬�䁪댳ބ����
�䁪Üބ������댳௢ބ�჌⺂�������죈㼬ބ⺂��ބ��჌ބ㼬ބ������둠ބ�㼬����㼬ބ��㼬��둠�㼬჌��둠௢��௢�� ���댳௢ބ�჌⺂���� 㼬���㼬đ� ვ��ვ�� ვބ�����
��댳ބ���㼬ބ������둠ބ���ᦙ둠����Ü��჌�㼬ބ௢჌ � ���댳ބ댳� ���� ჌ބ��㼬��ᦙ둠�㼬Ü��둠댳��ვ㼬�䁪댳�⺂ބ������댳��ვ㼬�䁪댳�⺂��
���댳㼬��� e � Filing ���ބ�� �Ć,�3� �㼬Ü��둠 ௢���죈ބ���㼬���㼬��� e � Filing 㼬��댳�� ���ą� 㼬��ᦙ둠�㼬Ü��둠ބ����ބ���ބ�
댳��ვ㼬�䁪댳�⺂ބ������댳��ვ㼬�䁪댳�⺂��ვ�ᦙ둠�჌ބ���ބ����� �⺂�,Ć�� �㼬Ü��둠

2) ‸ć㘴��ö㐵ĎćĊ�㘴㐵㔴Ďć㘴′êö⸰��ö㐵㤷⸰ְ �⸰ְ′ְ ć� ′ְ㐵㤷⸰�Ś�ö�ø‸Ö〳‸ć㘴Ċ�൬ְ ø‸êö⸰� 㔴㔴Online
�㼬჌��둠௢��௢��჌�䁪������ვ��⺂ބ�௢��௢Ü� 댳ބ���㼬��둠௢��௢����჌ބ��㼬����㼬ބ� ���㼬��耀ބ����

㼬��둠������ᦙބ���� ������䁪�ބ�㼬���둠ބ��䁪Üބ��������㼬죈������둠ބ��㼬Ü��댳჌ބ �䁪Ü�����ვ��⺂჌�댳 ��჌ބ�⺂჌
�㼬⺂��ვބ⺂�둠㼬����ვ௢����댳ބ�ვބ���ބ��㼬죈㼬ބ��ვ������㼬ބ���ބ������둠ބ㼬죈������둠ބ���㼬�㼬�둠㼬ބ჌ބ⺂���
�㼬჌��둠௢��௢����둠ބ�����㼬ބ����㼬��둠௢��௢��ვބ둠����đ�ვ㼬����⺂�჌ބ������ބ㼬죈������둠ބ� �䁪Üބ���㼬䁪�ބ�⺂� Thailand 4.0
����둠௢��㼬�㼬��㼬ބ��� �Paperless� ���䁪�ބ�죈㼬�⺂�ვބ���䁪ބ�㼬�㼬ބ��㼬��௢����჌ބ���댳 ���௢����耀ބ�������㼬
��둠������ᦙ�����죈㼬ބ����������㼬��௢ބ�჌⺂���� 㼬���㼬đ� ��둠���䁪�ބ�㼬ބ����㼬댳Ü��௢ބ���㼬�ބ���㼬����ᦙ
��� Online ��댳჌ބ����㼬ބ������둠ބ�㼬�჌ބ����� 3�,⺂⺂� 㼬ބ댳 ��둠��ᦙ

���� ���댳ބ���㼬����ᦙ௢����჌ބ������㼬ބ�㼬댳Ü��௢ބ� Online �����㼬��჌���௢㼬�ᦙ둠�㼬ބ��
�჌Ü�����ვ�� �� ��჌ބ�䁪���� ���� ���둠䁪�ვ����ვ㼬�䁪댳���ᦙ둠�����ვ�⺂ބ��჌�௢ބ���댳ვބ������௢����჌ބ�⺂���㼬ބ�⺂ � ⺂�둠ބ�௢჌ ���3
�죈�����჌ބ �ބ����둠ބ��㼬ބ��� � ��Ü�����댳ބ댳� ���� ჌�죈㼬ބ�����ބ������㼬ބ��㼬 ���ބ�� �,��� 㼬ބ댳

���� 㼬��둠������ᦙބ�������㼬����ᦙ௢����耀ބ������㼬ބ�㼬댳Ü��௢ބ� ��� Online
�ބ����둠ބ��㼬ބ��� � ��Ü�����댳ބ댳� ���� ჌�죈㼬ބ�����ބ������㼬ބ��㼬 ���ބ�� �⺂,�3ą 㼬ބ댳
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 ‸ć㘴�㐵öć㘴′㔴㔴������〳�⸰�㘴′큀〳��〳ć��ö‸㘴′㔴൭ö‸ć㘴㔴㐵൬㐵㐵㔴㐵㤷⸰�⸰���ø�㘴′ê൭�ć൬‸ć㘴�㐵öć㘴൭⸰8㘴′㔴㔴 �����
�� �둠ვ㼬�䁪댳ބ����㼬ބ�㼬䁪�ބ�
�� ���䁪㼬ބ���㼬�䁪��჌죈㼬�⺂�ვބ� e�offering Auction
3� ���㼬ބ�㼬䁪�ބ� �䁪ვ������ ��글�჌ބ댳댳�둠�჌�ބ��
�� 댳��჌ބ둠௢��௢��㼬�둠㼬���글�჌���ބ㼬���둠ބ�㼬䁪�ބ�
�� 㼬���댳Ü��௢ބ�㼬��둠ვބ둠����đ�ვ㼬����⺂� e � Filling ��� To � Do � List 㼬���둠ބ���둠௢��௢���䁪둠
�� ���㼬ބ�㼬䁪�ބ� Back office �䁪Üބ���㼬�㼬ބ��㼬ვ���죈������
⺂� ,���ބ���������ვ��ބ����⺂��㼬�㼬ބ�����ބ���������㼬ބ����㼬ބ�㼬䁪�ބ� ����㼬ބ��㼬���
Ć� ���댳ބ������댳ބ��ބ㼬��둠௢��௢��������댳둠ބ��ބ��������჌ބ�㼬ބ�ބ�㼬����䁪Ü����㼬ބ�㼬䁪�ބ�
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�������������������

‸㘴⸰㔴㐵൬㐵㐵㔴㐵㤷⸰⸰㘴′êö㐵‸�ö‸ć㘴�㐵öć㘴′㔴㔴큀ć㘴큀ö��������Ďćö൭�㐵൭ć⸰큀′㤷൭‸�ö‸ć㘴㔴㘴‸〳ć㘴�㘴′ćö
ְ′�ø��‸⸰��൭Ċ��൬ �㤷��ö��ÖÖ�㔴㐵ö��ø�㘴′ê൭�ć൬‸ć㘴�㐵öć㘴′㔴㔴� 㘴൭⸰ 8 㘴′㔴㔴 㤷㐵൬ö⸰�

1) ‸ć㘴�㐵öć㘴′㔴㔴൭ć൬�㘴㐵��� ��㼬����둠��둠�㼬჌��둠௢��௢ބ��㼬�������죈㼬ބ���둠ვ㼬�䁪댳��죈ބ�㼬ބ� ���둠�죈��
㼬����ᦙ჌���죈⺂㼬㼬௢ބ��㼬ބ��������ᦙ��჌Üބ��댳ބ㼬����ᦙვ���글�჌ބ��㼬ބ� ���ᦙބ�������ބ�������� ��댳ބ����둠ვ㼬�䁪댳ބ�������둠��
�㼬Ü�ვ㼬�䁪댳�ვ���죈���������둠���ᦙ�죈ބ�둠ვ㼬�䁪댳� ����둠ބ�㼬ބ�둠ვ㼬�䁪댳�ვބ����������ᦙ����䁪ބ�������ᦙ�჌���죈�����������
ބ���⺂��� �჌���둠�⺂�댳������ᦙ댳 ௢ބ�⺂�댳ބ�댳 ௢ބ⺂����჌ვ��ვ� �㼬Ü����ᦙ댳죈㼬�� ��둠௢������ބ�����ᦙ��㼬��둠�ބ������
���㼬����ᦙ�჌ބ�� ���㼬����ބ����㼬ބ�댳䁐ބ� �⺂ބ�௢Ü�჌����ބ댳䁐ބ����������㼬㼬჌⺂�ვ�����ვ㼬�䁪댳�ვބ�둠ვ㼬�䁪댳���ვބ�㼬ބ�
�둠ვ㼬�䁪댳ބ���� ��ބ��㼬죈㼬ބ���㼬�������đ�ვ㼬����⺂��䁪Ü������㼬ބ둠ვ㼬�䁪댳�������댳�㼬�჌�ބ�㼬ބ����㼬ބ�㼬䁪�ބ����
� ބ � Web Application �Web Responsive� �� � Mobile Application ��ვ� ބ � �� ⺂ ބ ჌ 㼬ބ ��� ބ �� � ჌� �
჌ބ죈㼬ބ�����㼬���௢㼬ބ��� ���둠ބ� �����㼬ބ�ބ�㼬��Ü��჌�댳둠������댳둠ބ��Ü����� �����ვބ����ބ�㼬죈������둠ބ�
����㼬ބ��㼬죈㼬ބ����჌�죈㼬�⺂�ვބ���䁪჌ބ�댳��둠��ᦙ�

�ބ����둠ބ��㼬ބ��� ���㼬��둠�죈㼬�჌ބ� �჌Ü��죈� 䁪��� ���3 �����ვބ���⺂ �3�/���3 �둠�둠��⺂�ބ��
�,�3ą,ąąą ვބ� ჌� � 둠��둠ބ� �����ބ댳���� 3 둠��둠ބ� ��ބ�⺂ : ���㼬�ބ���둠⺂둠჌��둠ބ�둠��ვ�� � � 3 �㼬�댳�㼬��댳����
���둠௢���㼬㼬჌ބ�㼬� ���ვ�⺂��㼬��� 죈㼬���჌�㼬��㼬�� ��������ބ댳�����㼬�댳�㼬��댳 죈��������댳�㼬���ބ둠ބ������둠ބ�
���ვބ჌둠��둠ބ� � �둠ބ둠ვ�⺂��㼬������ބ��

2) ‸ć㘴��〳�⸰�㘴′큀〳�〳�ć�㘴′㔴㔴 e-offering Auction ���㼬ބ�㼬䁪�ބ������჌�㼬჌��둠௢��௢��჌ބ�
댳��둠�㼬჌ބ��௢㼬Ü��둠௢�჌䁪�����㼬�����ބ㼬������㼬���죈Ě��ބ�둠����đ�ვ㼬����⺂���댳䁪�ބ���Üᦙ�ვ⺂�ބ�㼬⺂둠௢ބ�
�䁪Ü���������Üᦙ�ვ㼬�䁪댳�⺂ބ჌ބ㼬ބ�����Üᦙ�ვ㼬�䁪댳��ބ�⺂�ބ���둠ބ���둠௢��௢ބ����㼬�둠 ���둠댳�둠�჌⺂ބ჌ބ㼬�죈㼬�჌ބ����댳��둠
����둠ބ������댳������� �䁪㼬ބ�჌ބ�����ބ��������ބ둠� ��둠ვބ�����䁪�댳둠죈㼬�჌����� � ��둠ބ������댳�����䁪�댳둠���댳둠ބ�
ვ��죈㼬ބ��ބ��댳 � ��둠�ვބ��ᦙ� ��둠���჌ބ��㼬�䁪��჌죈㼬�⺂�ვބ���䁪㼬��� e�offering Auction �䁪Üބ������댳௢ބ�჌⺂����
�������������댳����둠ބ���㼬⺂둠௢ބ��⺂���Üᦙ�����đ�ვ㼬����⺂��ބ�ვބ둠 Mobile �䁪Ü��������㼬���㼬ބ��㼬�჌���둠����ვބ둠჌ބ댳�둠
���댳둠ބ�ვބ���댳ვބ�����ვ㼬�䁪댳� ��둠����㼬჌��둠௢��௢�⺂���ބ����댳둠ބ㼬�჌죈㼬�჌���Üᦙ�ვ㼬�䁪댳�����ބ����㼬ބ჌ބ⺂

�ބ����둠ބ��㼬ބ��� ���㼬��둠�죈㼬�჌ބ� �჌Ü��죈� 䁪��� ���3 �����ვބ���⺂ �3ą/���3 �둠�둠��⺂�ބ��
�,��Ć,ąąą ვބ� ჌� � 둠��둠ބ� �����ބ댳���� 3 둠��둠ބ� ��ބ�⺂ : ���㼬�ބ���둠⺂둠჌��둠ބ��㼬�댳�㼬��댳����ვ�ᦙ둠�௢㼬둠ބ�㼬
둠ބ�둠��ვ�� � � � ���둠௢���㼬㼬჌ބ�㼬� ���ვ�⺂��㼬��� 죈㼬���჌�㼬��㼬�� ��������ބ댳ބ��������� 3 둠��둠ބ�
죈��������댳�㼬���ބ둠�㼬��㼬��둠ބ�둠��ვ�� � ��댳������죈㼬���჌௢���㼬㼬჌ބ�㼬� �㼬��㼬�������ვ�� � 䁪ùބ����댳� ����

3) ‸ć㘴�㐵öć㘴′㔴㔴 Ö�����‸ö �‸�ê⸰ć��㐵൬Ă⸰���ćö) �죈��㼬���ვ��ვބ���ބ�ვބ�����㼬�����đ����჌��
�둠ބ㼬�ބ�����ބ��㼬ބ� ვ������댳����둠��ބ����䁪���둠ބ�䁪�ვ����ვ㼬�䁪댳���������둠���둠��� Web Service 㼬ބ�����댳ބ჌ބ���
�����đ����჌��㼬���ބ둠ބ���䁪���둠ބ�䁪�ვ����ვ㼬�䁪댳���������㼬���둠ބ��㼬჌��둠௢��௢����჌ބ���댳��둠�㼬჌��둠௢��௢��
����㼬��௢��⺂჌������둠ބ���䁪���둠ބ�䁪�ვ����ვ㼬�䁪댳������������댳둠ބ��ބ댳��� 㼬�����둠��ބ�჌ބ��㼬��Ü��჌�댳둠
���㼬�����둠௢��௢����჌ބ���댳�䁪Ü�����ვ��㼬ބ댳�����댳ބ��㼬죈������둠ބ����㼬������჌����௢௢�/������௢௢�ვ���죈��
�������䁪�ვ����ვ㼬�䁪댳ބ䁪���둠ބ���㼬�㼬��⺂��௢��⺂჌������둠ބ���������䁪�ვ����ვ㼬�䁪댳�������䁪Üބ䁪���둠ބ���

�ބ����둠ބ��㼬ބ��� ���㼬��둠�죈㼬�჌ބ� �჌Ü��죈� 䁪��� ���� �����ვބ���⺂ �ą3/���� �둠�둠��⺂�ބ��
�,�⺂3,ąąą ვބ� ჌� � 둠��둠ބ� �����ބ댳���� � 둠��둠ބ� ���჌ބ��㼬�댳ބ댳⺂�ބ�� ���ބ�� �� ௢㼬�ᦙ둠 ��ބ�⺂ :
���㼬�ބ���둠⺂둠჌��둠ބ�둠��ვ�� � � 3 �㼬�댳�㼬��댳���� ���둠௢���㼬㼬჌ބ�㼬� ���ვ�⺂��㼬��� 죈㼬���჌�㼬��㼬��



25

��������ބ댳�����㼬�댳�㼬��댳 ���ބ�� � 둠��둠ބ� 죈��������댳�㼬���ބ둠�㼬��㼬��둠ބ�둠��ვ�� 3 ��댳���ვ�⺂��㼬���
�჌Ü�����ვ�� �3 ���댳ބ댳� ���� ����������㼬ვ�⺂��჌�჌ބ��� ������჌����둠⺂Ü����둠����㼬���ვ㼬��ვ㼬ބ��㼬�댳�㼬��댳����

4) ‸ć㘴�㐵öć㘴′㔴㔴൬ćö㔴㐵൬㐵㐵㔴㐵㤷⸰㘴�൬㘴㐵㔴‸�ê⸰ć��ê⸰� �죈ބ���㼬䁪�ބ�죈㼬��죈㼬�둠㼬ބ��������჌�����
㼬���둠ބ��ބ㼬��둠௢��௢���䁪둠ބ���㼬�����đ����჌�� �㼬��⺂�����჌ބ��ބ����㼬��둠௢��௢�� �ބ댳둠ބ㼬�⺂�둠��㼬ބ�
ვ�ᦙ둠�჌� 䁪㼬��჌㼬ބ����㼬�㼬��⺂����௢௢���჌ބ���댳 ���㼬���죈㼬ބ��ބ��댳ვބ�����ვ㼬�䁪댳�ვ�ᦙ둠⺂�둠ބ�㼬�჌ვ㼬�䁪댳�
����⺂�둠ބ�㼬�჌ვ㼬�䁪댳� ��ვ㼬�䁪댳ބ����댳ვބ�㼬ބ����ބ댳둠ބ㼬㼬ބ� 㼬����㼬��⺂��⺂ބ���௢���䁪둠�ބ� Website
��둠�㼬჌��둠௢��௢�� �둠Ü�������㼬���௢��둠���჌�����㼬�������죈���댳����჌ބ���௢㼬�� �Government Data
Exchange� ვ�����둠죈㼬��죈㼬�둠ބ�჌�둠Ü�����㼬���둠ބ���둠௢��௢���䁪둠ვ���죈���댳��죈�둠��������⺂��௢���둠ބ�჌�글�჌ބ댳��჌
죈㼬�������댳 䁪�㼬���������䁪��჌���჌ 죈����䁪� �����ვ�� ��� 䁪��� ���Ć 㼬��둠௢��௢��������჌ބ�� �Class Action��,
䁪�㼬���������䁪��჌���჌ 죈����䁪� �����ვ�� 3ą� 䁪��� ���ą , 䁪�㼬�������죈㼬������㼬��� 䁪��� ����, 㼬����댳� ௢ބ�⺂��둠
���죈��������჌ვ���죈��죈������� ������㼬�둠㼬�ބ��㼬죈������둠ބ�ვ��⺂����㼬���㼬đ� ��㼬�댳ބ���� ����ᦙ����
���㼬ބ�����㼬죈������둠ބ� �������������⺂��㼬��㼬ބ჌ބ⺂

�ބ����둠ބ��㼬ބ��� ���㼬��둠�죈㼬�჌ބ� �჌Ü��죈� 䁪��� ���� �����ვބ���⺂ �ą�/���� �둠�둠��⺂�ބ��
⺂,���,�ąą ვބ� ჌� � 둠��둠ބ� �����ބ댳���� 3 둠��둠ބ� ���჌ބ��㼬�댳ބ댳⺂�ބ�� ���ބ�� � ௢㼬�ᦙ둠 ��ބ�⺂ :
���㼬�ބ���둠⺂둠჌��둠ބ�둠��ვ�� � � � �㼬�댳�㼬��댳���� ���둠௢���㼬㼬჌ބ�㼬� ���ვ�⺂��㼬��� 죈㼬���჌�㼬��㼬��
��������ބ댳�����㼬�댳�㼬��댳 ���ބ�� 3 둠��둠ބ� 죈��������댳�㼬���ބ둠�㼬��㼬��둠ބ�둠��ვ�� � ��댳���ვ�⺂��㼬���
�჌Ü�����ვ�� �� � �Ć ���댳ބ댳� ���� ����������㼬ვ�⺂��჌�჌ބ��� ������჌����둠⺂Ü����둠����㼬���ვ㼬��ვ㼬ބ��㼬�댳�㼬��댳����

5) 㘴′㔴㔴��ö㐵Ďć㘴��൬�ć൬�〳� 唨ְ‸�㘴�ö〳‸큀� e � Filling ְ′ To � Do � List 㘴′㔴㔴൬ćö㔴㐵൬㐵㐵㔴㐵㤷⸰��൬
�죈ބ���㼬䁪�ބ�㼬����㼬ބ��㼬죈㼬ބ�����䁪Üބ������댳௢ބ�჌⺂ބ�������㼬댳Ü��௢ބ�㼬��둠ვބ둠����đ�ვ㼬����⺂��䁪Ü�����
죈㼬ބ⺂��ބ��჌ބ㼬������������댳둠ބ��ބ댳���㼬჌��둠௢��௢��ვ���죈㼬��ვ����ვބ둠㼬�������đ�ვ㼬����⺂� ��댳�჌���둠
����ვބ둠�죈댳�둠�������댳둠ބ�

ބ��㼬ބ��� ����둠ބ� �둠��������ᦙ 댳죈� ���⺂ �������� �����ვބ���⺂ ��/�� �둠�둠��⺂�ބ��
3⺂,Ćąą,ąąą�ąą ვބ� ჌� � 둠��둠ބ� ����댳�㼬�댳�㼬��댳ބ㼬�����ބ�����ބ�� ��ބ�⺂ : �죈Ě�����㼬ބ��㼬ބ���
�㼬ބ�����㼬��둠௢��௢���ބ�㼬�������đ�ვ㼬����⺂����둠죈㼬�������댳 㼬ބ���⺂�댳��ვ㼬�䁪댳ބ�㼬ބ��ބ��㼬ބ��㼬����㼬ބ�
��댳��௢ބ����ބ둠�둠��௢ބ� �㼬댳��ვ㼬�䁪댳ބ� ���㼬��둠�Üބ�㼬댳Ü��௢ބ����

�)‸ć㘴�㐵öć㘴′㔴㔴 Back office ����‸ć㘴㔴㘴〳‸ć㘴�⸰����ö�ְ�〳 �죈ބ���㼬䁪�ބ�㼬���둠ބ�ვ���죈�����댳둠ބ�
⺂���⺂���죈㼬�������댳 ����௢௢ބ㼬둠ބ��㼬�㼬ބ� 䁪�⺂��௢㼬����ø� 둠ބ������㼬����Üᦙބ� �ބ㼬���둠ބ����㼬ބ��㼬�㼬ބ�
�௢㼬둠ބ�㼬 �ބ㼬둠�죈㼬�჌ބ��㼬�㼬ބ� 㼬௢��둠ބ���㼬�둠ބ���� ���둠�죈���㼬ބ�����㼬⺂ބ�௢����둠�둠௢��㼬�䁪Üބ�������჌��
჌ބ��㼬ބ�ބ�㼬��Ü��჌�댳둠 ���둠ބ� ������௢㼬ބ����ބ㼬죈������둠ބ����ބ䁪㼬�჌��둠�㼬჌��둠௢��௢��

�ބ����둠ބ��㼬ބ��� ���㼬��둠�죈㼬�჌ބ� �჌Ü��죈� 䁪��� ���� �����ვބ���⺂ �ą�/���� �둠�둠��⺂�ބ��
⺂,���,ąąą ვބ� ჌� � 둠��둠ބ� �����ބ댳���� � 둠��둠ބ� ���჌ބ��㼬�댳ބ댳⺂�ބ�� ���ބ�� � ௢㼬�ᦙ둠 ��ބ�⺂ :
���㼬�ބ���둠⺂둠჌��둠ބ��㼬�댳�㼬��댳����ვ�ᦙ둠�௢㼬둠ބ�㼬 둠ބ�둠��ვ�� � � � ���둠௢���㼬㼬჌ބ�㼬� ���ვ�⺂��㼬��� 죈㼬���჌
�㼬��㼬�� ��������ބ댳�����㼬�댳�㼬��댳 ���ބ�� � 둠��둠ބ� 죈��������댳�㼬���ބ둠�㼬��㼬��둠ބ�둠��ვ�� � ��댳���
ვ�⺂��㼬����჌Ü�����ვ�� �Ć � �ą ���댳ބ댳� ���� ��둠���ვބ�㼬���ބ㼬���둠ބ������㼬჌ބ����� � � Ć , �3 ���
�� 䁪ùބ����댳� ����

7) ‸ć㘴�㐵öć㘴′㔴㔴‸ć㘴��‸�㔴�ö��ć⸰ְ′‸ć㘴⸰㘴൭Ö큀�㔴‸Ďć‸㐵㔴㤷øְ�ø��Ďć�ö, �ø�㔴㘴〳êć㘴�ö
�죈ބ���㼬죈㼬��죈㼬�둠ބ�㼬ބ�����ބ���������㼬�㼬��⺂��/ބ������������ვބ���� ����㼬ބ��㼬�������죈��㼬�������đ�ვ㼬����⺂�
���ބ���������ვ��ބ��/��⺂��㼬�㼬ބ�����ބ���������㼬ބ���������჌������댳ބ�������죈ބ჌ބ����� ����㼬ބ��㼬��� �㼬ބ჌ބ⺂
��Ü��჌�댳둠��㼬ބ�ބ�㼬ބ�����჌ބ���௢㼬����� �ބ㼬죈������둠ބ�����㼬�����ᦙބ჌ބ⺂��� �䁪Üބ������㼬죈������둠ބ�㼬���㼬đ�჌ބ�댳��둠��ᦙ�
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�ބ����둠ބ��㼬ބ��� ���㼬��둠�죈㼬�჌ބ� �჌Ü��죈� 䁪��� ���� �����ვބ���⺂ ��ą/���� �둠�둠��⺂�ބ��
�,�Ćą,ąąą ვބ� ჌� � 둠��둠ބ� �����ބ댳���� � 둠��둠ބ� ���჌ބ��㼬�댳ބ댳⺂�ބ�� ���ބ�� 3 ௢㼬�ᦙ둠 ��ބ�⺂ :
���㼬�ބ���둠⺂둠჌��둠ބ�둠��ვ�� � � 3 �㼬�댳�㼬��댳���� ���둠௢���㼬㼬჌ބ�㼬� ���ვ�⺂��㼬��� 죈㼬���჌�㼬��㼬��
��������ބ댳�����㼬�댳�㼬��댳 ���ބ�� � 둠��둠ބ� 죈��������댳�㼬���ބ둠�㼬��㼬��둠ބ�둠��ვ�� � ��댳���ვ�⺂��㼬���
�჌Ü�����ვ�� �� ���댳ބ댳� ���� ������჌����둠⺂Ü����둠ބ���㼬ვ�⺂������㼬���ვ㼬��ვ㼬ބ��㼬�댳�㼬��댳����

8) ‸ć㘴�㐵öć㘴′㔴㔴����㔴ø㘴�ć‸ć㘴�ćöĊ��⸰øְ㤷�ćö‸ć㘴㔴㐵൬㐵㐵㔴㐵㤷⸰‸㐵㔴êö�൭�൬ćö�ć��öְ′�ć�ö�‸
�죈ބ���㼬죈㼬��죈㼬�둠ބ�����჌�������Ü��჌�댳둠㼬���둠ބ��ބ댳�� �䁪Ü��㼬�둠㼬�ބ��㼬죈������둠ބ����ބ㼬�㼬ބ��㼬

죈㼬ބ���� ��௢㼬ބ�������჌ބ�㼬ބ�ބ�㼬��Ü��჌�댳둠��㼬ބ������� ���둠��ვބ⺂���ބ�჌ބ㼬�����ᦙބ�����㼬죈������둠ބ�
⺂둠�����ვބ�둠ބ����㼬���㼬đ�჌ބ�댳��둠��ᦙ� ���ვ�ᦙ둠댳�둠ვބ����죈㼬ބ⺂��ބ��჌ބ㼬��㼬��⺂��⺂ބ���ބ�㼬ބ�����ބ��㼬��둠௢��
⺂㼬ބ�둠௢ބ�჌⺂���������죈㼬ބ�������㼬���㼬ބ��㼬 ����죈Ěބ����⺂������댳둠ބ�㼬ބ��ބ㼬⺂ބ㼬���Ü��჌�댳둠���჌��
�䁪Ü������ᦙބ�����㼬죈㼬�⺂ބ�둠ބ�㼬���ބ둠��� ⺂��㼬����댳ބ�댳 Thailand 4.0

�ބ����둠ބ��㼬ބ��� ���㼬��둠�죈㼬�჌ބ� �჌Ü��죈� 䁪��� ���� �����ვބ���⺂ ���/���� �둠�둠��⺂�ބ��

33,ĆĆĆ,Ćąą ვބ� ჌� � 둠��둠ބ� �����ބ댳���� � 둠��둠ބ� ��ބ�⺂ : ���㼬�ބ���둠⺂둠჌��둠ބ��㼬�댳�㼬��댳����ვ�ᦙ둠�௢㼬둠ބ�㼬

둠ބ�둠��ვ�� � � � ���둠௢���㼬㼬჌ބ�㼬� ���ვ�⺂��㼬��� 죈㼬���჌�㼬��㼬�� ��������ބ댳ބ��������� � 둠��둠ބ�

죈��������댳�㼬���ބ둠�㼬��㼬��둠ބ�둠��ვ�� 3 � �
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���������������������� 
����������� ����Ğ��������

�㼬჌��둠௢��௢��䁪�ބ����댳ބ�䁪��௢ބ��㼬��댳����௢ބ�჌�죈��⺂ބ������䁪 ������௢ބ�჌㼬��
ვ������댳����둠ބ���㼬�㼬ބ��㼬��ބ��㼬 㼬�죈��௢��������둠ބ����� ჌�௢ބ��댳჌ބ�㼬ვބ�둠ބ��䁪Ü��죈㼬ބ���� ������
㼬댳��㼬���௢���㼬㼬჌ބ�둠௢�௢��둠������댳��ބ��㼬ބ��㼬�㼬ބ� ჌����㼬ބ��ބ��둠ვ����჌ބ�⺂჌����௢㼬둠⺂㼬ބ�둠ვ��댳Ü��댳��
��䁪ބ�댳ބ⺂��ބ����ބ��჌ބ�둠௢ބ��ვ⺂����ބ����� �Career Path� �㤷��ホ൬㔴�㘴′⸰ć� ���� 25�4 ⸰⸰‸ć㘴�㐵öć
�㐵‸��ć�㔴�㐵ְć‸㘴�㐵�൬큀�൭ö‸ְć൬ְ′큀�൭ö�ø⸰〳�ć㐵�ê�⸰⸰㐵൭ć⸰㘴ø� ְ′�㐵‸�′⸰�ć൬ � �㤷�‸ć㘴Ö㐵㤷�㐵㘴൬‸ć㘴�‸〳Ö‸㘴㘴⸰
�㔴㘴⸰�ê�㐵൭ć⸰㘴ø� ְ′Ö㐵㤷큀�൬㔴�㐵ְć‸㘴Ă��㔴㘴⸰êְ㐵‸큀ø⸰㘴⸰�ć൬ � ���൬⸰⸰�Ö�ćêö�ć�⸰��Ċ�ć㘴㐵㔴‸ć㘴�㔴㘴⸰ 㘴൭⸰�㐵�൬큀〳�ö
ÖĎćö൭ö 2,419 㐵ö ��둠��ᦙ

 ‸ć㘴�㐵öć�㐵‸��ć�㔴�㐵ְć‸㘴 Ö㐵㤷�㤷�‸㘴⸰㔴㐵൬㐵㐵㔴㐵㤷⸰ ���ބ�� Ć �௢㼬둠ބ�㼬/����㼬㼬჌
჌ބ�������㼬�ބ��㼬��㼬჌ ���ބ�� �,��3 ௢� 죈㼬�������댳

1� �㐵㘴൬‸ć㘴�㘴′�⸰�ć൬൭〳ć‸ć㘴 �㘴��൬ ‸ć㘴öĎćĊ��⸰øְ�ć൬�〳� 唨ְ‸�㘴�ö‸〳큀�⸰ć���ö‸ć㘴㔴㘴ê〳ć㘴
Ö㐵㤷‸ć㘴Ċ�൬‸㘴⸰㔴㐵൬㐵㐵㔴㐵㤷⸰ �㼬჌��둠௢��௢������௢㼬둠ބ�㼬죈㼬���჌ვބ둠ބ�ބ���㼬� �჌Ü�����ვ�� �⺂ 䁪ùބ����댳� ���3
� ���둠ބ�댳ვބ�����ვ㼬�䁪댳� �㼬჌��둠௢��௢�� �䁪Ü�������௢ބ��㼬⺂ބ჌ބ㼬ބ���௢ބ�჌㼬���죈ބ�둠��� ���ބ�� ჌ބ����
䁪ބ���둠჌�죈㼬�⺂�ვބ������댳ބ��㼬죈㼬ބ��㼬����㼬ބ��ބ㼬죈������둠ބ� ���჌ބ��㼬䁪�ބ�ބ�㼬����㼬ބ��㼬ބ�௢㼬���ބ��ބ㼬ބ��
�ვ௢����댳�����ვ��჌ބ죈㼬�댳������� ބ�㼬䁪�ބ����⺂���⺂��������둠�㼬჌��둠௢��௢ބ㼬죈������둠ބ�����㼬죈㼬���㼬ބ����
�㼬ބ��㼬ބ�௢㼬��ვ��჌�௢��௢ބ������჌ބ�㼬ބ⺂�ބ���჌ބ�댳��둠��ᦙ� ��댳჌ބ�������㼬�ބ��㼬��㼬჌ ���ބ�� ��� ௢�

2� êְ㐵‸큀ø⸰㘴��⸰ö〳���㔴�㐵ְć‸㘴‸㘴⸰㔴㐵൬㐵㐵㔴㐵㤷⸰
�㼬჌��둠௢��௢������௢㼬둠ބ�㼬��㼬჌����⺂��㼬죈�჌���ვ���௢ބ��㼬�㼬჌��둠௢��௢�� 㼬��ვ�� � � �

�䁪Üބ�������㼬ބ��ބ㼬 䁪���둠ބ�㼬ބ��ބ㼬 ჌�௢ބ�჌㼬��௢ބ�჌ބ���������댳�����ვބ�ვ ���㼬ބ� ��ვ����둠�㼬჌��둠௢��௢ބ����ބ�ބ�����
���ვބ둠 㼬ބ�������� 㼬�჌ვ�ᦙ둠ვ����䁪Üᦙބ����ބ둠 � 㼬ބ��ބ㼬죈������㼬ބ��� ����ვ�ᦙ둠죈㼬�⺂ބ��㼬��ვ���죈��죈㼬��댳����ބ��㼬
䁪ބ���둠჌�죈㼬�⺂�ვބ㼬����댳ބ��ބვ��㼬ބ�������������죈죈㼬�댳ބ�� ���჌�௢ބ�჌㼬������댳����⺂ބ����䁪㼬�჌ބ�����㼬�댳�
ބ�ބ�㼬�䁪㼬�㼬⺂ބ� ބ⺂ބ���� ���㼬����댳�����댳 ����둠�㼬჌��둠௢��௢ބ⺂ބ�����ބ㼬����௢�Ü���둠ބ��� ��댳჌ބ�������㼬�ބ��㼬��㼬჌
���ބ�� 3�⺂ ௢� 죈㼬�������댳

� 㼬� �ვ�� � �჌Ü� � �� �ვ�� �� � �� ௢჌ބ���� ���3 � �㼬둠�㼬჌��⺂�� � ����� 죈ĚT� ���� ބ
�㼬�둠�ვ䁪჌ބ��௢㼬 ჌ބ�������㼬�ބ��㼬��㼬჌ ���ބ�� Ćą ௢�

� 㼬��ვ�� � �჌Ü�����ვ�� �� � �� ჌�㼬ބ௢჌ ���� � ���둠ބ�댳ვބ�����ვ㼬�䁪댳� �㼬�⺂���䁪㼬㼬ބ௢ބ�
�㼬჌��둠௢��௢�� ჌ބ�������㼬�ބ��㼬��㼬჌ބ����� ��� ௢�

� 㼬��ვ�� 3 �჌Ü�����ვ�� �3 � �⺂ ⺂�둠ބ�௢჌ ���� ��㼬�죈���������� ჌ބ�������㼬�ބ��㼬��㼬჌ބ����� Ćą ௢�
� 㼬��ვ�� � �჌Ü�����ვ�� 3ą ⺂�둠ބ�௢჌ � 3 ���댳ބ댳� ���� ��㼬�죈���������� ჌ބ�������㼬��

���ބ��㼬��㼬჌ބ� ⺂Ć ௢�
3� �㐵㘴൬‸ć㘴��‸�㔴㘴⸰ê 㐵ְ‸큀ø⸰㘴‸ć㘴�㐵öćְ′��〳�⸰�㐵‸�′㔴�㐵ְć‸㘴㤷�ćö‸ć㘴㤷Ďć�öö〳‸ć㘴�ć൬൭ö〳㐵�
�㼬჌��둠௢��௢������௢㼬둠ބ�㼬䁐����㼬჌����⺂��㼬ބ�㼬䁪�ބ�����䁪��჌ვ������௢ބ��㼬ބ��ބ��㼬ބ�����ބ��㼬

ვބ둠����댳 㼬��ვ�� � � � �䁪Ü�������௢ބ��㼬���죈������둠ބ���ބ�����댳 ��ვ�㼬�� �㼬Ü�㼬��둠ვ���� ჌�௢ބ�჌㼬��௢ބ�჌ބ�����ބ���㼬
჌�죈���㼬㼬჌ބ����ᦙ����჌�௢ބ䁪჌ބ���둠჌�죈㼬�⺂�ვބ둠����댳�댳ބ㼬ვބ�����ބ�� ��댳��䁪ބ��㼬Ü��둠௢ބ�჌�������댳ބ��ვ��㼬��
�ބ����ვ��㼬ބ��ބ㼬 ����䁪Ü�������௢ބ��㼬������㼬�ބ��㼬��둠��ᦙ둠�죈��௢���㼬㼬჌ބ�㼬⺂��⺂��ვބ둠����댳჌�௢ބ�჌㼬��
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௢ބ�჌ބ�����ބ���㼬⺂Ü�⺂��⺂��⺂�����죈㼬���đބ��㼬䁪ބ��㼬ބ�����죈���죈ބ�჌㼬����댳�ვ�� ����댳����둠 ჌ބ�
䁪㼬�㼬ބ��������㼬����댳ބ���㼬ބ��ބ㼬䁪��㼬Ü�� 䁪��� ���� ��댳჌ބ�������㼬�ބ��㼬��㼬჌ބ����� ⺂Ć ௢� 죈㼬�������댳

� 㼬��ვ�� � �჌Ü� � ���ვ�� �� � �3 ௢჌ބ���� ���3 � �㼬둠�㼬჌��⺂�� � ����� 죈ĚT � ���� ބ
�㼬�둠�ვ䁪჌ބ��௢㼬 ჌ބ�������㼬�ބ��㼬��㼬჌ބ����� 3� ௢�

� 㼬� �ვ�� � �჌Ü� � ���ვ�� �ą � �� ჌ބ��௢჌ ���� � �㼬둠�㼬჌��⺂�� � ���� � 죈ĚT � ���� ބ
�㼬�둠�ვ䁪჌ބ��௢㼬 ჌ބ�������㼬�ބ��㼬��㼬჌ބ����� 3� ௢�

4� �㐵㘴൬‸ć㘴�㔴㘴⸰�〳൬��㔴〳㐵⸰‸〳ć㘴‸ć㘴���൬‸㐵öְ′㘴′൬㐵㔴�㐵㐵㐵⸰�㐵�����㐵൭ć⸰�ְ�㤷�㐵�Ċ�൬‸㘴⸰㔴㐵൬㐵㐵㔴㐵㤷⸰
�㼬჌��둠௢��௢������௢㼬둠ބ�㼬��㼬჌���둠죈����ބ���㼬ބ�㼬죈��둠������㼬�둠����௢௢���댳 㼬��ვ�� � � � �䁪Ü�������௢ބ��㼬����ვ����
���௢ބ�჌ބ�ބ����䁪Ü���죈ބ���㼬��㼬�댳჌௢ބ�჌䁪㼬��჌ބ���㼬죈������둠ބ�죈��둠�����௢௢���댳㼬�჌������댳둠ބ��ބ댳���
ვ������댳����둠����댳ބ둠჌�죈㼬�⺂�ვބ���䁪 ��댳჌ބ�������㼬�ބ��㼬��㼬჌ބ����� ��� ௢� 죈㼬�������댳

� 㼬��ვ�� � �჌Ü�����ვ�� �Ć ��჌ބ�䁪���� ���� ჌ބ�������㼬�ބ��㼬��㼬჌ބ����� �� ௢�
� 㼬��ვ�� � �჌Ü�����ვ�� �3 ჌ބ��௢჌ ���� ჌ބ�������㼬�ބ��㼬��㼬჌ބ����� �� ௢�
5� �㐵㘴൬‸ć㘴��‸�㔴㘴⸰ê 㐵ְ‸큀ø⸰㘴‸ć㘴�㐵öćְ′��‸�㐵‸�′�ć�ć�㐵൬‸������‸ć㘴��〳㔴㐵⸰〳൬ćö

�㼬჌��둠௢��௢������௢㼬둠ބ�㼬䁐����㼬჌����⺂��㼬ބ�㼬䁪�ބ����䁐��ვ�ބ�ބ������둠�ù�� �჌Ü�����ვ�� �� , �� ჌ބ����댳�
���� �䁪Ü�������௢ބ��㼬⺂ބ჌ބ㼬ބ�ބ�������둠�ùބ����㼬죈������둠ބ� 㼬��둠ބ������ვބ�� ��㼬䁪ބ� �ބ㼬�ބ�
�㼬���댳ބ� ��㼬�䁪Üބ⺂��㼬�����⺂Üބ���� ��댳�䁪㼬���჌�� 䁪ބ���둠჌�죈㼬�⺂�ვބ둠죈㼬��ვ�����댳ބ��ބ����
��댳჌ބ�������㼬�ބ��㼬��㼬჌ބ����� �� ௢�

�� Ù��Ù䁠䁠����ꀀ�Ć�����䁠Ù䁨��÷�㌳Ù�䁨Ć�������䁨����Ù�䁠䁕���㌳��䁬��Ć䁬�Ć���Ù䁠
Ù䁠��㌳䁬㐵㐵㔴㐵㤷⸰�ö�൭൬큀�ćö‸ć㘴��‸ć㘴�㘴�㘴′㔴ć㤷Ċ�൬�㘴㐵⸰〳㤷���Ă൭㘴㐵큀�㐵�㘴öć ���� �COVID-��� 㘴ø�㔴㔴��öĂְö�
���ބ�� � ௢㼬�ᦙ둠 ჌ބ�������㼬�ބ��㼬��㼬჌ބ����� ��� ௢�

� ௢㼬�ᦙ둠ვ�� � �჌Ü�����ვ�� �3 ���댳ބ댳� ���� �䁪Ü�����჌���௢ބ��㼬჌�௢ބ�჌㼬��௢ބ�჌ބ���������댳�����ვބ�ვ
둠௢��௢���䁪둠���ބ�����댳����둠ބ㼬죈������둠ބ��ބ�����㼬ބ� 댳ބ���㼬��둠௢��௢����჌ބ� �둠ვ㼬�䁪댳ބ�㼬ބ� 㼬��������댳ބ����
��ބ��㼬���죈㼬ބ��ބვ���������죈㼬��댳���⺂�둠⺂����㼬ބ���������㼬�죈ބ჌ބ⺂ ��댳჌ބ�������㼬�ބ��㼬��㼬჌ބ����� ��ą ௢�

� ௢㼬�ᦙ둠ვ�� � �჌Ü�����ვ�� �� ���댳ބ댳� ���� �����������������孨��������孨�����午� ���������� ��������孨��
�������������午���午������ ����孨��������午�����������孨��������������午���午����孨����午��午�������午������
��댳჌ބ�������㼬�ބ��㼬��㼬჌ބ����� ��� ௢�

7� �㐵㘴൬‸ć㘴��䁠���䁠䁨�䁬LED Brand Ambassador 䁠Ù䁕���ĆĆ��� �㼬჌��둠௢��௢������௢㼬둠ބ�㼬
�⺂㼬�჌⺂㼬ބ�둠 LED Brand Ambassador 㼬������������ �჌Ü�����ვ�� �� � �⺂ ���댳ބ댳� ���� �䁪Üބ���ބ��������ვ��
჌�௢ބ�჌㼬�� ௢ބ�჌ބ����� ჌����჌�둠ބ�����㼬����㼬ބ��㼬ބ����㼬⺂Ü��⺂ބ㼬��죈㼬ބ�����䁪Ü���죈ބ���䁪������ვ������둠
�㼬჌��둠௢��௢�� ���㼬Ü��둠 㼬ვ��⺂ބ��㼬����㼬ބ�� 둠���ބ��䁪������ LED Brand Ambassador” ����㼬Ü��둠
������둠ބ�჌䁪�����䁪Ü��⺂㼬�⺂ބ��㼬죈㼬ބ⺂��㼬⺂Üބ�� ��� 4.0� ��댳჌ބ������㼬�ބ��㼬��㼬჌ ���ބ�� �ą ௢�

8� �㐵㘴൬‸ć㘴�㔴㘴⸰ e-Filing ‸��Ö�ćêö�ć�⸰�‸㘴⸰㔴㐵൬㐵㐵㔴㐵㤷⸰ 㘴ø�㔴㔴��öĂְö� �㼬჌��둠௢��௢��
����௢㼬둠ބ�㼬��㼬჌ e�Filing ��ބ���ބ���ვ���㼬჌��둠௢��௢�� �჌Ü�����ვ�� �ą � �� ���댳ބ댳� ���� �䁪Ü���⺂㼬�჌⺂㼬ބ�둠
௢ބ�჌㼬�� ௢ބ�჌ބ��������㼬ބ�����㼬ვބ�둠ބ�ვ���죈������đ�ვ㼬����⺂���đ჌㼬�죈��������ބ���ބ����ვ����㼬ބ�㼬 ��㼬�둠ބ� �����㼬
��댳�㼬჌��둠௢��௢�����䁪�ބ�㼬���⺂ބ��������đ�ვ㼬����⺂� ����ބ㼬⺂둠��둠ބ���� To�Do�list �䁪Ü���죈��
�⺂�������ვ���죈���������đ�ვ㼬ބ�⺂둠ބ�㼬���⺂㼬ބ⺂��������ვ���죈ބ�⺂�㼬�����đބ���㼬죈㼬��댳��䁪Üᦙ�ვބ� ჌ބ������ބ㼬
죈������둠ބ��ვ� �䁪Ü�����죈㼬ބ�������㼬���㼬ބ��㼬ვ��㼬���㼬đ����჌�죈㼬�⺂�ვބ���䁪���죈 ��댳჌ބ������㼬�ބ��㼬��㼬჌
���ބ�� ⺂ą� ௢�
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 ‸ć㘴�㐵öć�㐵‸��ć�㔴�㐵ְć‸㘴 �㤷�큀�൬㔴�㐵ְć‸㘴Ă��㔴㘴⸰ê 㐵ְ‸큀ø⸰㘴�ć�ö�‸�൬㐵�‸㘴
⸰⸰�ø��Ċ�ć㘴㐵㔴‸ć㘴�㔴㘴⸰ ÖĎćö൭ö 47� 㐵ö 둠ބ��ބ���� � ����� 㼬ބ��㼬�죈������㼬ބ�჌䁪㼬��჌⺂�ބ�㼬��㼬�댳჌௢ބ��ބ��
჌댳����㼬㼬჌ބ���댳௢ބ��㼬ބ� �ބ㼬둠�죈㼬�჌ބ��㼬�㼬ބ��ބ�� ��㼬�둠ބ� 㼬௢��둠ބ� ��㼬ބ���⺂�㼬� 㼬ބ����㼬ބ��㼬�㼬ބ�
���둠댳�ვބ��⺂�㼬������댳ބ�댳ބ�௢㼬�� �㼬⺂��ვބ⺂���ვ௢����댳ބ������ვބ�㼬䁪�ބ� 㼬����댳ބ��௢㼬둠ބ�㼬䁪�ބ�
�䁪Ü��䁪�ބ��㼬ބ�����㼬댳����㼬㼬჌ ����⺂���㼬ބ�㼬⺂둠�⺂㼬�჌���䁪�ބ� ��჌㼬ބ�௢㼬�����௢ބ�댳ބ��글�჌��ބ�㼬䁪�ބ�
댳ვ������댳����둠ބ��글�჌ބ�� ��둠௢჌���⺂�ვ��჌���댳�⺂�ބ��㼬⺂둠�⺂㼬�჌ބ� 둠௢���㼬㼬჌�㼬�댳�㼬㼬჌ބ�㼬�⺂㼬�჌⺂㼬ބ�
��㼬ვ��㼬ބ����㼬죈��둠ބ���� 둠ބ��ބ����댳둠ބ� � ����� ��㼬䁪��㼬Üބ��ބ㼬ބ��㼬ބ��௢���㼬㼬჌ބ�둠��ބ�⺂ �ބ�둠��ބ�⺂
௢���㼬㼬჌ބ�㼬�ù�글ބ�� 㼬댳����㼬㼬჌ބ�����ބ�둠��ބ�⺂ �죈����㼬�ვ㼬�둠댳����㼬㼬჌ބ�둠��ބ�⺂ ������㼬���둠����ބ�둠��ބ�⺂
��௢㼬ބ�����㼬ვ��㼬ބ�჌ބ�죈㼬ބ㼬죈��둠������죈㼬ބ��௢���㼬㼬჌ބ�둠��ބ�⺂ �㼬჌௢��჌௢㼬�둠⺂�ვ������⺂㼬ބ��䁪
�㼬჌⺂둠�⺂㼬�჌���䁪�ބ�௢ބ���䁪�����௢�䁪ބ��㼬 㼬ބ��ބ㼬���㼬ބ�㼬䁪�ބ��௢���㼬㼬჌ބ�둠��ބ�⺂ 㼬댳����㼬㼬჌ބ�����䁪Ü��ބ�⺂
��둠죈㼬��ვ��ვ댳 ��둠௢ބ��㼬჌ބ���� ��ބ�㼬����ვ���䁪Ü����㼬��������⺂�둠௢჌��둠ބ��௢���㼬㼬჌ބ�둠��ބ�⺂
�㼬௢��㼬��჌��㼬ބ���ބ������ބ�⺂ 㼬௢��჌௢㼬�둠����㼬���௢ބ��௢���㼬㼬჌ބ�둠��ބ�⺂ ���둠ބ���ބ�����ބ⺂���ބ�둠��ބ�⺂
�댳�჌ބ�� ��㼬⺂ބ�㼬ބ���ø��䁪���㼬�����ބ�⺂ ���⺂჌ބ௢჌���죈㼬��჌��௢ބვ㼬�䁪댳�⺂����둠죈㼬��ვ��ვ댳

https://www.pacc.go.th/
https://www.pacc.go.th/
https://www.pacc.go.th/
https://www.pacc.go.th/
https://www.pacc.go.th/
https://www.pacc.go.th/
https://www.pacc.go.th/
https://www.pacc.go.th/
https://www.pacc.go.th/
https://www.opdc.go.th/
https://www.opdc.go.th/
https://www.opdc.go.th/
https://www.opdc.go.th/
https://www.opdc.go.th/
https://www.opdc.go.th/
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�㼬჌��둠௢��௢�����჌�둠჌���䁪�ބ��㼬ބ�����㼬ვބ�둠ބ�����ބ㼬����㼬ބ��㼬 ��댳჌�죈㼬ބ�����죈�����댳ބ���둠
ބ�㼬䁪�ބ��� ���댳ބ�㼬ބ��㼬����ვ௢����댳�⺂ބ㼬⺂��ვބ����჌ބ�䁪��჌죈㼬�⺂�ვބ���䁪 �䁪Ü�����죈㼬ބ⺂��ބ��჌ބ㼬ބ������둠
댳ބ둠둠ބ㼬����댳ބ��㼬�㼬ބ� ⺂���� 㼬���㼬đ� 댳ބ����ބ㼬�௢ބ��� ⺂��௢���둠������둠ބ�㼬��둠죈㼬ބ�����죈������
㼬�჌ვ�ᦙ둠�⺂�둠��둠௢ބ�჌�죈㼬둠�⺂ބ���㼬죈������둠ބ���둠�㼬჌��둠௢��௢�� ��댳჌ބ��㼬䁪�ބ�죈㼬��죈㼬�둠ބ�㼬����㼬ބ��㼬
�댳ބ둠����Ü��둠 ��둠��ᦙ

5�1 ‸ć㘴�ê�㔴㘴〳‸ć㘴Ċ�൬�øö��㘴ć‸ć㘴큀′㤷൭‸ �Government Easy Contact Center : GECC)
죈�둠�죈㼬�჌ބ� 䁪��� ���� �㼬჌��둠௢��௢ބ�����ބ�������㼬ބ�჌䁪㼬�㼬ބ����������ބ��댳௢ބ�჌⺂����

㼬ބ��ބ둠㼬ބ���둠ვބ����ބ�㼬ބ��㼬䁪ބ��� 䁪��� ���Ć ���둠ބ�����������჌����댳��㼬ބ��㼬㼬�჌�䁪Üބ������댳௢ބ�჌⺂����
��죈㼬ބ���� ⺂��௢���둠���䁪㼬�㼬ބ��ù�글ބ���ބ���댳�������øބ���������㼬�㼬ބ��㼬ބ����㼬ބ����჌Ü�둠ვ���� 䁪��� ����
ვ�����჌�둠ބ�����㼬�㼬ބ��㼬㼬ބ��ބ㼬�䁪Ü��죈㼬��댳���⺂����둠죈㼬ބ���� ��댳댳��죈㼬ބ�����죈�����댳ބ���둠 �Citizen Centered�
�჌჌��௢��㼬��჌��㼬ބ���� �჌Ü�����ვ�� � ���댳ބ댳� ���Ć ����⺂㼬ބ��ބ������჌����댳�㼬ބ�� �GECC� �䁪Ü�����⺂��둠
௢ބ�჌���둠ބ�㼬��둠죈㼬ބ���� 죈㼬ބ�������㼬�ބ��㼬ބ����댳௢ބ�჌⺂���� ��������䁪��ვ�����ބ��㼬䁪�ބ������
��댳�㼬჌��둠௢��௢�����㼬�ބ��㼬㼬��㼬�둠჌ބ�㼬ބ��ބ�㼬����㼬ބ��㼬��둠���댳�㼬ބ��ބ㼬⺂���� �GECC� 㼬ބ��௢���㼬㼬჌ބ�
����⺂㼬ބ��ބ㼬���댳�㼬ބ���댳ބ�� 죈㼬ބ���죈� 䁪��� ���� ���ބ�� � 㼬ބ둠��� �����

�� 㼬ބ둠���㼬��㼬�둠჌ބ�㼬ބ��ބ�㼬����㼬ބ��㼬��둠���댳�㼬ބ��ބ㼬⺂���� GECC ��㼬���ބ����ބ��� �����
�௢㼬ބ�둠௢��௢���䁪둠�㼬�둠�ვ䁪჌���ބ�둠��ބ�⺂ � �죈�� � �� �ą� ���댳�

�� 㼬ބ둠���㼬��㼬�둠჌ބ�㼬ބ��ބ�㼬����㼬ބ��㼬��둠���댳�㼬ބ��ބ㼬⺂���� GECC ��㼬����䁪Üᦙބ��� �����
ބ둠௢��௢����둠����䁪��댳���ބ�둠��ބ�⺂ �죈�� � �� ⺂Ć� ���댳�

���둠�㼬჌��둠௢��௢��������჌�둠ބ�����㼬댳�㼬����죈㼬�⺂�ვބ���䁪ބ�㼬����㼬ބ��㼬 ����⺂჌ބ���댳௢ބ��㼬ބ�
��죈㼬ބ����������㼬���㼬ބ��㼬�죈��⺂ބ�௢�� �䁪Ü�����죈㼬ބ��������ބ����둠�㼬ބ��㼬��둠�㼬჌��둠௢��௢������댳ބ둠⺂����
㼬���㼬đ� 댳���죈ބ��둠둠ބ������

5�2 �ְ൬ćö 1 큀Ďćö㐵‸൬ćö 1 ö൭㐵⸰‸㘴㘴⸰
�㼬჌��둠௢��௢�� ����� ބ ��ބ��჌⺂������죈㼬ބ���댳௢ބ����௢���䁪Üބ�⺂�ބ჌���둠ބ�㼬ބ�����

��댳������댳둠ބ���⺂�둠����㼬჌��둠௢��௢���⺂����둠ބ� � �ބ�둠��ބ�⺂ � �����㼬㼬჌ �䁪Ü������ᦙ���� 㼬�댳ބ����
�ބ둠ބ�㼬ვބ� ����⺂჌ބ���댳௢ބ�� �䁪��჌��둠ვބ둠ބ�㼬������㼬ބ��㼬��죈㼬ބ����

���댳둠ބ���⺂�둠����㼬჌��둠௢��௢�����⺂둠��둠ބ������㼬㼬჌�䁪Üބ�����㼬�ބ��㼬�㼬��죈㼬��჌������ބ�
���ބ��ބ�㼬ބ��㼬䁪ބ� �� ���댳둠ބ� �� �����㼬㼬჌ ��댳�죈����둠ބ���㼬��������ބ������ � ���댳둠ބ�
� �����㼬㼬჌ ��둠��ᦙ

Ďְć㤷㐵㔴 ���ְ൬ćö êö�൭�൬ćö

� � ބ 㼬 � � ��ᦙ � � � � � � � �� ބ � � 댳 ௢ � ބ ჌ ⺂ � � � �
�둠�⺂ބ�㼬���둠����������둠��둠���㼬��௢ބ�������⺂��
��댳ބ����ބ�⺂����댳ބ�

ვބ�둠௢��௢����둠������댳���ބ�둠��ބ�⺂

� ��댳ބ�댳���둠ބ��댳௢�㼬㼬���둠���჌ބ����ვބ���㼬㼬���죈ބ� ބ둠௢��௢����둠����䁪㼬��௢㼬�㼬��댳��댳���ބ�둠��ބ�⺂
3 �䁪��჌�����㼬�჌ބ�㼬���둠����������둠ބ���㼬ބ��⺂둠�둠��

��댳ބ�
��ބ��ބ둠௢��௢����둠��������㼬���ބ�둠��ބ�⺂

� ����㼬���㼬���둠����௢����댳�჌���둠䁪�჌䁪����둠⺂Üބ�
㼬���둠�� �䁪Ü����죈㼬�჌ބ��ބ㼬����㼬ބ���

�ބ둠௢��௢����둠�����௢㼬�㼬��㼬㼬჌㼬���ބ�둠��ބ�⺂
�䁪��둠ބ죈ބ�ބ⺂
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Ďְć㤷㐵㔴 ���ְ൬ćö êö�൭�൬ćö

� ������������௢௢ބ�⺂��⺂��㼬��둠�㼬ބ�㼬댳Ü��௢ބ� �둠௢��௢����둠��������㼬���ބ�둠��ބ�⺂ ބ䁪�ვ댳ބ�ބ⺂
� �죈㼬��㼬჌ IT Clinic ����ვބ��ބ���죈㼬ބ����௢ބ������ ���댳��ვ௢����댳�⺂ބ㼬⺂��ვބ�����㼬⺂Ü��⺂ބ㼬
⺂ ⺂��� QR Code �ვބ��㼬������⺂ބ㼬 ��둠௢��௢����둠�����䁪䁪�㼬��㼬���ބ�둠��ބ�⺂

��⺂��჌ބ�ބ⺂
Ć LED is next to you ��㼬ބ䁪㼬��჌�댳��௢�댳둠ބ��둠௢��” ��⺂둠௢��௢����둠�����჌��둠���ބ�둠��ބ�⺂
� 㼬���㼬����������䁪���ვބ� �Line Open Chat�

�䁪Üބ���㼬⺂Ü��⺂ބ㼬
둠ބ죈ބ������둠௢��௢����둠���ބ�둠��ބ�⺂

�ą Convenient Execution Fast and Fair
��둠௢��௢��⺂���� 㼬���㼬đ� ����죈���㼬㼬჌

ބ��둠௢��௢����둠����댳���ބ�둠��ބ�⺂ ���둠ބ�ބ⺂

�� 㼬��������đ�⺂ބ���������둠ვ��죈㼬��죈㼬�둠ބ�����㼬��đ�
����������㼬���㼬đބ�⺂ބ���㼬�௢ބ჌ބ⺂������ބ�⺂
����㼬ބ��㼬������㼬���㼬ބ��㼬����㼬đ���ᦙ�

����⺂�둠௢��௢����둠�����㼬���ބ�둠��ބ�⺂

�� �㼬���ვބ� ބ ��㼬ބ댳둠ބ��ބ㼬ބ�댳�����㼬ބ댳�Ü� �
���჌�⺂������⺂�댳

둠௢��௢����둠����䁪�ვ��둠���ބ�둠��ބ�⺂

�3 � � 둠ვ ބ 둠� � � � �� � 㼬� � ބ 㼬 � ބ 둠 ௢ ބ � �� � ބ 댳 �� �
⺂둠�둠ބ���댳��

�둠௢��௢����둠������������ބ�둠��ބ�⺂

�� ��㼬���㼬������㼬௢ބ�㼬䁪�ބ� ���㼬�㼬�댳�௢ބ�� �௢㼬ބ�둠௢��௢����둠�����㼬�둠�ვ䁪჌���ބ�둠��ބ�⺂ �

�� ���௢ބ�ބ�჌���죈㼬ބ��⺂�჌䁪��������댳���ބ��㼬��둠௢��௢��
�����჌�⺂����� �⺂�댳���죈㼬ބ�����ބ���둠ვބ둠
Facebook

ބ�჌⺂�ބ둠௢��௢����둠�����௢㼬㼬���ބ�둠��ބ�⺂
������ބ�ބ⺂

�� 㼬��둠������⺂ބ���჌௢��ვބ둠 QR Code 둠௢��௢����둠�����䁪㼬���ބ�둠��ބ�⺂
�⺂ �ބ���჌ބ�����ᦙ��ვ�����둠჌�������ᦙބ�����댳�둠ބ㼬�ބ� ����㼬ބ둠௢��௢����둠����㼬���ބ�둠��ބ�⺂
�Ć ބ�㼬���ვބ�����ބ��㼬ބ�����ᦙ��������ބ��㼬�⺂�둠ބ�

������ބ���đ�����
�ބ�둠௢��௢����둠������둠���ބ�둠��ބ�⺂

�� �௢㼬둠ބ�㼬䁪�ބ�㼬����䁪��჌��둠ვބ둠ބ�㼬���둠��Ü��
���჌��௢ބ�჌�௢�Ü��������௢�����௢�௢ބ�჌ვ㼬ބ��ބ�
㼬���������� Application

��ބ�둠௢��௢����둠������ვ�댳���ބ�둠��ބ�⺂

�ą ����������㼬�둠���㼬���둠����㼬ބ� ��ބ�둠௢��௢����둠����죈ვ�჌���ބ�둠��ބ�⺂
�� �㼬��⺂��댳���둠��/�㼬��⺂��댳�����ᦙ௢둠���Ü�

���댳㼬�������đ�ვ㼬����⺂�
�둠௢��௢����둠������㼬�㼬�჌댳���ބ�둠��ބ�⺂

�� ބ� 㼬 �䁪�� ჌ �� � �� � �� 㼬��� 둠 ��䁪ބ 둠 �⺂� ބ � ��
㼬�ვބ������”

둠௢��௢����둠����㼬���둠���ބ�둠��ބ�⺂

��댳�㼬჌��둠௢��௢ބ�������죈⺂��㼬ބ�����㼬��ބ��㼬௢ބ�჌㼬�� �KM� ����죈�����ვބ둠ބ�㼬죈������ვ����
�Best Practice� �䁪Ü��죈㼬��댳ބ������㼬�댳ބ댳���죈⺂�ބ�㼬ބ���죈죈㼬��죈㼬�둠�㼬ބ�����㼬ვބ�둠ބ���둠���댳둠ބ�
��⺂�둠����㼬჌��둠௢��௢�� ���⺂둠჌�������������㼬㼬჌ ვ��჌�௢��௢ބ�������ބ㼬����㼬ބ��㼬ვ��჌�죈㼬�⺂�ვބ���䁪
��죈㼬ބ�������죈
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5�3 큀Ďćö㐵‸൬ćö㔴㐵൬㐵㐵㔴㐵㤷⸰�큀큀′�ć㤷
�㼬჌��둠௢��௢�� ��đ둠 ��đ���둠௢ބ�჌⺂ބ�௢�ބ����㼬죈��둠��ބ��㼬ვ��㼬�����댳ބ�㼬�⺂㼬�჌⺂㼬ބ�둠⺂�둠௢჌

⺂㼬ބ�둠�㼬㼬჌ބ���ބ� ��㼬ვ��㼬ބ���㼬���㼬ބ����㼬ބ�����㼬ვ��㼬���䁪Ü��죈��㼬�죈㼬�������㼬ބ�჌ބ�죈㼬ބ㼬죈㼬ބ����
䁪ބ���㼬�䁪��჌죈㼬�⺂�ვބ� ����㼬㼬჌ބ����ބ���ބ௢㼬�� ��둠���������჌ބ��㼬����௢�Üބ����㼬ބ������둠ބ�⺂�ބ���둠ބ���둠௢��௢��
�ބ��⺂⺂� �����௢௢������� ��댳���댳둠ބ���⺂�둠����㼬჌��둠௢��௢��������ვބ����჌ބ��������㼬�ބ��㼬죈㼬��჌��
���둠ބ���㼬죈㼬��჌�� ��둠��ᦙ

㘴ć൬൭㐵ְ큀Ďćö㐵‸൬ćö㔴㐵൬㐵㐵㔴㐵㤷⸰�큀큀′�ć㤷
���댳둠ބ�ვ�����㼬��㼬ބ둠���⺂ބ����둠ބ���둠௢��௢���⺂⺂ބ��� ���ބ�� �� ���댳둠ބ� ����� ��둠��둠௢��௢����჌ބ���댳

� � � ��둠��둠௢��௢����჌ބ���댳 � 㼬�㼬჌ބ���ބ����ބ�둠��ބ�⺂ �௢㼬ބ�둠௢��௢���䁪둠�㼬�둠�ვ䁪჌���ބ�둠��ބ�⺂ �
���჌�㼬��⺂ބ���댳�� ���댳��ვ௢����댳�⺂ބ㼬⺂��ვބ�����㼬⺂Ü��⺂ބ㼬 ��둠�㼬ބ��㼬ვ㼬�䁪댳ބ��௢௢� ��둠௢��௢���ބ�둠��ބ�⺂
��둠����㼬���둠 댳ބ둠௢��௢����둠�������둠௢���ބ�둠��ބ�⺂ ބ��둠௢��௢����둠����댳���ބ�둠��ބ�⺂ ���둠ބ�ބ⺂ �ބ�둠��ބ�⺂
��둠௢��௢����둠���ބ��� ვބ�둠௢��௢����둠������댳���ބ�둠��ބ�⺂ �����둠௢��௢����둠�������㼬���ބ�둠��ބ�⺂ ��둠௢��௢���ބ�둠��ބ�⺂
��둠��������㼬� ބ䁪�ვ댳ބ�ބ⺂ �둠௢��௢����둠����⺂㼬���㼬���ބ�둠��ބ�⺂ �둠௢��௢����둠������������ބ�둠��ބ�⺂ �䁪ބ�ބ⺂
⺂ބ���ބ둠௢��௢����둠�����㼬���ބ�둠��ބ�⺂ �둠௢��௢����둠����⺂�㼬��ვ㼬���ބ�둠��ބ�⺂ �㼬�����㼬ބ�ބ⺂

㘴ć൬൭㐵ְ⸰��큀Ďćö㐵‸൬ćö㔴㐵൬㐵㐵㔴㐵㤷⸰�큀큀′�ć㤷
���댳둠ބ�ვ�����㼬��㼬ބ둠����჌��댳⺂ބ����둠ބ���둠௢��௢���⺂⺂ބ������ބ����� 3� ���댳둠ބ� �����

둠௢��௢����둠������჌䁪㼬���ބ�둠��ބ�⺂ ��⺂둠���ބ�ބ⺂ 둠௢��௢����둠�����㼬�둠���ބ�둠��ބ�⺂ ބ둠௢��௢����둠����䁪��댳���ބ�둠��ބ�⺂
�௢㼬ބ�둠௢��௢����둠�����䁪둠�㼬�둠�ვ䁪჌���ބ�둠��ބ�⺂ � ��ބ���글㼬ބ둠௢��௢����둠����⺂�㼬���ބ�둠��ބ�⺂ ����댳둠⺂㼬ބ�ބ⺂
��둠�㼬ބ��㼬ބ�㼬௢��둠 ބ��둠௢��௢����둠����댳���ބ�둠��ބ�⺂ ��둠௢��௢����둠�����䁪�㼬��㼬���ބ�둠��ބ�⺂ ��둠��耀ބ�������㼬��둠������ᦙ
��⺂둠௢��௢����둠�����჌��둠���ބ�둠��ބ�⺂ �჌⺂��㼬�댳둠ބ�ބ⺂ ބ��둠௢��௢����둠����⺂둠���ބ�둠��ބ�⺂ ��둠௢��௢���ބ�둠��ބ�⺂
��둠����䁪������� �둠௢��௢����둠������������ބ�둠��ބ�⺂ ބ둠௢��௢����둠����䁪�둠둠���ބ�둠��ބ�⺂ ��둠௢��௢���ބ�둠��ބ�⺂
��둠����죈ބ����� ჌ބ둠௢��௢����둠����⺂჌�ვ㼬⺂둠௢㼬���ބ�둠��ބ�⺂ �ބ둠௢��௢����둠�����௢㼬�㼬��㼬㼬჌㼬���ބ�둠��ބ�⺂ �䁪��둠ބ죈ބ�ބ⺂
ބ둠௢��௢����둠����䁪�둠둠���ބ�둠��ބ�⺂ ބ��죈櫕����ބ�ބ⺂ ������둠௢��௢����둠����죈㼬����௢�㼬���ބ�둠��ބ�⺂ ������ބ�ބ⺂
�둠௢��௢����둠�����䁪�㼬��㼬���ބ�둠��ބ�⺂ 둠௢��௢����둠����⺂���ვ�댳���ބ�둠��ބ�⺂ ����㼬㼬௢⺂ބ�ބ⺂ ��둠௢��௢���ބ�둠��ބ�⺂
��둠���ބ�������㼬� �ބ둠௢��௢����둠�����௢㼬�㼬��㼬㼬჌㼬���ބ�둠��ބ�⺂ ვ�둠⺂둠ބ�ބ⺂ �둠௢��௢����둠�����䁪��㼬���ބ�둠��ބ�⺂
둠ބ죈ބ������둠௢��௢����둠���ބ�둠��ބ�⺂ ��둠��둠௢��௢����჌ބ���댳 � 둠௢��௢����둠�����䁪㼬���ބ�둠��ބ�⺂ ��둠௢��௢���ބ�둠��ބ�⺂
��둠����⺂�䁪㼬㼬���㼬� �둠௢��௢����둠�������ვ��㼬���ބ�둠��ބ�⺂ ބ�჌⺂�ބ둠௢��௢����둠�����௢㼬㼬���ބ�둠��ބ�⺂ ������ބ�ބ⺂
��ބ���글㼬ބ둠௢��௢����둠����⺂�㼬���ބ�둠��ބ�⺂ ބ��댳ބ�ބ⺂ ��䁪ބ������둠௢��௢����둠���ބ�둠��ބ�⺂ ����둠௢��௢����둠���ބ�둠��ބ�⺂
���댳둠㼬ބ댳 �ვ�둠ބ�ބ⺂ ބ��둠௢��௢����둠����⺂둠���ބ�둠��ބ�⺂ ��ვބ�ބ�ބ⺂ ����둠௢��௢����둠���ބ�둠��ބ�⺂���
죈㼬����௢�㼬������
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����჌䁪�⺂ބ��㼬죈㼬ބ�����௢ބ�⺂჌ބ�㼬���௢ބ��ބ댳���⺂��㼬ބ��჌���댳ބ���჌ვ��㼬ބ� ⺂㼬ބ�둠௢ބ�჌㼬��㼬��
௢ބ�჌ބ����������죈㼬ބ���� ���댳둠ބ��ބ௢㼬�� �����௢ބ� ჌�௢ބ�჌㼬��௢ބ�჌ބ���������댳���ބ��㼬죈������㼬ބ��ބ㼬��둠
���댳둠ބ� �㼬჌��둠௢��௢����둠���������჌��௢㼬둠ބ�㼬�ބ둠� �䁪Ü���⺂㼬�჌⺂㼬ބ�둠௢ބ�჌㼬��㼬�� ௢ބ�჌ބ�����������죈㼬ބ����
�䁪Ü���죈ބ���㼬ބ�������ვބ둠죈ބ��� 죈��둠�������둠�჌ބ������⺂��㼬ބ�����㼬��둠௢��௢�� �㼬Üބ�������ބ��⺂��㼬ބ�����㼬
��둠௢��௢���������჌�௢ބ�჌㼬��௢ބ�჌ބ�������⺂����둠�㼬ބ�����㼬�ބ둠� ���죈������������댳ބ둠������둠 �����죈����둠
���ބ௢����둠��đ�����댳ބ�⺂჌ބ�㼬�㼬�������둠௢ބ� �㼬჌��둠௢��௢�����჌ބ��㼬⺂���⺂���⺂ބ����ބ�㼬ބ�����䁪Ü�����௢ބ�჌㼬������đ�
����댳ބ��� �჌�䁪ބ�����⺂㼬�჌⺂㼬ބ�둠��჌�௢��჌��������đ�����댳ބ���㼬���ვބვ�ބ����㼬죈��둠�������둠ބ����댳�ބ둠 �
�䁪Ü��჌�������죈����댳Ü���㼬Ü����둠���죈������㼬�ვބ���� ��⺂���둠죈ބ㼬둠��䁪��⺂�둠௢჌����댳ބ���㼬ބ჌ބ⺂��� ���둠⺂��௢���둠���
��댳ބ�댳��둠㼬�ބ����ބ��㼬⺂㼬ބ�둠ބ�㼬㼬��㼬�� ჌댳����㼬㼬჌ބ���댳௢ބ�� �䁪Ü����௢ބ�჌���Ü��჌�ᦙބ���둠⺂�둠௢჌ �㤷��ホ൬㔴�㘴′⸰ć�
���� 25�4 ⸰⸰�㘴′ćö�㐵�൭Ă� �ø��öêö�൭�൬ćö�ć㐵㘴㐵�ְ′�ć㐵��‸ö �㘴′‸�㔴‸ć㘴 SMEs 㘴൭⸰�㐵�൬�㤷唨‸
ְ′��ć൭ö �Ċ�ć㘴�൭⸰�㐵㘴൬‸ć㘴� 㘴൭⸰ÖĎćö൭ö 5,477 㐵ö 죈㼬�������댳㼬ބ댳�����댳� ��둠��ᦙ

�.1 ����Ğ���Ğ����������������Ğ������������������������ SMEs

�㼬჌��둠௢��௢�����⺂둠�⺂㼬�჌⺂���⺂������죈㼬ބ�����㼬��⺂ބ���ބ������ބ둠ބ������댳�჌ �SMEs�
������㼬�ބ��㼬䁪�ބ�ვ����჌ބ�⺂჌ ���댳ބ�㼬�⺂㼬�჌⺂㼬ބ�둠���댳ބ�䁪��둠���죈㼬ބ�����㼬�ބ��ބ㼬�ބ댳ვ���둠௢�௢ބ�჌㼬��
⺂���⺂ބ���ބ������ބ둠ބ������댳�჌ 㼬�჌��둠ބ�㼬���௢ބ�죈㼬ބ���ބ�����ބ���㼬ބ��������㼬�����㼬�죈����ބ둠� 㼬�჌ვ�ᦙ둠
죈㼬ބ��⺂�჌䁪��������㼬㼬჌ვ���죈��죈㼬��댳����ބ��㼬죈㼬ބ��������㼬��둠��⺂ބ���ބ������ބ둠ބ������댳�჌ �SMEs�
��댳჌ބ����㼬ބ������둠ބ� ����� ������჌���჌��đ둠ބ�둠௢ބ�댳�䁪Ü��⺂㼬ބ��글�჌ބ����ބ���჌ބ�჌㼬��௢ބ�둠௢ބ�㼬�⺂㼬�჌⺂㼬ބ�
���죈㼬ބ�����㼬��⺂ބ���ބ������ބ둠ބ������댳�჌ �SMEs� ���죈㼬ބ����ვ����죈 㘴൭⸰ 583 㘴ć� ��둠��ᦙ

 �㐵㘴൬‸ć㘴�㘴′�⸰�〳൬��〳㔴㐵⸰〳‸ć㘴�‸⸰��൭‸㐵㔴�㘴′㘴ć㔴㐵��㐵⸰〳ְ�⸰ְ′ְć� ��㔴㐵㔴�⸰� 9)
���� 2559 �‸ć㘴�Ś�ö�ø‸〳Ö‸ć㘴Ċ�൬ְø‸êö⸰��⸰� ���ö൭〳큀ćê‸〳ÖĊöć㤷‸ְć൬ְ′Ċöć㤷���⸰) 죈㼬�������댳
� ����㼬㼬჌ �����

����㼬㼬჌ვ�� � 댳ބ�������჌������ބ㼬����댳����䁪㼬�㼬ބ�������㼬죈㼬���჌���둠죈ބ� �����ვ�� ��
䁪��� ���� ��댳�჌ބ�����둠ބ���ބ������ބ⺂����㼬��둠������ᦙვ���죈ބ�������㼬��耀ބ�� ��댳����௢㼬둠ބ�㼬��䁪Üᦙ�ვ��
⺂ބ����둠���⺂����჌ބ��௢ ���ބ�� �ą ௢㼬�ᦙ둠 죈㼬�������댳������㼬�둠�ვ䁪჌ބ��௢㼬 ���ބ�� � ௢㼬�ᦙ둠 �����⺂��
��჌ބ��௢ ���ބ�� Ć ௢㼬�ᦙ둠 죈㼬�������댳��둠�����ބ둠 � ����� ��둠����죈㼬����௢�㼬������ ����đ� ��ვ��㼬� �㼬�둠 ����㼬�
��჌䁪㼬 ��댳 ���䁪������� ჌����჌�죈ބ��჌ބ댳 ����� 죈㼬ބ����ვ����죈 ����ვ�⺂ބ����ބ�㼬�둠�� �댳����㼬㼬჌ބ�
���댳둠ބ�㼬ބ��ބ㼬 ���죈㼬ބ�����㼬 SMEs 댳ބ��글�჌ބ�둠��ބ�⺂ ௢�����ვ������댳����둠ބ���� ჌ބ�������㼬�჌�௢㼬둠ބ�㼬
㼬�჌ބ�����ვ�ᦙ둠⺂�ᦙ� �Ć3 ௢� ௢���죈��㼬��댳�� ����3� ��둠�죈ބ��჌ބ댳ބ����� 3ąą ௢� 㼬�჌죈㼬���჌ބ���������
���둠죈����ބ���㼬჌�௢ބ�჌㼬��௢ބ�჌ބ���������댳�����글�჌ބ댳��耀ބ�������㼬��둠������ᦙვ���죈����⺂ބ���ބ������ބ둠ބ������댳�჌
��������둠�����耀ބ�������㼬⺂ބ��㼬đ�㼬�죈�����ᦙބ�������㼬ބ�����ބ��㼬 ௢���죈��㼬��댳�� Ćą

����㼬㼬჌ვ�� � 㼬��둠������ᦙބ�������㼬��耀ބ��ބ����჌㼬ބ�჌䁪����௢�⺂ބ��㼬����⺂Ü��죈㼬ބ�
��㼬�죈���⺂Ü��⺂��둠䁪�჌䁪����⺂Ü������ვ���� ���ބ�� � ⺂Ü�� ����� �� ����௢�჌Ü��글�჌ބ댳⺂ބ��㼬�����죈㼬ބ�����㼬��⺂ބ����
��ვ����죈ބ���댳�჌���죈㼬ބ�����둠ބ���ބ�� ������둠⺂Üބ��㼬�㼬㼬댳ބ댳�글�჌ބ댳��჌ 䁪㼬�㼬ބ��������
��჌ބ���댳 �����ვ�� �� 䁪��� ���� ���㼬��둠��㼬ބ�������㼬��耀ބ�� SMEs� �� �������䁪�ބ��㼬��耀ބ�������㼬��둠
������ᦙ ���둠��耀ބ�������㼬��둠������ᦙ� ������䁪�ބ��㼬��耀ބ�������㼬��둠������ᦙვ���죈����⺂ބ���ބ������ބ둠���
�댳�჌ބ�� 3� �����죈⺂���㼬���ᦙބ�����㼬��耀ބ�������㼬��둠������ᦙ �����ᦙބ�����㼬��耀ބ�������㼬��둠������ᦙ SMEs
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��� �� ��������ვ�ބ��ބ�����㼬��耀ބ�������㼬��둠������ᦙބ��ބ�����㼬ބ�댳ვބ�����ვ㼬�䁪댳� ��댳��ᦙ����죈�������
�댳�㼬���ބ둠���㼬�ބ���둠ބ������둠ބ��ބ჌⺂�ބ��

죈㼬��댳���ვ�� SMEs ���㼬�ބ��ބ��㼬ބ���㼬�჌�௢㼬둠ބ�㼬 ��둠��ᦙ
�� 댳ބ�������჌������ބ������댳����䁪㼬�㼬ބ���჌ބ�჌㼬��௢ބ�㼬჌�௢ބ�㼬�჌�௢㼬둠ބ������ �����ვ�� ��

䁪��� ���� �჌�� 3/� �㼬����䁪ބ��㼬ބ�����댳���ބ��㼬��耀ބ�������㼬��둠������ᦙვ���죈����⺂ބ���ބ������ބ둠ބ������댳�჌
�㼬ބ�����㼬댳Ü��௢ބ�����耀ބ�������㼬 ��������둠�����耀ބ�������㼬⺂ބ��㼬đ�㼬�죈�����ᦙބ�������㼬ބ�����ބ��㼬

�� 둠ބ���⺂�ބ��㼬ვ���죈������ვބ�㼬�჌�௢㼬둠ބ������ � ვ�ᦙ둠ބ�௢㼬���������� ���죈㼬ބ�����㼬��⺂ބ����
�댳�჌ބ�����둠ބ���ބ�� 둠ބ���ބ������ބ⺂��㼬ބ�����჌㼬�����둠ვù�글�������둠죈�����������죈㼬ބ�댳ვ��௢ބ㼬��ބ჌ބ⺂
����댳�჌�Üބ����� �����჌�����

3� ���죈㼬ބ�����㼬��⺂ބ���ބ������ބ둠ބ������댳�჌ ����ვ��죈㼬��댳⺂ބ���㼬�㼬ބ჌ބ⺂
��둠����둠ބ���㼬댳Ü��௢ބ�����耀ބ�������㼬ބ�჌䁪㼬�㼬ބ����������჌ބ���댳 �����ვ�� �� 䁪��� ���� �჌�� 3/�

�� ���჌��⺂ބ���ބ������ބ둠ބ������댳�჌ ��㼬�둠ބ����ބ�⺂ �㼬Ü�⺂��㼬ބ��ބ㼬
ვ������댳����둠 ჌�௢ބ�჌㼬��௢ބ�჌ބ����� ����댳���ބ��㼬��㼬�댳჌ބ�㼬�����죈ބ�ބ���㼬��耀ބ�������㼬���⺂ބ჌ބ㼬ބ���������㼬������죈
����댳ބ둠����Ü��둠���댳��둠댳Ü� 䁪㼬��჌ვ�ᦙ둠჌�௢ބ�჌㼬ބ������글�჌ބ댳ვ������댳����둠��ބ��㼬��耀ބ�������㼬��둠������ᦙვ���죈��
�댳�჌ބ�����둠ބ���ބ������ބ⺂�� 㼬�჌��둠��������둠�����耀ބ�������㼬⺂ބ��㼬đ�㼬�죈�����ᦙބ�������㼬ބ�����ބ��㼬
�댳ބ둠������둠

�.2 ����Ğ���Ğ�������������������
�
������������������

㼬��둠ބ����둠�㼬ބ���㼬ބ���ބ�჌���Ü��჌�ᦙބ�㼬��௢ބ������ބ��㼬㼬��㼬��������죈㼬ބ�둠ބ�㼬�⺂㼬�჌⺂㼬ބ�
죈㼬ބ���� ჌ބ��㼬�����㼬჌�⺂㼬�჌⺂㼬ބ�둠ބ�㼬㼬��㼬�� ௢ބ�჌ބ������글�჌ބ댳ބ��ބ��㼬��둠௢��௢�� ვބ㼬��������댳���䁪�䁪ބ�
��ᦙ���둠௢��௢�� ����글�჌ބ댳ვ������댳����둠��������죈㼬ބ������ ��� ��㼬���댳Ü჌�둠ބ� ����죈㼬ބ�㼬௢ᦙބ� ބ��ބ�� ��둠ބ�� �ބ댳䁐ބ�
�둠ვ㼬�䁪댳ބ� 둠죈�௢㼬�둠ބ㼬��둠௢��ვބ��ބ����჌㼬ބ�㼬���௢ބ���� ������죈㼬ބ����ვ���죈㼬��ვ� 㘴൭⸰ 1,881 㘴ć� ��둠��ᦙ

 �㐵㘴൬‸ć㘴�큀㘴〳⸰큀㘴�ć൬�㘴′큀〳�〳�ć�㤷�ćö‸ć㘴㔴㐵൬㐵㐵㔴㐵㤷⸰ ‸ć㘴Ă‸ְ��‸ ⸰ְ��Ċ���〳�ć�ְ′
‸ć㘴ְ㤷㐵൭ć⸰�êְ��⸰ �ְĎć�ö��ö�⸰�Ö㐵൬ê൭㐵㤷ć�㤷ö�ć㐵�⸰� �㼬჌��둠௢��௢ބ�����ބ�������㼬����댳���ބ��㼬ބ����댳
௢ބ�჌댳����㼬㼬჌ ����௢�Üބ����㼬�����죈ބ�����둠���ބ��댳ބ����௢��� ჌����჌�죈ބ��჌ބ댳ვ���죈��௢�௢ބ�჌ 죈㼬ބ����
����჌ބ����� ބ�⺂ބ�ބ����� ��㼬�둠ބ����ބ�⺂ ����ვ��௢㼬Ü��ބ댳��둠௢��௢�� ��ვ댳ބ�㼬���௢�� ������ვ������댳����둠��䁪Üᦙ�ვ��
��둠����⺂둠ބ�� 댳ބ�� 죈ބ����� ����㼬ބ���ބ⺂ 㼬�჌����㼬㼬჌ބ��� 㼬�჌ބ����� �,ąą3 㼬ބ댳 ௢���죈��㼬��댳�� ����3⺂
��둠�죈ބ��჌ބ댳 Ćąą 㼬ބ댳 ��둠��ᦙ

�午��㼬㼬჌ვ�� � ���჌㼬ބ�둠௢ބ�㼬�⺂㼬�჌⺂㼬ބ� ჌����჌�죈ބ��჌ބ댳 �ąą ௢� 둠ބ�㼬�⺂㼬�჌⺂㼬ބ�����
௢ބ�჌㼬�� ௢ބ�჌ބ����� ������௢�௢ބ�჌ 죈㼬ބ����ვ����죈 �����჌ބ����� ބ�⺂ބ�ބ����� �������ვ��௢㼬Ü��ބ댳��둠௢��௢�������ვ댳ބ�㼬
���௢�� ��㼬�둠ބ����ބ�⺂ ������ვ������댳����둠��䁪Üᦙ�ვ����둠���ބ��댳ބ����௢��� ����������㼬㼬჌ބ����� � ��둠���� �����
��둠����댳ބ�� 죈ބ����� ⺂둠ބ�� ����㼬ބ���ބ⺂ ჌ބ�������㼬�჌����㼬㼬჌ބ����� �ą3 ௢� ���둠ބ�㼬ބ���㼬����㼬჌ބ������㼬�჌
�௢㼬둠ބ�㼬჌�௢ބ�჌㼬��� 㼬��댳�� Ć⺂���

����㼬㼬჌ვ�� � ��㼬��둠௢��௢ބ��ބ��댳ބ჌㼬���글�჌ބ�჌䁪�������௢�⺂ބ��㼬����⺂Ü��죈㼬ބ�
�죈ބ���㼬����⺂Ü��죈㼬ބ��⺂�჌䁪�������௢ބ�჌㼬���글�჌ބ댳ބ��ބ��㼬��둠௢��௢�� ��㼬�죈��� � ބ�ބ� ��ვ댳 � ჌ބ�댳��
���ބ�� �3,3ąą ��჌ ބ��둠௢��௢����둠����⺂둠���ބ�둠��ބ�⺂��� ބ��둠௢��௢����둠����⺂둠���ބ�둠��ބ�⺂ ��ვބ�ބ�ބ⺂
ބ��둠௢��௢����둠����댳���ބ�둠��ބ�⺂ ބ��둠௢��௢����둠����댳���ބ�둠��ބ�⺂ ���둠ބ�ބ⺂ ��ބ���둠௢��௢����둠����죈���ބ�둠��ބ�⺂
⺂ބ���ބ둠௢��௢����둠�����㼬���ބ�둠��ބ�⺂��� ���ބ��������䁪Üᦙ�ვބ��჌䁪���������죈㼬�⺂ބ���죈죈㼬ބ�� ���댳둠ބ���
�ąą ��჌ 㼬�჌ვ�ᦙ둠⺂�ᦙބ������ �ąą ��჌
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죈㼬��댳���ვ��죈㼬ބ�������㼬�ބ��ބ��㼬ބ���㼬�჌�௢㼬둠ބ�㼬 ��둠��ᦙ
�� 죈㼬ބ������䁪Üᦙ�ვ����둠���ބ��댳ބ����௢ބ�����௢ބ�჌㼬���㼬Ü��둠�㼬ބ�����㼬��둠௢��௢��

ვބ㼬��������댳���䁪�䁪ބ� ����글�჌ބ댳ვ������댳����둠�죈����������죈㼬ބ����������댳ބ둠჌�죈㼬�⺂�ვބ���䁪 �䁪Ü��죈��둠���჌����
��㼬��둠௢��௢ބ�������㼬⺂ބ��� 㼬�჌ვ�ᦙ둠�჌Ü�����둠ބ���⺂��㼬ބ�����㼬��둠௢��௢��댳�჌⺂ބ჌ބ㼬�죈������������댳ބ둠������둠

�� ��ބ��჌䁪�������죈㼬�⺂ބ��჌㼬��ვ�����㼬���죈죈㼬ބ�௢ބ���㼬ބ჌ބ⺂㼬ބ�㼬�჌�௢㼬둠ބ������
����჌��ვ㼬ބ� ვބ����჌�ვ���௢��ვ�������჌�௢ބ�჌��Ü��჌����ބ��㼬��둠௢������글�჌ބ댳ვ���죈���㼬㼬჌ ���㼬ބ჌ބ⺂
௢ބ�჌���Ü��჌�ᦙބ���ބ�㼬ބ�����둠�㼬ބ��㼬��둠ބ�௢㼬��

 �㐵㘴൬‸ć㘴‸ć㘴㔴㐵൬㐵㐵㔴㐵㤷⸰큀Ďćê㘴㐵㔴�Ö�ć�ö㐵‸൬ćö㔴㐵൬㐵㐵㔴�ć൬�‸㐵㘴�൬
䁪㼬�㼬ބ������������죈������㼬ބ��ބ㼬ვބ둠죈�௢㼬�둠 �����ვ�� 3� 䁪��� ���� 죈㼬ބ�����㼬ބ�

ބ������ބ���� �჌Ü�����ვ�� �⺂ 䁪ùބ��௢჌ ���� ჌�����둠௢�������ᦙ둠�������ބ������죈㼬ބ�����㼬ބ������ބ�����ބ
�죈������죈 ����글�㼬�ვ㼬�둠ބ���ބ������ބ��ვ��������௢ބ�⺂��둠���჌ބ�㼬ބ�㼬��둠௢��ვބ둠죈�௢㼬�둠ބ����㼬��둠��ᦙ둠
둠죈�௢㼬�둠ބ둠௢��ვ���ބ䁪���둠ބ��� 䁪��� ���� ��� 3 둠ބ㼬��둠௢��ვބ��㼬ބ�둠���჌�⺂ބ�����௢ބ�ބ������������჌ބ��
죈�௢㼬�둠��둠��ᦙ둠ބ���ބ���ვ������댳�ބ�댳�����둠௢����ބ�� ���둠�ބ��ބ㼬��㼬჌ބ��ބ��㼬��둠௢��௢ބ�����㼬჌��둠௢��௢���㼬Ü�
����჌��đބ�둠죈�௢㼬�둠���௢ބ㼬ვބ��ބ㼬����죈������㼬ބ�჌����⺂��㼬ვ��௢���㼬㼬჌ބ�둠죈�௢㼬�둠ބ㼬��둠௢��ვބ��ބ��
�죈ބ�����䁪���둠ބ���둠௢��ვބ둠죈�௢㼬�둠 �䁪Üބ�����ބ����㼬댳�� �㼬Üބ��댳�� ��⺂��ვ㼬�䁪댳ބ����댳ვބ���� �㼬჌��둠௢��௢��
��둠ބ������������⺂��㼬ބ��ބ��㼬��둠௢��௢��⺂ބ��㼬�ބ����䁪���둠ބ���둠௢��ვބ둠죈�௢㼬�둠 �䁪Üބ���ބ��������ვ�������댳둠ބ�
��둠㼬�ބ����㼬�ބ��㼬��㼬჌௢ބ�჌㼬ބ��ބ����㼬죈�௢㼬�둠 㼬��둠௢��௢���䁪둠ބ� 䁐��죈������둠ބ�����댳���ބ��㼬댳�� ��댳ބ�
��⺂�댳ვ㼬�䁪댳ބ��ބ�� ���둠ބ��ބ㼬�둠���������� 㼬�჌��둠ބ�㼬௢ބ�����둠��௢Ü������჌�⺂������⺂�댳 �䁪Üބ�����������㼬�ބ��㼬
��㼬჌⺂ބ჌ބ㼬ބ�����ބ���㼬��둠௢��௢������댳ބ둠������둠���჌�죈㼬�⺂�ვބ���䁪 �죈��죈㼬��댳�����⺂��㼬ބ��ބ㼬 ���������
௢ބ�჌�죈���㼬㼬჌������댳�����둠௢����둠჌ބ�㼬ބ�㼬ვބ둠죈�௢㼬�둠 ჌ބ�������㼬�჌�௢㼬둠ބ�㼬ބ����� ��ą ௢� ௢���죈��㼬��댳��
����� ��둠�죈ބ��჌ބ댳ބ����� 3ąą ௢� 죈㼬�������댳

� 㼬��ვ�� � �჌Ü�����ვ�� �3 䁪ùބ����댳� � � ௢჌ބ���� ���3 � �㼬둠�㼬჌��⺂�� ������
죈ĚTބ����� �㼬�둠�ვ䁪჌ބ��௢㼬 ჌ބ�������㼬�჌�௢㼬둠ބ�㼬ބ����� �Ć ௢�

� 㼬��ვ�� � �჌Ü�����ვ�� �� � �� ჌ބ��௢჌ ���� � �㼬둠�㼬჌ �჌ބ㼬� �����㼬���ვ
�㼬�둠�ვ䁪჌ބ��௢㼬 ჌ބ�������㼬�჌�௢㼬둠ބ�㼬ބ����� �� ௢�

� 㼬��ვ�� 3 �჌Ü�����ვ�� �� � �⺂ ⺂�둠ބ�௢჌ ���� ��㼬�죈���������� ჌ބ�������㼬�჌
�௢㼬둠ބ�㼬ބ����� �� ௢�

 �㐵㘴൬‸ć㘴‸ć㘴�㔴㘴⸰‸ć㘴��㘴′㔴㔴൬ćö‸ć㘴��ö㐵Ďć㘴��൬㤷�ćö‸ć㘴㔴㐵൬㐵㐵㔴㐵㤷⸰��൬
�ć൬�〳� 唨ְ‸�㘴�ö〳‸큀� �e-filling) 큀Ďćê㘴㐵㔴㐵ø�㐵൭ć⸰ְ′�㘴′ćö�㐵�൭Ă�

�㼬჌��둠௢��௢�������㼬჌ބ�㼬���㼬���둠ބ��ބ㼬댳Ü��௢ބ�㼬��둠ބ��ބ��㼬��둠௢��௢���䁪둠
ვބ둠����đ�ვ㼬����⺂� �e�Filing� �⺂����Ü������đ�ვ㼬⺂�ބ둠����ބ��ვ����죈ვބ��჌���죈㼬ބ��㼬��௢�௢ބ�⺂ �䁪Ü�����௢�௢ބ�჌
���჌�⺂������⺂�댳 ��௢㼬ބ��ބვ�����댳둠ބ���ބ��� �����௢ބ� ���죈㼬ބ����ვ����죈 ჌�௢ބ�჌㼬��௢ބ�჌ބ�����ބ���㼬���
㼬���둠ބ��ބ㼬댳Ü��௢ބ�㼬��둠ބ��ބ��㼬��둠௢��௢���䁪둠ვބ둠����đ�ვ㼬����⺂� �㼬댳��ვ㼬�䁪댳ބ��ބ�� �댳��ვ㼬�䁪댳ބ�㼬ބ� 㼬�����ބ�
㼬Üᦙ���� ��㼬�둠����௢ބ� ���������댳ვ㼬�䁪댳ބ�㼬௢ބ� ����䁪Ü�����������჌ބ�㼬ބ�����댳���ބ����㼬���㼬���둠ބ���둠��ބ�
���ვ�ᦙ둠���������௢ބ�჌⺂���� 㼬���㼬đ� ჌�죈㼬�⺂�ვބ���䁪ބ���㼬��둠௢��௢���䁪둠���௢�௢ބ�჌ ���჌�⺂������⺂�댳 ��ვބ���ބ���
���댳둠ބ��ބ௢㼬�� �����௢ބ� ���죈㼬ބ����ვ����죈 ��댳�����㼬჌�჌Ü�����ვ�� �� ���댳ބ댳� ���� ���ބ�� � 㼬��
჌ބ�������㼬�჌�௢㼬둠ބ�㼬ვ�ᦙ둠⺂�ᦙ� ���ބ�� �ĆĆ ௢� ௢���죈��㼬��댳�� ����ąą ��둠�죈ބ��჌ބ댳ބ����� �ąą ௢�
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�.3 ����Ğ���Ğ���������������������ć����������

�䁪Üބ������㼬⺂���⺂����㼬둠�㼬�댳ބ�⺂�������ބ�⺂��ބ��������㼬�ვ�����������đ�����댳ބ���
���둠���������죈ބ������둠⺂ބ�௢����둠죈㼬��ვބ�����௢� ��댳ބ�㼬죈���䁐�둠 �჌�䁪ބ����죈㼬���죈���댳�䁪ù���㼬㼬჌��둠��đ�
����댳ބ�������댳�㼬�댳�����죈�� �௢���” ௢��௢���ބ��㼬�죈�� �௢���둠” ვ��䁪㼬��჌���댳௢���㼬㼬჌ �㼬�댳�㼬㼬჌�����჌�௢��჌���
㼬���ვބვ�ބ����㼬죈��둠�������둠ބ����댳�ބ둠� �䁪Ü��჌��������둠���죈����댳Ü���㼬Ü����둠���죈������㼬�ვބ���� 㼬둠ބ���㼬ބ჌ބ⺂���
��䁪��⺂�둠௢჌����댳ބ둠죈���⺂�� �㼬჌��둠௢��௢���������௢㼬둠ބ�㼬�㼬둠�㼬�댳ބ����჌��⺂჌�둠�㼬჌��둠௢��௢�� ��댳჌���đ�
����댳ބ���ვ���죈㼬��ვބ����㼬�჌����㼬㼬჌ 㘴൭⸰ÖĎćö൭ö 3,嵈13 㐵ö ��둠��ᦙ

 �㐵㘴൬‸ć㘴�㘴൬�㘴⸰�ö൭⸰〳ć⸰ö〳큀⸰�൬‸㘴⸰㔴㐵൬㐵㐵㔴㐵㤷⸰
��㼬�㼬둠�㼬�댳�댳����㼬㼬჌��죈��჌ބ�댳����௢㼬둠ބ� 죈㼬ބ���죈�둠�죈㼬�჌ބ� ���� �㼬჌��둠௢��௢��

㼬���������㼬둠�㼬�댳�ვބ�����㼬�჌�௢㼬둠ބ�㼬ვ�ᦙ둠�჌� ��� �㼬둠�㼬�댳�ვ���죈㼬��ვ� ��둠�죈�� 㼬����죈㼬��჌ބ���� �� �㼬둠�㼬�댳�
㼬����჌��댳჌ބ���� ⺂Ć �㼬둠�㼬�댳� 㼬���ބ�������ބ�� �� �㼬둠�㼬�댳� ���㼬�������჌ބ���� � ���ބ�⺂ ��댳��㼬ބ�ބ�㼬
㼬�჌���������댳둠ބ��ބ댳���㼬�ვ㼬�둠댳����㼬㼬჌�������㼬㼬჌��㼬�죈ބ����㼬�㼬㼬댳ބ댳�⺂㼬�჌⺂㼬ބ�둠௢ބ�჌㼬���글�჌ބ댳
��㼬��둠௢��௢ބ��ބ�� ��ვ��ᦙ���둠௢��௢ބ㼬��������댳���䁪�䁪ބ� �글�჌ބ댳����댳����댳ބ�⺂䁪��� ����글�჌ބ댳ვ����죈 ���
둠ބ�ބ���⺂ � ބ��ބ�� ��둠ބ�� ௢ᦙބ�죈㼬���� 㼬���댳Ü჌ބ� �ބ�⺂Ü�� Infographics 㼬���⺂Ü��჌����댳ބ� ����㼬㼬჌⺂��ვބ�ބ�㼬
⺂둠�⺂㼬�჌௢ބ�჌㼬�� ��㼬�죈�����둠��჌⺂ބ��㼬���죈ބ����글�჌ބ댳 댳������둠����������ބ�⺂���둠ބ�㼬⺂㼬ބ� ��㼬�죈���
㼬��჌ބ� �㼬ބ㼬䁪�글�㼬ބ㼬�௢ބ� ��������㼬ބ����㼬㼬�㼬둠௢ބ� 둠ބ댳����ބ�㼬죈��둠�������둠ބ���� � ��댳჌ބ�����㼬
�����㼬둠�㼬�댳ބ����둠ބ�� � ௢㼬�ᦙ둠������둠ބ�௢ބ�㼬ބ���� �댳ބ���������Ü��䁪ùބ����둠ބ���� ���3 � ჌ބ��௢჌ ����
����둠䁪Üᦙ�ვ���������㼬㼬჌ބ��������� 3� ௢㼬�ᦙ둠 3� �㼬둠�㼬�댳� ჌����჌�죈ބ��჌ބ댳ބ���㼬�჌ვ�ᦙ둠�჌� ���ބ�� 3,ą�3 ௢�
��둠�죈��㼬����죈㼬��჌ބ��ބ������� � �㼬둠�㼬�댳� ���ބ��㼬�჌����㼬㼬჌ބ������ ��� ௢� 㼬����჌��댳჌ބ��ބ�������
�⺂ �㼬둠�㼬�댳� ���ބ��㼬�჌����㼬㼬჌ބ������ �,��� ௢� ���㼬���ބ��ބ�������ބ����� � �㼬둠�㼬�댳� ჌ބ�������㼬�჌
����㼬㼬჌ބ����� �⺂ą ௢� �����Ü��둠���댳⺂ބ��ބ�㼬ބ���㼬�䁪㼬㼬ބ�����둠�㼬௢�����Üᦙ���㼬�⺂�௢�㼬ބ� �0�⺂
�䇆��I� � �⺂� �������孨჌�௢ބ�჌㼬���㼬둠 ვބ����㼬�ބ���죈㼬ބ�����Üބ����㼬�죈Ěބ��௢�㼬�댳�����죈��댳�჌჌ބ������
���죈㼬���죈���댳ބ��㼬�㼬�댳ބ��㼬⺂����㼬�죈���������� ��둠ვބ�����჌⺂ބ჌ބ㼬��둠䁪Üᦙ�ვބ������������㼬㼬჌��� �㼬჌��둠௢��௢��
��댳⺂ބ����둠ބ���둠௢��௢����둠���� ���ބ�� �� ���댳둠ބ� ��둠���⺂둠჌�����⺂Ü��௢ބ�჌㼬�������죈�㼬ބ���㼬�㼬�댳ބ��㼬⺂��
�������㼬둠�㼬�댳�ვބ�����㼬�჌�௢㼬둠ބ�㼬 ���ބ�� �� �㼬둠�㼬�댳� �죈ބ������� 3,Ć�� ��� ��댳��둠�죈��㼬����죈㼬��჌ބ����
���ބ�� �� �㼬둠�㼬�댳� ���ބ�� �ą� ��� 㼬����჌��댳჌ބ��ބ������� 33 �㼬둠�㼬�댳� ���ބ�� �,��ą ��� ���㼬����
���ބ��ބ�������ބ� ⺂ �㼬둠�㼬�댳� ���ބ�� ��ą ���
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㼬�㼬�ვ㼬�둠댳����㼬㼬჌ބ�ބ჌ვ��㼬��჌��㼬��ބ� ჌���댳ބ�댳ބ���㼬ބ�����჌ބ�㼬ބ�㼬 ���ვބ둠 �௢㼬둠ބ�㼬 ���
����㼬㼬჌ �䁪Ü��⺂둠�⺂㼬�჌���⺂���⺂ބ�����������㼬ބ�����ބ��㼬����௢�Ü����ვ댳�죈���댳����� 3 ��둠���� ⺂���ვ�댳 �䁪둠�䁪�㼬ބ��
�ބ���� ��댳��㼬ބ�ބ�㼬௢ބ�჌㼬�჌჌Ü�㼬���ބ둠���댳둠ބ��ބ௢㼬�� �����௢ބ� 둠௢჌�⺂ބ��௢죈㼬ބ� ބ����㼬ބ����ބ�⺂ ���
���댳둠ބ��Ü��� �䁪Üބ�����ބ����㼬ބ�჌��댳ބ�댳 㼬ބ�����ބ��㼬ބ�����჌���죈㼬��჌ބ���� ���㼬ބ댳둠ބ��������
௢���㼬㼬჌ބ�㼬�㼬Ü�௢��㼬��჌��㼬� ��댳���ვބ둠ބ�㼬����௢�Ü����㼬�ვ㼬�둠댳����㼬㼬჌������댳�ვބ��⺂�㼬ބ��㼬ބ����댳
௢ބ�჌댳����㼬㼬჌ 댳�㼬����௢ބ���䁪�㼬ބ�����㼬댳����㼬㼬჌ ���⺂둠�⺂㼬�჌⺂���⺂ބ����㼬⺂㼬ބ�둠�௢㼬Ü��ބ댳௢ބ�჌㼬�჌჌Ü� ௢��௢��죈
���௢ބ�჌�죈���댳���둠죈㼬ބ������䁪Üᦙ�ვ�� 㼬�჌ვ�ᦙ둠⺂ބ��ބ�㼬���Ü��� �჌�ބ���죈ބ���㼬죈㼬�⺂���댳䁪����� ބ���㼬ބ� �჌��둠௢ބ�჌
��댳���Üބ���㼬�� ��댳���둠��㼬ބ�ބ�㼬㼬�჌჌Ü�����䁪Ü�����������⺂�჌ùვ����댳ބ둠�죈��㼬�죈�㼬㼬჌ބ�჌죈㼬�ބ����㼬�����䁪��䁪�댳둠
���������������჌ބ��㼬ބ���� �New Normal�

�����������孨�孨����������午����������������������������䁠÷�㌳�Ù�Ċ��S � �㌳䁬��㌳��Ć���㌳ꀀ Ù���Ù䁬�Ùé䁠
��÷��Ù ����孨�

1� ‸ć㘴Ă‸ �ְ�‸ ⸰ְ��Ċ���〳�ć�㐵�ö㔴㐵൬㐵㐵㔴㐵㤷⸰
௢჌ބ�����ᦙ둠����Ü���ބ����둠ބ��㼬ބ��� ���3 � ���댳ބ댳� ���� ჌��㼬Ü��둠ބ���⺂��㼬ބ�����㼬��������댳

���ބ�� ��� �㼬Ü��둠 ვ��ვ㼬�䁪댳� ���ބ�� �3�,ą��,�⺂Ć��� ვބ� ��������댳⺂ބ��㼬đ� ���ބ�� ��ą �㼬Ü��둠
ვ��ვ㼬�䁪댳� ���ބ�� ��Ć,Ć�ą,3�Ć��⺂ ვބ� ௢���죈����⺂ބ��㼬đ�㼬��댳�� Ć���� ��둠�㼬Ü��둠ვބ�����⺂��㼬ބ�����㼬��������댳

��ꀀ���SĆ�䁕䁠�ꀀ����ꀀ�‸ć㘴㤷Ďć�ö〳ö൬ćö�ö�൭൬�൭ְć�㤷⸰�൭‸㐵ö �㔴൭�ć �ホ൬㔴�㘴′⸰ć� ���� 25�4
⸰⸰�㘴��൬Ă‸ �ְ�‸ ⸰ְ��큀Ďć�㘴唨Ö ö���‸൭�ć�ホ൬㔴�㘴′⸰ć� ���� 25�3 㐵〳㤷���ö㘴���ְ′ 9�24

2� ‸ć㘴� 㐵ְ‸㤷㐵ö�㘴㐵���큀〳ö��‸Öć‸㘴′㔴㔴‸ć㘴㔴㐵൬㐵㐵㔴㐵㤷⸰
௢჌ބ�����ᦙ둠����Ü���ބ����둠ބ��㼬ބ��� ���3 � ���댳ބ댳� ���� �����⺂�㼬��������ვ㼬�䁪댳ބ჌ބ⺂

���ބ�� �,�3ą,�⺂�,����3� ვބ�
�㤷��⸰����㘴⸰�㔴��⸰�㔴‸ć㘴㤷Ďć�ö〳ö൬ćö�ö�൭൬�൭ְć�㤷⸰�൭‸㐵ö �㔴൭�ć ‸ć㘴� 㐵ְ‸㤷㐵ö�㘴㐵���큀〳ö��‸Öć‸

㘴′㔴㔴‸ć㘴㔴㐵൬㐵㐵㔴㐵㤷⸰ �ホ൬㔴�㘴′⸰ć� ���� 25�4 큀ø൬‸൭�ć�ホ൬㔴�㘴′⸰ć� ���� 25�3 㐵〳㤷���ö㘴���ְ′ 12�77
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�㼬჌��둠௢��௢��䁪�ބ�㼬ބ����㼬ვބ�둠ބ�����ބ㼬����㼬ބ��㼬죈㼬ބ�����댳ބ둠����Ü��둠 ჌�둠������둠ބ�㼬죈������둠ބ�
�댳ބ둠�죈㼬둠�⺂ �죈���㼬㼬჌ ������둠ބ�჌�����글�჌ބ댳ვ����ᦙ���� ვ���㼬ބ�����㼬 ��댳댳��죈㼬ބ�����죈�����댳ބ���둠
죈������둠ބ� ���䁪㼬��჌䁪�ބ��䁪Ü�����⺂��둠௢ބ�჌���둠ބ�㼬���௢ބ�჌௢ބ����둠��둠죈㼬ބ�����댳ބ둠�ვ��㼬�둠
��둠჌ބ��㼬���ვބ��௢㼬둠ބ�㼬 둠ބ჌���ვބ�㼬ބ��㼬����㼬ބ�䁪ބ���㼬�䁪��჌죈㼬�⺂�ვބ������ބ��჌��Ü��჌�����둠죈㼬ބ�㼬��௢ބ�⺂㼬ބ��
㼬���㼬ބ��ބ㼬 ��ą ��둠�㼬჌��둠௢��௢�� 죈�둠�죈㼬�჌ބ㼬� 䁪��� ����” ��댳჌������죈㼬�⺂둠௢��䁪Ü��죈㼬��჌��௢ބ���䁪ބ�㼬����㼬ބ��㼬
��㼬㼬��㼬ބ���㼬ބ�⺂㼬ބ��ބ���������댳ބ��㼬ބ㼬�죈��჌ބ��㼬�㼬ބ��ބ��㼬ބ㼬��둠௢��௢�����჌�჌ބ�����჌�㼬ބ� ௢ބ�჌ބ����� ௢ބ�჌��Ü��჌���
��둠죈㼬ބ���� ���㼬���㼬ބ��㼬 ���჌�⺂������⺂�댳 ���댳둠ބ��ބ௢㼬�� �����௢ބ� 㼬ބ�����㼬�둠��ვ������댳����둠����㼬ބ����ބ�⺂���
��둠௢��௢�� �䁪Ü�����������௢����đ� ����⺂����� ���ვބ둠ބ���㼬죈㼬��죈㼬�둠 ���䁪�ބ�둠ބ���ބ��㼬ބ�����㼬��둠௢��௢�� ������
௢ބ�჌௢����đ� �ބ㼬������㼬���둠ބ� ����㼬ބ�����㼬ვބ�둠ބ����⺂��௢���둠�����⺂�댳ვ���� 댳�ვބ��⺂�㼬���둠�둠௢��㼬
௢ބ�჌���둠ބ�㼬��둠���㼬���㼬ބ��㼬 ����글�჌ބ댳�ބ둠 � ვ�ᦙ둠�㼬ބ�����㼬ვބ�둠ބ����� ����㼬ބ�����㼬ვބ�둠ބ�⺂���⺂���
�䁪Ü���䁪��჌죈㼬�⺂�ვބ���䁪ބ�㼬����㼬ބ��㼬죈㼬ބ���ބ��჌���ვބ둠㼬���㼬ބ��ބ㼬 ��ą ����䁪Ü���죈ބ���㼬����௢�Üބ����჌댳�ვބ��⺂�㼬�
㼬�댳� �ą 죈� �䁪��� ���ą � ��⺂�� ��둠�㼬჌��둠௢��௢�� ⺂��௢���둠�������჌�ვބ�댳���댳�ვބ��⺂�㼬ބ����
�䁪��� ���� � ��Ćą� ��댳჌���჌ބ댳���჌ބ���ვ댳ބ��댳�㼬㼬჌ބ�⺂�㼬��죈ބ�����ބ�������㼬ބ�჌�௢㼬둠ބ�㼬�䁪Üބ������㼬⺂ބ�㼬��
჌�௢ބ�჌�죈��჌ބ�㼬ބ�� �ބ��Ü���Ü� �죈��ვ��댳�჌㼬�� ჌�௢ބ�჌�죈ބ����둠���죈㼬ބ��ބ��௢ބ�����㼬⺂ބ�㼬�� �㤷��ְ‸ć㘴큀Ďć㘴൭Ö
�㔴൭�ć �㘴′ćö⸰⸰㐵൭ć⸰���⸰㐵�ö⸰��‸㘴′㔴൭ö‸ć㘴㔴㐵൬㐵㐵㔴㐵㤷⸰�㤷��ć�㘴൭⸰⸰ć‸Ċ��ö�⸰����㘴⸰�㔴��⸰�㔴‸㐵㔴�ホ�⸰���ćö⸰ć Öć‸㐵�ć��ְ⸰��
9�嵈2 㐵′öö �㘴��� ′ְ 9嵈�2嵈) ���ö㐵�ć��ְ⸰�� 9�1嵈 㐵′öö �㘴���ְ′ 91�嵈嵈) ְ′⸰⸰㐵൭ć⸰��൬���Ö⸰��‸㘴′㔴൭ö‸ć㘴㔴㐵൬㐵㐵㔴㐵㤷⸰
�㤷��ć�㘴൭⸰큀ø൬Ċ��ö Öć‸㐵�ć�� ⸰ְ�� 8��8 㐵′öö �㘴���ְ′8��8嵈) ���ö㐵�ć�� ⸰ְ�� 9�23 㐵′öö �㘴��� ′ְ 92�3嵈)

�ְ‸ć㘴큀Ďć㘴൭Ö㐵൭ć⸰���⸰㐵�öĊ�൬�ø�㘴㐵㔴㔴㘴‸〳ć㘴⸰��‸㘴′㔴൭ö‸ć㘴㔴㐵൬㐵㐵㔴㐵㤷⸰ �㔴൭�ć
 ௢ބ�����댳 ���ą �㼬Ü�㼬��댳�� ���ąą ჌�௢ބ�჌��Ü��჌������㼬ބ�����㼬��둠௢��௢����댳ބ�䁪㼬�჌
 ௢ބ�����댳 ��ąĆ �㼬Ü�㼬��댳�� �ą�Ćą ჌�௢ބ�჌��Ü��჌������㼬ބ�����㼬��둠௢��௢���䁪둠
 ௢ބ�����댳 Ć��� �㼬Ü�㼬��댳�� Ć���ą ჌�௢ބ�჌��Ü��჌������㼬ބ�����㼬��둠௢��௢����჌ބ���댳
 ௢ބ�����댳 Ć��Ć �㼬Ü�㼬��댳�� Ć��Ćą ჌�௢ބ�჌��Ü��჌������㼬ބ�����㼬��耀ބ�������㼬��둠������ᦙ
 ௢ބ�����댳 Ć�Ć� �㼬Ü�㼬��댳�� ĆĆ��ą ჌�௢ބ�჌��Ü��჌������㼬ބ�����㼬��������댳���䁪�䁪ބვ��ᦙ���둠௢��௢��
 ௢ބ�����댳 Ć��� �㼬Ü�㼬��댳�� Ć���ą ჌�௢ބ�჌��Ü��჌������㼬ބ�����㼬��둠௢��௢����჌ބ���댳ބ����჌���

�����댳ვ㼬�䁪댳�⺂����௢����჌ބ���댳
 ௢ބ�����댳 ���� �㼬Ü�㼬��댳�� ����ą ჌�௢ބ�჌��Ü��჌������㼬ބ�����㼬죈㼬�჌���Üᦙ�ვ㼬�䁪댳�/ބ�㼬ބ�댳ვބ�����
 ௢ބ�����댳 Ć��� �㼬Ü�㼬��댳�� Ć���ą ჌�௢ބ�჌��Ü��჌������㼬ބ�����㼬ބ�둠ვ㼬�䁪댳�

�ְ‸ć㘴큀Ďć㘴൭Ö㐵൭ć⸰��൬���ÖĊ�൬�ø�㘴㐵㔴㔴㘴‸〳ć㘴⸰��‸㘴′㔴൭ö‸ć㘴㔴㐵൬㐵㐵㔴㐵㤷⸰ �㔴൭�ć
 ௢ބ�����댳 ���3 �㼬Ü�㼬��댳�� ���3ą ჌�௢ބ�჌䁪�둠䁪������㼬ބ�����㼬��둠௢��௢����댳ބ�䁪㼬�჌
 ௢ބ�����댳 ���3 �㼬Ü�㼬��댳�� ���3ą ჌�௢ބ�჌䁪�둠䁪������㼬ބ�����㼬��둠௢��௢���䁪둠
 ௢ބ�����댳 Ć�Ć3 �㼬Ü�㼬��댳�� ĆĆ�3ą ჌�௢ބ�჌䁪�둠䁪������㼬ބ�����㼬��둠௢��௢����჌ބ���댳
 ௢ބ�����댳 ��ą� �㼬Ü�㼬��댳�� �ą��ą ჌�௢ބ�჌䁪�둠䁪������㼬ބ�����㼬��耀ބ�������㼬��둠������ᦙ
 ௢ބ�����댳 ���� �㼬Ü�㼬��댳�� ����ą ჌�௢ބ�჌䁪�둠䁪������㼬ބ�����㼬��������댳���䁪�䁪ބვ��ᦙ���둠௢��௢��
 ௢ބ�����댳 ��ą� �㼬Ü�㼬��댳�� �ą��ą ჌�௢ބ�჌䁪�둠䁪������㼬ބ�����㼬��둠௢��௢����჌ބ���댳ބ����჌���

�����댳ვ㼬�䁪댳�⺂����௢����჌ބ���댳
 ௢ބ�����댳 ��ą� �㼬Ü�㼬��댳�� �ą��ą ჌�௢ބ�჌䁪�둠䁪������㼬ބ�����㼬죈㼬�჌���Üᦙ�ვ㼬�䁪댳�/ބ�㼬ބ�댳ვބ�����
 ௢ބ�����댳 Ć��⺂ �㼬Ü�㼬��댳�� Ć��⺂ą ჌�௢ބ�჌䁪�둠䁪������㼬ބ�����㼬ބ�둠ვ㼬�䁪댳�

‸ć㘴큀Ďć㘴൭Ö㐵൭ć⸰���⸰㐵�öĊ�൬�㘴′ćö
ְ′‸ć㘴��〳�⸰�㘴′큀〳�〳�ć�‸ć㘴�ê�㔴㘴〳‸ć㘴⸰ć⸰ö൭�ć൬㘴′㔴㔴㘴ć‸ć㘴 4�嵈
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�㼬჌��둠௢��௢�� ���㼬��㼬ބ둠��ބ��㼬�㼬ބ��㼬��ބ��㼬ބ�௢㼬�� ��ބ��㼬죈㼬ބ��㼬����㼬ބ����
��댳��죈�둠�죈㼬�჌ބ� 䁪��� ���� ���㼬��㼬ބ둠 ���ބ����� � 㼬ބ둠��� ��둠��ᦙ

1� 㘴ć൬൭㐵ְ �ְ�〳㘴㐵� �㘴′ÖĎć�ホ ���� 25�4 �㼬჌��둠௢��௢ބ�����㼬��㼬ބ둠���௢ބ���䁪ބ�㼬�㼬ބ��㼬��ބ��㼬ބ�௢㼬��
죈㼬���ვ㼬ބ둠���௢ބ���䁪ބ�㼬�㼬ބ��㼬��ބ��㼬ބ�௢㼬�� ��ą 㼬���ބ����ބ��� �Advance� �჌Ü�����ვ�� �� ���댳ބ댳� ����
���둠�㼬჌��둠௢��௢���죈�� � �� �� ���댳둠ބ��ބ௢㼬��ვ�����㼬��㼬ބ둠���

2� 㘴ć൬൭㐵ְ�൬㐵�‸㘴⸰�ö㔴㔴㤷�ćö큀〳�〳⸰ö���ö �㘴′ÖĎć�ホ ���� 25�4 ��㼬���������
���둠�㼬჌��둠௢��௢���죈�� � �� �� ���댳둠ބ��ބ௢㼬��ვ�����㼬��㼬ބ둠��� ��댳�죈��㼬ބ둠���ვ��௢���㼬㼬჌ބ�㼬����௢�Ü���둠ބ�
⺂�ვ��჌���댳����둠죈㼬��ვ��ვ댳���䁪ބ��㼬ބ����௢����Ü���둠௢��㼬ބ���������⺂�ვ��჌���댳��ვބ��������둠ބ��ބ჌
��㼬⺂�ვ��჌���댳ބ�������㼬䁪ބ㼬�����댳�௢ބ� 㼬�჌��둠�죈������댳ބ둠ვ���� ����둠௢��㼬�Ü��� 둠⺂�둠௢჌ބ�㼬�⺂㼬�჌⺂㼬ބ���
��둠ބ�㼬�௢ބ㼬䁪⺂�ვ��჌���댳���댳ބ둠댳��둠댳Ü�

3� ‸㘴⸰㔴㐵൬㐵㐵㔴㐵㤷⸰Ă㤷�㘴㐵㔴‸ć㘴㘴㐵㔴㘴�൬⸰ć⸰㘴�ćö‸ć㘴�ê�㔴㘴〳‸ć㘴Ċ�൬�øö��㘴ć‸ć㘴큀′㤷൭‸ �GECC)
�㘴′ÖĎć�ホ ���� 25�4 �䁪Ü���죈������죈㼬���ބ��㼬����㼬ބ��㼬죈㼬ބ����ვ��⺂���� 㼬���㼬đ� ჌ބ�댳ބ��둠둠ބ������
��댳ބ�댳��둠㼬�ބ��� ���ބ�� � 㼬ބ둠��� �����

� 㼬ބ둠���㼬��㼬�둠჌ބ�㼬ބ��ބ�㼬����㼬ބ��㼬��둠���댳�㼬ބ��ބ㼬⺂���� GECC ��㼬���ބ����ބ���
����� �௢㼬ބ�둠௢��௢���䁪둠�㼬�둠�ვ䁪჌���ބ�둠��ބ�⺂ � �죈�� � �� �ą� ���댳�

� 㼬ބ둠���㼬��㼬�둠჌ބ�㼬ބ��ބ�㼬����㼬ބ��㼬��둠���댳�㼬ބ��ބ㼬⺂���� GECC ��㼬����䁪Üᦙބ���
����� ބ둠௢��௢����둠����䁪��댳���ބ�둠��ބ�⺂ �죈�� � �� ⺂Ć� ���댳�

4� ‸㘴⸰㔴㐵൬㐵㐵㔴㐵㤷⸰㘴㐵㔴‸ć㘴�㘴′�⸰ö〳㐵��㘴㘴⸰ְ′㐵൭ć⸰��㘴�൬�큀 �ITA) �㘴′ÖĎć�ホ 25�4 ���㼬��௢����
�䁪㼬�჌��둠죈ބ�������㼬죈㼬��჌ބ� ���� ვ������ᦙ�௢���죈�� �3��⺂ ௢���� ����댳���㼬���� A ��댳�����ᦙ���ვ��჌�
௢�����댳���㼬����⺂�둠 ����� ��㼬ვ��㼬ބ����㼬죈��둠ބ��ބ�� �ąą ௢���� ��㼬�죈Ě���댳���჌ބ� �ąą ௢���� ���
��ვބ���������㼬죈ބ� ���ą� ௢����
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����������������耀�������弨������������午����������������� �0�⺂ �䇆��I� – �⺂�
���둠죈㼬��ვ��ვ댳���჌ބ��㼬�䁪㼬㼬ބ���㼬������჌�댳ބ둠㼬���㼬đ� ��댳��䁪ބ���㼬�⺂⺂ބ댳䁪�ބ���������ვ����Üᦙ��㼬௢⺂ބ჌ބ㼬�
�䁪㼬�㼬ބ��댳���������㼬௢��������댳둠ބ댳 ვބ����჌ބ��������������Üᦙ�㼬ބ댳��჌�䁪��჌⺂�둠��ᦙ��댳ބ둠����Ü��둠�����
�㼬�둠�ვ䁪჌ބ��௢㼬�����둠����ვބ��������������죈��䁪Üᦙ�ვ��௢��௢�჌⺂�둠⺂��������჌둠�� ބ����댳㼬�댳ބ㼬�댳ބ����
���������㼬ބ��ބ�⺂�ބ��㼬��둠௢�����죈㼬ބ� ⺂둠�����죈㼬ބ�������㼬�����㼬�ვ��ބ��㼬ބ����������� ���둠�㼬჌��둠௢��௢��
�죈�����댳둠ބ�ვ��჌ބ��㼬ބ������㼬��둠௢��௢���䁪둠 댳ބ���㼬��둠௢��௢����჌ބ���� 㼬��둠������ᦙބ�������㼬��耀ބ����
��둠���௢ބ�჌⺂ބ�௢����ބ��㼬䁪�ބ�㼬���㼬ބ��ބ㼬�������௢�Ü������댳ބ�㼬����ვ௢����댳� �䁪Üބ������㼬�㼬ބ��㼬둠ބ��ބ௢㼬��
��������㼬�죈���죈���댳௢ބ��㼬����㼬ބ���� ������� �孨����午��午��� ��������弨�������������������
�����������������午��������������午�������������� 4.0 �����������弨�����������弨�����������
�午����������������� �0�⺂ �䇆ovid � �⺂� �����������孨��������弨�����������������������������孨
���������������午�������������������������孨����孨����午��午��� ����孨�

 䁠÷��Ù�䁠ꀀ�S���䁠䁨Ć䁬��䁬Ć����Ù�䁠Ć�Ù�� �e-Filling)
�� ����������������������午��������午��� ���孨��弨��
�� ��������������������������孨�����午��������午��� ���孨���������
3� ��������������������������孨�����午��������午��� ���孨�쳌��午�午��������午���孨��

 ‸ć㘴큀�㔴�ć⸰㐵൭ć⸰㐵㔴êö�ćĊ�൬㐵㤷⸰��ćö�ć൬㘴′㔴㔴㔴㘴〳‸ć㘴�㘴′ćö e-Service
�� 㼬���⺂ބ���჌⺂ބ���௢��
�� 죈㼬ބ����ބ��䁪���둠ބ�䁪�ვ����ვ㼬�䁪댳�
3� �㼬��⺂ބ�������둠⺂ބ����௢����჌ބ���댳
�� 㼬���㼬����둠௢ބ��ބ����㼬��둠௢��௢����둠ބ���
�� 㼬���댳Ü��௢ބ�㼬��둠ვބ둠����đ�ვ㼬����⺂�
�� ௢ބ���ვ㼬�䁪댳�죈㼬ބ��ބ��댳ვބ�����
⺂� ��㼬ބ���죈㼬ބ��㼬ބ�჌�௢㼬둠ބ��ބ����댳ვބ�
Ć� ��둠��둠⺂�ބ����댳ვބ�
�� 㼬ބ댳둠ބ����ބ㼬ބ�댳ვބ�����
�ą� �⺂����둠����đ�ვ㼬ބ�ვބ����댳ვބ�
��� �჌�ބ댳ვ��⺂ބ��㼬죈㼬�჌��ვ㼬�䁪댳�
��� �⺂����둠����đ�ვ㼬ބ㼬ვބ⺂��������댳ބ���㼬⺂둠�둠ބ�
�3� 댳Ü��௢ބ�㼬��둠��������댳���䁪�䁪ބვვބ둠����đ�ვ㼬����⺂�
��� 㼬����둠ვ����댳��Üᦙ�ვ㼬�䁪댳���둠ބ���

 Application 㘴൭⸰ 5 㘴′㔴㔴
�� LED Property 㼬���௢ބ���ვ㼬�䁪댳�ვ���댳�㼬���ބ둠죈㼬ބ��ބ��댳ვބ�����ვ���죈㼬��ვ�

��댳⺂ބ჌ބ㼬���Ü��჌��� Land map ��둠�㼬჌ვ�����
�� LED Debt InFo 㼬����㼬��⺂��댳���둠��ვބ����⺂둠ބ�댳�����댳�����ᦙ௢둠���Ü�

�䁪Üބ������댳௢ބ�჌⺂�������죈㼬ބ�������჌�⺂�����⺂���⺂�댳��௢��
3� LED ABC �Application Bankruptcy Checking� 㼬 ����㼬��⺂���� ௢௢�

��჌ބ���댳⺂ބ��㼬�ބ��㼬�㼬��⺂����௢௢�/������௢௢�ვ���댳�㼬���ބ둠䁪�ვ����ვ㼬�䁪댳��㼬Ü���჌ބ���댳

���䁠Ù�䁠�䁠�䁬���䁠Ć䁬䁠㌳����Ù�䁠��Ù�䁠�Ù䁠�䁠÷����Ć䁬�䁠�����é�ĊĆ��䁠㌳����䁠� ���� �COVID � ���
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�� LED QUEUE 㼬�����둠௢����둠ބ��� ⺂���� 둠ބ댳 㼬���㼬đ� 죈㼬��댳�� ��㼬�댳ބ����
���댳����둠ބ������둠��������ބ��

�� LED Streaming 㼬����ބ댳ვ��⺂ބ��㼬ބ�댳ვބ����� �䁪Ü������������㼬ބ��㼬�჌ބ�㼬
�ބ댳ვ��⺂ބ��㼬ބ�댳ვބ�������둠⺂ބ����둠ބ���둠௢��௢��

 LINE �㼬჌��둠௢��௢�� @led_moj �䁪��჌�㼬჌��둠௢��௢���죈���䁪Ü����䁪Ü���჌䁪ބ��ვ�����჌��⺂ބ�௢��
㼬���㼬����������䁪���ვބ���� �Line Open Chat� ��둠���댳둠ބ���⺂�둠����㼬჌��둠௢��௢��ვ���죈㼬��ვ�
�䁪Üބ���㼬⺂ބ㼬 㼬�჌ვ�ᦙ둠⺂ބ჌ބ㼬������⺂ބ댳����㼬჌��둠௢��௢�� �ვ㼬 ���� �� ⺂� ���㼬������ ą� ĆĆ� ����

ვ�ᦙ둠��ᦙ �������������午���午�������������������������孨���������������午�������������������
������������ ބ�㼬ބ჌��჌ބ�჌௢ބ���� � ��둠䁪㼬�㼬ބ����ބ���ބ㼬�㼬ބ��㼬㼬ބ��ބ㼬��⺂ބ��ބ�㼬���������
䁪��� ���Ć �����ვ�� 33� �둠���ვ�� �ą ���댳ބ댳� ���� ���둠������௢ބ�댳჌ބ�㼬ބ�㼬ބ�㼬௢��௢�჌ބ�둠�㼬��
���죈㼬��㼬���ބ��㼬ބ��������䁪Üᦙ�ვ��⺂ބ��ބ�㼬���䁪Üބ������㼬ބ�������������둠죈㼬ބ������ބ��㼬����௢�Ü�������㼬㼬჌
ვބ둠��㼬��������⺂�둠௢჌ 둠����Ü��둠௢��௢�ބ�����죈����댳ބ���㼬ބ჌ބ⺂ �죈���჌ބ�㼬ބ�㼬ބ�ބ⺂�ބ��㼬�⺂��
��둠��ᦙ� �����������孨��������������������������午��������������������������孨���������������午�����������
������������������弨������������午����������������� �0�⺂ �䇆��I� – �⺂� ����孨�

1� 㤷�ćö൬ćö㐵㤷⸰
��� 㼬ބ��㼬����㼬ބ�ބ����둠௢��௢��죈㼬���죈���댳���ބ�둠��ބ�⺂��� ����죈���죈ބ�჌죈㼬ބ�����둠

�㼬჌��둠௢��௢�� �㼬Ü��둠 ����둠�㼬௢�����Üᦙބ��㼬�䁪㼬㼬ބ���㼬ބ��ބ�⺂��둠௢��௢���䁪둠���ބ�둠��ބ�⺂㼬��둠ބ��㼬�������㼬���㼬ބ�
��㼬�⺂������ �0�⺂ �䇆��I� – �⺂�

��� �⺂�����㼬�������đ�ვ㼬ބ㼬�ބ�����ބ������댳��ვ㼬�䁪댳ބ�����㼬��ᦙ둠�㼬Ü��둠댳��ვ㼬�䁪댳ބ�
�e � Filling� ��䁪ބ�⺂�ބ�����჌��⺂ބ����둠ބ�ვ�����㼬���댳��ვ㼬�䁪댳ބ�����댳��ვ㼬�䁪댳�ვބ둠����đ�ვ㼬����⺂�

��3 ��㼬���㼬Ü��둠�Üބ��ބ㼬�����㼬ބ� � ��������㼬����둠�����둠ބ�����ބ������
㼬ބ��㼬����㼬ބ������௢ބ�� �䁪Ü��჌�������჌ބ�����჌ބ㼬�჌����������������죈 ������⺂��௢���둠��ބ���ބ������ބ���ვ��
ვ������㼬ބ��㼬

��� 댳ބ㼬⺂둠�჌ބ��� 죈㼬ބ⺂�������ބ��㼬��둠䁪���둠ބ������჌ބ댳ބ������������댳ބ�㼬
䁪ބ��㼬ބ�ބ�჌௢ބ�჌��჌ބ�⺂჌ ვ�ᦙ둠��ᦙބ���죈��䁪Üᦙ�ვ���⺂��댳둠ބ��䁪ބ��㼬ބ�������⺂둠ვބ둠�죈㼬���댳����
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2� 㤷�ćö‸ć㘴Ö㐵㤷큀�ćö�⸰�
��� ������჌�����㼬��௢���㼬�둠���������჌�㼬ބ둠ބ�댳��둠��௢ބ��㼬���죈㼬ބ����ვ��௢�

���������⺂�������㼬��⺂�둠⺂���������ބ�ބ�����댳��䁪Üᦙ�ვ�� �㼬Ü� �ބ㼬��둠���댳둠ބ௢ބ�
��� ������჌�����둠ვ����댳ބ���� � �����둠죈㼬ބ����ვ��௢���댳ބ�㼬⺂��� QR Code

�ვ댳��� �㼬Ü� �����㼬�჌�둠ვ����댳���둠�������댳둠ބ�
��3 ������჌�����㼬ބ��㼬���������������� �㼬Ü� �����ᦙބ������죈㼬ބ����ვ�ᦙ둠�㼬����

ვބ둠ބ���䁪Üᦙ�ვބ���௢ބ㼬����௢ބ�����㼬��㼬ބ��㼬죈㼬ބ����
��� �䁪��჌௢ބ�჌ބ������㼬ვބ�௢ބ�჌⺂ބ�⺂�ބ���ვ������㼬ބ��㼬죈㼬ބ���� ��� �௢ބ�����㼬�

�㼬ބ��㼬죈㼬ބ���� ვ������㼬����죈㼬��� 㼬ބ������ �௢㼬Ü��둠�����㼬௢�� 죈�櫕჌�����ვ� 㼬ބ����ᦙ�㼬ބ��� �㼬Ü� ����ᦙ���둠㼬�㼬ބ���
�㼬ބ��㼬��둠죈㼬ބ���� ���둠�ᦙބ� ���ვ���Üބ�⺂��� � ვ��჌ބ��㼬���㼬�჌�����둠௢ބ������჌ބ�

��� ������჌�죈ބ�댳죈㼬ބ�����௢ބ�჌㼬�჌჌Ü�죈㼬ބ���� �㼬Ü� 죈ބ�댳죈㼬ބ��⺂�჌䁪����
���죈㼬ބ�������㼬��ვ㼬ބ� ����댳�������ვބ둠ބ�㼬죈�������჌Ü��჌ބ�������㼬���㼬ބ��㼬 � ���댳둠ބ�

3� 㤷�ćö‸ć㘴큀㘴�ć൬㘴′�′ê�ć൬�ć൬큀㐵൬㐵⸰
3�� ���ᦙ���둠㼬ބ������ �㼬Ü� �������㼬ބ��㼬죈㼬ބ�������჌�㼬�댳��ބ둠����댳ބ둠���댳 � �჌�㼬
3�� 댳ބ჌�글�჌ބ�㼬�����둠�㼬჌��둠௢��௢���䁪Ü������죈���죈ބ�჌ބ�㼬ބ�����ބ��㼬ބ� ���

㼬죈㼬���჌ބ� �ބ����댳ვބ�㼬ބ� �죈����� ���둠������჌ބ��㼬����㼬�댳��ބ둠㼬���ބ둠��௢௢��჌���댳��ބ � �჌�㼬
3�3 댳ބ�㼬ބ����ބ�㼬ބ��둠௢��௢��䁪���ބ�둠��ބ�⺂㼬ބ���댳ބ���������ބ����댳ვބ�㼬ބ���

ვބ�����ვ������ ���⺂�����ބ������჌�⺂������⺂�댳�⺂�댳���죈㼬ބ���댳��䁪ބ����댳ვބ����둠ބ���㼬ބ����ބ��������
�ބ����댳ვބ�㼬ބ�ބ��Üᦙ�ვ㼬�䁪댳������ვ����ვބ��� ������჌ބ�㼬ބ�㼬௢���㼬�둠���죈��둠��ބ��㼬�䁪㼬㼬ބ�����둠�㼬௢
�����Üᦙ���㼬�⺂������ �0�⺂ �䇆��I� – �⺂� �����đ������������耀ć���������������耀�����������������

4� 㤷�ćö‸ć㘴��〳㔴㐵⸰〳Ċ�൬㔴�㐵ְć‸㘴
��� �����௢ބ��㼬��둠���댳둠ބ���⺂�둠����㼬჌��둠௢��௢��ვ��௢����둠⺂�჌ބ���ބ�ބ���჌�댳

��ვ����댳�௢㼬둠௢㼬ބ���������둠죈ބ㼬���ބ�������
��� ���㼬��ვ����௢ބ��㼬�㼬Ü���௢௢���������������ვބ둠�㼬Ü�჌�죈㼬���ބ�����㼬����ვބ둠

�죈��䁪Üᦙ�ვ���⺂��댳둠ვ��჌ބ��㼬�䁪㼬㼬ބ�����둠�㼬௢�����Üᦙ���㼬�⺂������ �0�⺂ �䇆��I� – �⺂� ����孨���������������������
����� ������弨��孨����弨���������������午������ ��弨� �� �孨�����午� ������ ��� ������� ������������
����������������午����������������孨

��3 ���ვ����⺂�둠ބ���ބ������㼬ބ��ބ㼬ބ�����둠ބ죈������둠ބ���㼬���Ü��჌ބ��������჌ބ��
�㼬჌��둠௢��௢��ვ��죈����ބ�����ვ����㼬ބ��ބ㼬�㼬ބ��㼬⺂ބ����둠 ��댳ބ���ބ������ვ��ვ��죈������둠ބ�௢㼬ބ��჌��둠ބ���ვބ�둠ބ�
���� �������ვބ둠����⺂ބ��ვ��䁪��ვ��ვ�

��� 㼬��둠ބ���댳ބ����������ვބ���ބ���댳��ვ��䁪����둠ބ��ބ㼬죈������둠ބ� 㼬ބ���댳ބ�����
�ބ�둠��ބ�⺂ ���ᦙ��㼬둠ބ���댳둠ބ��������� 䁪ބ��㼬ބ��ބ������௢ބ��㼬���������둠ބ����ބ㼬죈������둠ބ��ބ댳��ვ��䁪��
���������჌���௢ބ��㼬჌ބ죈������둠ބ�ვ�����댳둠ބ��ބ჌௢ބ�჌��჌ބ�⺂჌ ��댳�჌⺂둠���㼬�ვ��ބ��㼬�����둠���댳둠ބ�
���㼬ބ��ބ㼬 㼬�჌ვ�ᦙ둠�჌�㼬�ვ��ބ��㼬����㼬ބ��㼬죈㼬ބ����
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‸ć㘴�큀㘴〳⸰큀㘴�ć൬㐵൭ć⸰큀ć⸰ć㘴��ö‸ć㘴Ċ�൬Ċ㐵öĊ�൬�㘴′��� ⸰ć⸰‸㘴�㔴‸ć㘴Ö㐵㤷�㐵ö㤷㐵㔴
㐵൭ć⸰�ć‸ - ൬�ć��ö‸ć㘴�㘴′‸�㔴�㘴‸〳Ö �EoDB) Ċ�൬öć㐵ć㘴�ְ‸

�ބ჌댳ބ�㼬���������௢ބ���჌�㼬ބ����������㼬ބ� � 둠ބ댳ބ���㼬죈㼬������㼬��� �Ease of doing
business� ��둠ބ��௢ބ㼬��� ��჌�����ᦙ���ვބ� � ჌������둠ބ�㼬��둠௢������죈���죈ބ� �Enforcing Contracts� ���
�����ᦙ���ვ�� �� 댳ބ���㼬��჌ބ�ބ���㼬���죈ބ� �Resolving Insolvency� ����댳����둠��ބ��㼬��둠௢��௢���䁪둠���
௢����჌ބ���댳ვ������댳���ބ��㼬��耀ބ�������㼬ვ���죈ބ���㼬���������둠�㼬჌��둠௢��௢��

�㼬჌��둠௢��௢����둠���㼬��჌���჌ބ댳���㼬��������㼬�჌���⺂ބ����둠ބ��ބ�댳����㼬㼬჌�������ᦙ���ვ�� �
჌������둠ބ�㼬��둠௢������죈���죈ބ� �Enforcing Contracts� ���㼬���������������ᦙ���ვ�� �� ބ���㼬���죈ބ�
댳ބ���㼬��჌ބ� �Resolving Insolvency� ���჌���ᦙބ�����㼬ބ�����ބ��㼬ვ��⺂���� ჌�௢ބ����ބ댳ބ���㼬ބ�����ބ��㼬
ვ��죈㼬��댳��჌�㼬�댳ބ�ބ����㼬ބ�����ބ��㼬ვ��㼬���㼬đ� ���჌��글�჌ބ댳 �글 㼬����댳�ვ������댳����둠ვ��ვ��⺂჌�댳

�ބ����둠ބ��㼬ބ��� �㼬჌��둠௢��௢�����������⺂ބ���჌��둠ބ��௢ބ㼬���죈㼬ބ���죈� ௢��� �ą��
��� ௢��� �ą�� 㼬������ვ��죈㼬���჌ބ௢ބ���㼬죈��㼬�죈�ބ�����䁪Üބ����둠ބ��㼬ބ�둠ބ�����ვ⺂�ބ��������
�䁪Ü������௢�Üބ����㼬죈㼬��죈㼬�둠⺂ބ�䁪������჌⺂ބ��㼬�ބ��㼬죈㼬������㼬�����죈㼬��ვ��ვ댳 ��댳ބ������⺂��䁪�ބ�ބ�㼬
����⺂჌ބ����䁪Ü�����჌�௢ބ��㼬죈㼬ބ��㼬����㼬ބ������ބ㼬⺂��ვ�჌ބ⺂�㼬����ვ௢����댳ބ��㼬ބ� 㼬���㼬đ�
�����௢ބ����ބ댳 ��둠��ᦙ

⸰㐵൭⸰�൭㐵㤷�⸰� 9 㤷�ćö‸ć㘴㔴㐵൬㐵㐵㔴�ê����öĂ�⸰ć⸰Ċ��⸰‸ְ൬ �Enforcing Contracts) ��⺂�ބ�����
㼬ބ����㼬댳Ü��௢ބ�㼬��둠ვބ둠����đ�ვ㼬����⺂� �e�Filing� ��⺂�㼬댳��ვ㼬�䁪댳ބ������댳ބ�㼬ބ����㼬ބ�⺂ 㼬ބ����㼬�⺂��㼬ބ௢ބ
�ބ�㼬�������đ�ვ㼬����⺂� �e�Offering Auction� �ބ댳��௢���ބ����ބ둠�둠��௢ބ���㼬㼬ބ� Internet Banking
�㼬�������đ�ვ㼬����⺂�����죈㼬��㼬჌ބვ����ᦙ���둠௢��௢���ބ㼬��������댳���䁪�䁪ބ� Session Call 㼬ބ����㼬
�둠ვ����댳��Üᦙ�ვ㼬�䁪댳���둠ބ��� 㼬��둠����௢���䁪둠ބ��둠ބ�㼬ބ������㼬㼬���둠����௢ބ������ބ㼬�������đ�ვ㼬����⺂�჌ބ��㼬ބ�
둠ބ�ვބ둠����㼬჌��둠௢��௢����⺂���ބ㼬��������댳둠ބ�둠ބ㼬�䁪��჌��둠ვބ� Line Open Chat �죈����� 㼬ބ�������
���㼬�댳����죈ބ����둠ބ��㼬ބ������⺂�ބ�� ��� 둠����đ�ვ㼬����⺂���௢���䁪둠ބ�ვބ����댳ვބ�㼬ބ� �e�Auction�

⸰㐵൭⸰�൭㐵㤷�⸰� 1嵈 㤷�ćö‸ć㘴‸����êć‸ć㘴 �ְ⸰ְ′ְć� �Resolving Insolvency) ��⺂�ބ�����
���ვބ둠ބ�㼬ބ������둠ބ��䁪Üބ���㼬죈��㼬�죈 ��� 㼬���둠ބ�⺂�ބ���௢����჌ބ���댳����đ�ვ㼬����⺂� �e�Insolvency
Case Management� 㼬ބ����㼬댳Ü��௢ބ���㼬�ބ���㼬����ᦙ ��௢����჌ބ���댳���௢����耀ބ�������㼬��둠������ᦙ
ვބ둠����đ�ვ㼬����⺂� 㼬ބ����㼬㼬������ބ댳�둠��ვބ둠����đ�ვ㼬����⺂�⺂ބ��㼬��௢����耀ބ�������㼬 㼬죈㼬���჌ބ�����㼬�둠჌ބ�
㼬ބ��������㼬��௢����耀ބ�⺂�⺂����둠����đ�ვ㼬ބ���ᦙვބ��� 㼬�죈ބ����㼬ვބ�둠ބ���� One Solution 㼬��Ü��჌�댳둠ބ����
���჌����௢௢�ვ�����䁪�ვ����ვ㼬�䁪댳��㼬Ü�䁪�䁪ބ��ބ����죈����௢௢���჌ބ���댳������댳둠ބ��ބ둠 � ვ�ᦙ둠ބ�௢㼬����������
�MOU� �죈����� ���㼬�댳����죈ބ����둠ބ��㼬ބ������⺂�ބ�������� ��� �⺂����둠����đ�ვ㼬ބ�ვބ����댳ვބ�㼬ބ�
��௢����჌ބ���댳 �e�Auction� 댳ބ���둠����đ�ვ㼬����⺂���௢����჌ބ���ᦙვބ���㼬죈㼬���჌ބ���� �죈�����

ვ�ᦙ둠��ᦙ ��Ü��둠ބ���჌Ü�����ვ�� �� ���댳ބ댳� ���� �ބ댳둠ބ㼬ބ�㼬���ვބ������㼬���������둠댳ބ௢ބ��
௢� ჌댳ބ �ބ � 둠 ބ 댳 � �� ބ 㼬죈 㼬 ������ 㼬 �� � �Doing Business� � ބ � ვ ބ 둠 � �đ � � � �� � � 둠 � � ބ ௢ ބ 㼬 � � �
https://worldbank�org ��Ü� � 둠 � ��჌ބ��䁪�௢ބ �죈��� �� 둠�� � ჌� � ��㼬 댳ބ 둠 �ބ �oing Business �0�8
��� �oing Business �0�0 ��댳ބ��௢ބ㼬ބ���������ვބ둠��჌⺂� �ބ�ބ㼬죈㼬��჌���㼬㼬댳ބ����㼬ބ
��둠ބ�㼬ބ��������㼬ބ�������㼬�둠ვ�����죈
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�ְ‸ć㘴㤷Ďć�ö〳ö൬ćöĊ�൬‸㘴⸰㔴㐵൬㐵㐵㔴㐵㤷⸰⸰㐵�൬⸰��ホ ���� 2559 - 25�3

⸰㐵൭⸰�൭㐵㤷�⸰� 9 ‸ć㘴㔴㐵൬㐵㐵㔴�ê����öĂ�⸰ć⸰Ċ��⸰‸ְ൬ �Enforcing Contracts)

�㐵ö㤷㐵㔴�DTF �ホ 2嵈2嵈 �ホ 2嵈19 �ホ 2嵈18 �ホ 2嵈17 �ホ 2嵈1�

�㐵ö㤷㐵㔴 3⺂ 3� 3� �� �⺂

DTF �⺂��� �⺂��� �⺂��� ����� �����

⸰㐵൭⸰�൭㐵㤷�⸰� 1嵈 ‸ć㘴‸����êć‸ć㘴 �ְ⸰ְ′ְć� �Resolving Insolvency)

�㐵ö㤷㐵㔴�DTF �ホ 2嵈2嵈 �ホ 2嵈19 �ホ 2嵈18 �ホ 2嵈17 �ホ 2嵈1�

�㐵ö㤷㐵㔴 �� �� �� �3 ��
DTF ⺂��Ćą ⺂���� ⺂���� ⺂3��� �Ć�Ć�



4�

‸ć㘴�㘴㐵㔴�㘴�൬ ‸�ê⸰ć� ‸� 㘴′�㔴⸰�㔴 㐵Ďć큀㐵�൬㤷�ćö‸ć㘴㔴㐵൬㐵㐵㔴㐵㤷⸰

�㼬჌��둠௢��௢��������௢ބ�჌⺂ބ�௢���ބ��㼬䁪�ބ�죈㼬��죈㼬�둠������글�჌ބ댳ვ������댳����둠�ބ둠 � ���჌�௢ބ�჌ვ��⺂჌�댳
���჌�჌ބ�㼬ބ⺂�ބ��� �䁪Üބ������댳௢ބ�჌댳����㼬㼬჌�����௢ބ�჌���Ü��჌�ᦙބ���⺂�둠௢჌ 㼬�჌ვ�ᦙ둠�䁪Ü���⺂㼬�჌⺂㼬ބ�둠
௢ބ�჌⺂ބ჌ބ㼬ބ����㼬��둠�����둠죈㼬��ვ� ����⺂㼬�჌⺂㼬ބ�둠௢ބ�჌��Ü��჌�������������둠ვ��ვ�ᦙ둠��죈㼬��ვ�����ބ둠죈㼬��ვ�
�㼬჌��둠௢��௢����둠����⺂��죈㼬��죈㼬�둠������글�჌ބ댳 �글 㼬����댳��ބ둠 � ვ������댳����둠��ބ��㼬��둠௢��௢���䁪둠ބ����㼬��둠௢��௢��
��჌ބ���댳 ��댳ބ�����ބ�����㼬 ��둠��ᦙ

‸�ê⸰ć��⸰���ø�㘴′ê൭�ć൬�㘴㐵㔴�㘴�൬‸�ĂĊ 3 �㔴㐵㔴 Ă㤷�‸�
㘴�ć൬�㘴′㘴ć㔴㐵��㐵⸰〳 ÖĎćö൭ö 3 �㔴㐵㔴 Ă㤷�‸�
1) 㘴�ć൬�㘴′㘴ć㔴㐵��㐵⸰〳 �ְ⸰ְ′ְć� ��㔴㐵㔴�⸰� ��) ���� ���� ��Ö�ć�ö㐵‸൬ćö�〳�㐵‸���㘴㐵�����‸ö)

��ᦙ����죈������� �㼬჌��둠௢��௢ބ�����ބ�������㼬��㼬����둠௢ބ�჌௢����đބ�����௢௢����჌�⺂������⺂�댳
��㼬�죈⺂�ބ댳둠ބ㼬ބ�௢��������������ვބ������௢㼬ބ�௢⺂��ვ�ᦙ둠ބ���댳ვބ���㼬��둠௢��௢����჌ބ��ބ����
����㼬㼬ބ� 둠௢ބ�჌௢� � ��đ���� ��댳�䁪㼬ვބ둠 � �đ � ���� ��둠�㼬჌�� 둠௢��௢�� �www�led�go�th�
��댳௢��ვބ�둠ބ�� ���죈㼬���჌�჌Ü�����ვ�� �3 ⺂�둠ބ�௢჌ ���� �䁪Üބ���ބ����㼬㼬����둠௢ބ�჌௢����đ�
죈㼬ބ�����㼬䁪ބ��㼬ބ�������䁪��჌���჌㼬ބ둠䁪㼬�㼬ބ��������� ��둠��ބ�����⺂���㼬�ვ㼬�둠댳����㼬㼬჌
�����ᦙ�댳�㼬���ބ둠௢��ვބ�둠ބ�� 㼬⺂㼬�죈���⺂�둠�����둠�������댳����둠���죈㼬��죈㼬�둠������䁪��჌���჌ބ�����ބ��
㼬ބ둠䁪㼬�㼬ބ��������� �䁪Üބ�����⺂���㼬�ვ㼬�둠댳����㼬㼬჌䁪ބ��㼬ބ����죈

2) 㘴�ć൬�㘴′㘴ć㔴㐵��㐵⸰〳 �ְ⸰ְ′ְć� ��㔴㐵㔴�⸰� ��) ���� ���� �‸㘴′㔴൭ö‸ć㘴�Ś�ö�ø‸〳Ö‸ć㘴Ċ�൬ øְ‸êö⸰�)
��ᦙ����죈������� �㼬჌��둠௢��௢����� �⺂��㼬ބ둠䁪㼬�㼬ބ����������჌ބ���댳 �����ვ�� ��� 䁪 �� � ����
��㼬ބ�����㼬��耀ބ�������㼬��둠������ᦙ����������ვބ�����ვ�����⺂����㼬��჌��㼬��ބ�ބ㼬�㼬�ვ㼬�둠댳����㼬㼬჌����
�჌Ü�����ვ�� � ௢჌ބ���� ���3 ��댳㼬��჌��㼬��ބ�ބ㼬�㼬�ვ㼬�둠댳����㼬㼬჌����둠ބ�჌�⺂��⺂ބ���ބ������ބ�㼬
௢��㼬��჌��㼬����� ���죈��������댳�㼬���ބ둠ބ�㼬ބ�����ބ��㼬��둠௢���㼬㼬჌ބ�㼬�ù�글ބ��

㘴�ć൬‸�‸㘴′�㘴൭൬ ÖĎćö൭ö 1 �㔴㐵㔴 Ă㤷�‸�
1) ‸�‸㘴′�㘴൭൬‸Ďćêö㤷êְ 㐵‸�‸���൭〳⸰‸ć㘴 ְ ′�൬��öĂĊ�ö‸ć㘴Ċć���㤷⸰ְ ć㤷㤷�൭�൭〳⸰‸ć㘴�ć൬��〳ְ 唨‸�㘴�ö‸〳큀� ���� ����

��ᦙ����죈������� �㼬჌��둠௢��௢ބ���������ვބ둠ބ�჌�௢㼬둠ބ�㼬ބ�����㼬Ü��둠 �ބ����댳ვބ�㼬ބ��
��댳ބ�����㼬ვބ둠����đ�ვ㼬����⺂�” ��댳௢��ვ��죈㼬ބ�ބ����჌ބ���ვ댳ބ��댳ބ���㼬௢ބ��ვ댳 ⺂둠჌��둠ބ�
둠��ვ�� 3 �჌Ü�����ვ�� 3ą 䁪ùބ����댳� ���3 ���௢���㼬㼬჌ބ�㼬�㼬��㼬��䁪�⺂��� ����㼬��㼬���⺂㼬đ�⺂�ᦙ�
��������ބ댳�㼬�댳�㼬��댳���� �჌Ü�����ვ�� 3ą ௢჌ބ���� ���3 죈��������댳�㼬���ބ둠௢��ვބ�둠ބ��
ვބ�ބ�㼬ބ�����䁪Ü��죈㼬ބ�����㼬댳�㼬ބ둠�글�㼬�ვ㼬�둠ބ������������ø� 㼬ބ����� ����둠Üބ��������㼬
�⺂����둠����đ�ვ㼬ބ㼬ვބ��������댳ބ����댳ვބ� 䁪��� ���� ���죈

㘴�ć൬‸�ê⸰ć��⸰���⸰〳‸ć㘴㘴ć�൬ćö큀�ćö�ć� ÖĎćö൭ö 1 �㔴㐵㔴 Ă㤷�‸�
1) 㘴�ć൬�㘴′㘴ć㔴㐵��㐵⸰〳�Ö�ć�ö㐵‸൬ćö㔴㐵൬㐵㐵㔴㐵㤷⸰ ���� ���

��ᦙ����죈������� �㼬჌��둠௢��௢�����჌����둠⺂Ü�ვ�� 댳� ą���/�Ć3 �둠���ვ�� �� ჌ބ��௢჌ ����
�㼬Ü��둠㼬ބ둠䁪㼬�㼬ބ�����������ބ䁪���둠ބ���둠௢��௢�� 䁪��� ���� ��둠��둠�글�჌ބ댳 �죈����㼬�ვ㼬�둠댳����㼬㼬჌ބ�둠��ބ�⺂
�䁪Ü�������㼬ބ둠䁪㼬�㼬ބ�����������ބ䁪���둠ބ���둠௢��௢�� 䁪��� ���� 䁪ބ��ބ�⺂�둠⺂�������ބ����
㼬ބ둠�글�჌ބ댳��둠�㼬�ვ㼬�둠댳����㼬㼬჌ �䁪Üބ����჌ބ䁪ބ��㼬ބ����ვބ둠ބ���㼬ބ�����ބ��㼬 ������㼬�����둠
댳ބ���둠�글�჌ބ� �죈����㼬�ვ㼬�둠댳����㼬㼬჌ބ�둠��ބ�⺂�������죈ބ�죈����㼬�ვ㼬�둠댳����㼬㼬჌�ބ�둠��ބ�⺂
���댳ބ����㼬㼬ބ댳둠ބ�⺂�ބ��㼬ބ둠䁪㼬�㼬ބ�����������ބ䁪���둠ބ���둠௢��௢�� 䁪��� ���� ��㼬��჌��㼬��ބ�ބ㼬
�㼬�ვ㼬�둠댳����㼬㼬჌ ��둠��ᦙ� 㼬ބ둠䁪㼬�㼬ބ��������������ᦙ��둠჌�����댳�ބ������㼬�⺂��㼬ބ둠�글�჌ބ댳��둠
�㼬�ვ㼬�둠댳����㼬㼬჌���� ��둠�჌ބ���죈�����둠�⺂���㼬Ü��둠�����㼬ބ둠�글�჌ބ댳���죈
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㐵൭ć⸰㘴�൭⸰⸰�㘴′ê൭�ć൬�㘴′���

�㼬჌��둠௢��௢������죈���댳�௢ބ�჌㼬�����죈㼬�⺂ބ��㼬������댳���ބ��㼬䁪�ބ��ބ���글�჌ބ댳
�㼬ބ�����㼬��둠௢��௢�� 㼬��둠������ᦙބ�������㼬��耀ބ���� ��჌㼬ބ�௢ބ�������� 죈㼬�⺂ބ��㼬�� ���죈������ვ��������
჌ބ������ބ㼬ބ������둠ބ� ��댳���௢ބ�჌⺂ބ�௢�ބ����㼬⺂㼬ބ�둠௢ބ�჌⺂ބ჌ބ㼬ބ����㼬��둠�����둠죈㼬��ვ� ���䁪�ބ�㼬���
��௢㼬����ვބ�㼬ބ����㼬ބ��㼬�㼬ބ� � �ބ�� ��댳��䁪ބ��댳ބ둠댳��둠ვބ둠ބ����글�჌ބ댳�����㼬����� ���⺂���⺂������჌ބ��㼬
죈㼬���჌���죈㼬��죈㼬�둠⺂ބ�䁪������჌��ვ��჌����䁪Ü�������Üᦙ��ބ��㼬죈㼬������㼬�����둠ބ�௢����� �����⺂둠����
��㼬���⺂�둠௢჌�����㼬����� ��댳჌�௢ބ�჌㼬�჌჌Ü�㼬���ބ둠죈㼬��ვބ�������ބ둠 � ��둠��ᦙ

 ‸ć㘴�㘴′�⸰㐵�′�Ďć൬ćö 1 ൭�ć㤷�൭�൭〳큀ćê‸〳ÖĊöć㤷‸ְć൬ Ċöć㤷���⸰ ְ′㘴ć�����
Ċ�൬㐵�′‸㘴㘴⸰ć〳‸ć㘴‸�ê⸰ć�‸ć㘴㐵�ć㘴′ê൭�ć൬�㘴′���ê�൬큀ê�㘴′ć⸰〳 �UNCITRAL) 큀⸰㐵��⸰� 35 㘴′ê൭�ć൬
൭㐵ö�⸰� 28 - 3嵈 ‸㐵ö�ć�ö 25�3 ְ′ 1 - 2 ⸰�ְć㐵⸰ 25�3 �죈ބ���㼬䁪ބ��㼬ބ�㼬ބ둠���ვބ둠ބ�㼬����글�჌ބ댳
�ބ���댳ބ�㼬�����ᦙ둠�둠௢��㼬��㼬���죈㼬���ვބ�����௢ބ�჌㼬����� �Draft Legislative Guide on an UNCITRAL
Limited Liability Organization � UNCLLO� ��㼬죈㼬���჌⺂჌�댳ვބ��� 3� ௢��ვބ�둠ބ� � ���䁪ބ��㼬ބ�
㼬ބ둠���ვބ둠ބ�㼬����글�჌ބ댳�ބ���댳ބ�㼬�����ᦙ둠�둠௢��㼬��㼬���죈㼬���ვބ�����௢ބ�჌㼬����� �UNLLO� �⺂㼬đ�⺂�ᦙ�௢㼬�����
��댳�Ü����둠㼬ބ둠�글�჌ބ댳ބ�������䁪ބ��㼬ބ���ބ�㼬죈㼬���჌⺂჌�댳ބ���

 ‸ć㘴�㘴′�⸰�Ö�ćêö�ć�⸰��ć൭��큀�ć��⸰�ö㤷�ćö‸�ê⸰ć� 㐵㘴㐵�൬�⸰� 19 �The ��th ASEAN Senior
Law Official Meeting : ASLOM 㘴′ê൭�ć൬ 5-7 ⸰�ְć㐵⸰ 25�3) 죈㼬���đބ��㼬ބ�㼬Ü�ვ��⺂ބ�௢�� �� ބ�㼬���ვބ�
���჌ބ��댳ބ�㼬⺂둠���㼬ބ����댳ބ���댳��ބ�ބ���⺂���⺂ �� ބ�㼬䁪�ބ�㼬���㼬Ü��둠ބ�������㼬���죈㼬���჌���둠죈ބ��ބ댳둠ބ㼬㼬ބ�
�㼬����������ვބ����댳ބ���댳��ބ�ބ���⺂�����⺂���� 3� �㼬����������ვބ��ބ���჌㼬�჌჌Üބ�௢ބ�㼬䁪�ބ�
��댳����㼬ބ��둠죈㼬��ვބ�죈㼬���჌㼬������ބ댳둠ބ㼬㼬ބ� Asean Government Legal Officer’s Program :
AGLOP ����둠죈� ���� ௢Üބ��㼬죈㼬���჌㼬���ބ둠죈㼬��ვ��ބ���댳ބ�㼬��둠௢��௢���䁪둠��댳�௢ބ�㼬�죈���댳��죈�둠ვބ둠
�ვ௢����댳��댳ބ둠���䁪�����둠�㼬჌��둠௢��௢�� ���ვ��죈㼬���჌㼬�჌䁪ބ��㼬ބ�㼬��㼬�둠㼬ބ댳둠ބ��ބ㼬죈㼬���჌ ���ვ��죈㼬���჌
��đ�������㼬��㼬�둠ބ�㼬�����ᦙ둠௢��ვބ�둠ބ��䁪Ü�����ვބ�ބ���⺂���⺂ބ����댳��ބ���댳ބ�㼬⺂둠���㼬ބ�댳ބ��჌��� 㼬�䁪��჌ބ�
௢ބ�჌ބ����㼬��ބ��㼬죈㼬���჌ ASLOM ჌ބ��㼬㼬჌���௢ބ��ބ����㼬죈��둠ބ����댳ބ���댳��ބ�㼬죈㼬���჌ބ����㼬ބ����
댳����㼬㼬჌ვބ둠ބ�ބ� ௢㼬�ᦙ둠ვ�� 3 ��죈� 䁪������� �The 3rd ASEAN Conference on Crime Prevention and
Criminal Justice�

 ‸ć㘴�㘴′�⸰큀ć⸰㐵��㘴′ÖĎć�ホ�൬㐵�‸ć㘴�Ö�ć�ö㐵‸൬ćö�ø���㔴〳㐵⸰൬〳ćö㤷�ćö �ְ⸰ְ′ְć�㘴′ê൭�ć൬�㘴′���
�International Association of Insolvency Regulators � IAIR) 㘴′ê൭�ć൬൭㐵ö�⸰� 3�� ���Ö〳‸ć�ö 25�3
��죈㼬��㼬჌ބ㼬��������ބ�����ބ�� Zoom ���둠჌�㼬ބ댳�����댳���둠��ᦙ

�� ������჌�����댳���㼬������댳���ބ둠ބ�㼬ვބ�ބ��㼬ބ� �Robotic Process Automation � RPA�
჌ބ������௢����჌ބ���댳 ������죈㼬ބ���죈ބ��㼬ބ���� �Artificial Intelligence � AI� ჌ބ����⺂���⺂���ބ㼬��둠௢�ބ��㼬
����죈���죈ބ�჌�글�჌ބ댳��둠������ᦙ

�� ვބ둠��Ü����჌⺂ބ��㼬�ބ��㼬��耀ބ�������㼬��㼬ބ������댳�჌ބ����㼬䁪�ބ��ვ௢����댳ބ������௢�
��둠���죈������둠ބ�ვބ둠ބ�����჌ބ���댳 ��죈� ௢����ą�� �����죈����죈���둠��둠ބ�㼬�죈���댳��죈�둠ვބ둠ބ�������ვ��

3� 䁪�ބ�ބ�㼬ვ��⺂ބ�௢������댳�����글�჌ބ댳�჌���⺂ބ჌������둠 UNCITRAL ௢Ü� �글�჌ބ댳
�჌��� �ބ���댳��჌ބ���댳ބ��჌ބ���, �글�჌ބ댳�჌����ބ���댳ބ�㼬댳�჌㼬�������둠௢�ބ��჌௢ބ�䁪�䁪ބ��ބ����댳����
௢����჌ބ���댳 ����글�჌ބ댳�჌����ބ���댳���჌��㼬���
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 ‸ć㘴�㘴′�⸰㤷�ćö‸�ê⸰ć��ć��⸰�ö : ‸ć㘴ְ‸��ְ⸰��ö�㘴′큀㔴‸ć㘴��Ċ�൬�㘴′���큀⸰ć〳‸
�ć��⸰�ö�ö‸ć㘴��〳�⸰�㘴′큀〳�〳�ć�‸ć㘴㔴㐵൬㐵㐵㔴��‸�ê⸰ć�ְ′‸ć㘴㔴㐵൬㐵㐵㔴㐵㤷⸰�ê����öĂ�⸰ć⸰㐵Ďć�〳�ć‸�ćĊ�൬�ćְ
�㼬჌ބ�㼬죈㼬�⺂ބ�둠ބ�㼬���ބ둠죈㼬��ვ� �㼬�ვ㼬�둠댳����㼬㼬჌���댳ބ��჌�죈ބ�ބ�����䁪��ބ��㼬죈㼬���჌ބ����글�჌ބ댳
������������댳ބ� ��㼬��둠௢ބ�䁪ބ���㼬�䁪��჌죈㼬�⺂�ვބ�������댳ބ����ބ㼬����둠죈㼬��ვ�⺂჌ބ��⺂�㼬����죈���댳�죈㼬ބ��
����글�჌ބ댳ބ����㼬��둠௢��௢������죈���죈ބ�჌௢ބ�䁪�䁪ބ��ބ��둠ބ�� �AS�AN �aw Forum �0�0 on Experience
sharing of Enhanced Efficiency of Law Implementation, and Enforcement of Court Judgments
and Decision in ASEAN Member States� 댳ބ��글�჌ބ������댳ބ�⺂���ބ���ვބ���ބ���㼬죈㼬���჌ބ���჌�㼬ބ�
�ASEAN Senior Legal Officials Meeting : ASLOM� �჌Ü�����ვ�� � 䁪ùބ����댳� ���3 �ބ�㼬ބ����㼬죈㼬���჌
ვބ둠��� �Video Conference�

 ‸ć㘴�㘴′�⸰큀ć⸰㐵��㘴′ÖĎć�ホ �Permanent Council) Ċ�൬큀�ć�Ö�ć�ö㐵‸൬ćö㔴㐵൬㐵㐵㔴㐵㤷⸰
㘴′ê൭�ć൬�㘴′��� �UIHJ - Union Internationale des Huissiers de Justice) �⸰��൭㐵ö�⸰� 2� ���Ö〳‸ć�ö 25�3
�჌Ü�����ვ�� �� 䁪ùބ����댳� ���3 �ބ�㼬ބ����㼬죈㼬���჌ვބ둠��� �Video Conference� ჌ބ��㼬��ބ둠 � ��둠��ᦙ

�� �둠죈㼬��ვބ둠௢��௢��㼬������ބ䁪���둠ބ���ބ�⺂㼬죈㼬���჌ބ��ބ댳둠ބ㼬㼬��㼬�둠㼬ބ� ვ�����죈㼬���჌
�჌Ü����Ü��䁪ùބ����댳� ௢��� �ą��

�� ��㼬ބ�����ބ������둠죈㼬��ვބ둠௢��௢��㼬������ބ䁪���둠ބ���ބ�⺂�������㼬㼬჌ვބ댳둠ބ㼬㼬ބ� ௢��� �ą�ą
3� 둠ބ㼬䁐����㼬჌�ބ����㼬ބ�����댳�����௢㼬둠ބ����჌௢Üބ��௢ބ댳둠ބ㼬㼬ބ� �
�� 죈㼬�჌���ބ���댳ބ�㼬��둠௢��௢����ვ㼬�䁪댳�⺂������ვ������글���㼬�㼬�댳�㼬㼬჌����댳���ބ��㼬���

죈ބ���죈㼬���������㼬ބ�����㼬��둠௢��௢�� �Global Code of Enforcement of Digital Assets and Ethical
Charter of the use of Artificial Intelligence in Enforcement Proceedings�

�� 㼬ބ�ބ���ބ�⺂���둠ބ����둠ބ��㼬ބ� ���჌�������댳ބ��� ������჌�����㼬㼬჌
�� ௢ބ�჌⺂�჌䁪����㼬���ބ둠⺂ބ���ބ�䁪���둠ބ���둠௢��௢��㼬���ބ둠죈㼬��ვ�����둠௢ބ��㼬�ބ둠 � ���

UNCITRAL, World Bank
⺂� 둠ބ჌䁪��������㼬㼬჌��⺂ބ��㼬죈㼬ބ� � ვބ�����ބ�������㼬��죈�ვ���ބ�჌ބ
Ć� �둠죈㼬��ვބ둠௢��௢��㼬������ބ䁪���둠ބ���ބ�⺂����둠ބ�ބ�ބ�⺂㼬죈㼬���჌௢㼬�둠��㼬ބ� ௢㼬�ᦙ둠ვ�� ��

㼬���ބ둠���ვ�� �� � �� 䁪ùބ����댳� ௢��� �ą�� � �჌Ü�둠���� 죈㼬��ვ�⺂�㼬�ބ���㼬����჌��㼬�⺂�

 ‸ć㘴�㘴′�⸰öćöćć⸰൭〳�ć㤷�൭�‸ć㘴��〳�⸰Ċ⸰㤷㐵൭ć⸰큀ć⸰ć㘴��ö‸ć㘴�㘴′‸�㔴�㘴‸Ö〳 �International
Conference on Ease of Doing Business) �㘴′ÖĎć�ホ 㐵��� 2嵈2嵈 Ö㐵㤷Ċ��ö�⸰��൭㐵ö�⸰� 4 㐵ö൭ć㐵⸰ 25�3
�჌Ü�����ვ�� � ௢჌ބ���� ���3 ��댳㼬���ვބ둠����ބ��죈㼬��㼬჌ Zoom ��댳�㼬�ვ㼬�둠댳����㼬㼬჌��둠⺂ބ�ބ㼬�㼬��
㼬죈㼬���჌ބ����䁪ބ�ބ���������죈ބ�� ��댳჌�⺂ބ㼬�⺂ބ�௢�� ��둠��ᦙ

�� ௢ބ�჌㼬����Üᦙ�둠�������댳����௢ބ�჌ބ����ބ����둠�௢㼬둠ބ�㼬�䁪��჌���௢ބ�჌⺂ބ჌ބ㼬ބ����㼬죈㼬����
��㼬�����⺂ބ�ބ㼬�㼬�ބ������

�� �㼬�㼬��⺂�둠௢�죈㼬ބ�ބ⺂��჌������둠ބ���㼬��둠௢ބ�
3� 둠���댳ބ��㼬௢��჌௢㼬�둠����둠ვ���⺂�댳둠ބ� ���௢㼬ބ����죈㼬�댳��ვ�댳�㼬���ބ둠⺂ބ�ބ㼬�㼬�ބ���������

�㼬�㼬��⺂�둠௢�죈㼬ބ�ބ⺂
�� :댳ބ���㼬��჌ބ�ބ���㼬���죈ބ� ���௢㼬ބ�ބ⺂�ބ����ބ㼬�㼬�ބ������
�� ��㼬���㼬��⺂����Üބ� : ���௢㼬ބ�ބ⺂�ބ����ބ㼬�㼬��჌ބ�����댳
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 ‸ć㘴�㘴′�⸰��öĂְö� �Online) 㐵�′�Ďć൬ćö 5 㐵�′‸㘴㘴⸰ć〳‸ć㘴큀ê�㘴′ćć⸰〳൭�ć㤷�൭�
‸�ê⸰ć�‸ć㘴㐵�ć㘴′ê൭�ć൬�㘴′���൭�ć㤷�൭�‸�ê⸰ć� �ְ⸰ְ′ְć� 큀⸰㐵��⸰� 57 㘴′ê൭�ć൬ ൭㐵ö�⸰� 7 - 1嵈 㐵ö൭ć㐵⸰ 25�3
௢���㼬㼬჌ބ���ބ㼬⺂�죈㼬ބ�ބ�����ބ���댳�글�჌ބ댳ބ�㼬௢ބ�㼬���ބ둠죈㼬��ვ� �United Nations Commission on
International Trade Law � UNCITRAL� �������㼬죈㼬���჌ބ���� �online� ௢��ვބ�둠ބ� � �ބ���댳�글�჌ބ댳
��჌ބ���댳 �Working Group V: Insolvency Law� ⺂჌�댳ვ�� �⺂ ��댳჌������죈㼬�⺂둠௢ބ��㼬죈㼬���჌�䁪Ü��䁪ބ��㼬ބ�
�㼬ބ�����㼬��჌ބ���댳��둠��⺂ބ���ބ������ބ둠 �댳�჌ބ�� ���㼬ބ댳댳�댳 �Micro Small Medium Enterprises �
MSMEs� ��댳�죈ބ���㼬죈㼬���჌����Ü��둠ބ��ބ�㼬䁪ބ��㼬ބ���둠௢��ვބ�둠ބ����ބ㼬죈㼬���჌⺂჌�댳ვ�� ත� ���둠���
�⺂��������䁐櫕ބ댳ބ���ބ���㼬௢��ვބ�둠ބ����ვބ�㼬ބ둠㼬ބ����㼬��둠௢��௢����჌ބ���댳���둠ބ댳 �a simplified
insolvency regime�

 �㘴′�⸰��öĂְö� �Online) 㐵�′�Ďć൬ćö � 㐵�′‸㘴㘴⸰ć〳‸ć㘴큀ê�㘴′ćć⸰〳൭�ć㤷�൭�
‸�ê⸰ć�‸ć㘴㐵�ć㘴′ê൭�ć൬�㘴′��� ൭�ć㤷�൭�‸ć㘴Ċć��㘴��㤷�‸㘴′㔴൭ö‸ć㘴�ć൬�ćְ큀⸰㐵��⸰� 37 㘴′ê൭�ć൬൭㐵ö�⸰�
14 � 18 㐵ö൭ć㐵⸰ 25�3 ௢���㼬㼬჌ބ���ބ㼬⺂�죈㼬ބ�ބ�����ބ���댳�글�჌ބ댳ބ�㼬௢ބ�㼬���ބ둠죈㼬��ვ� �United
Nations Commission on International Trade Law � UNCITRAL� �������㼬죈㼬���჌ބ���� �Online�
௢��ვބ�둠ބ� � �ބ���댳ބ�㼬ބ�댳�㼬Ü���댳�㼬ބ�����㼬ვބ둠ބ�� Working Group VI : Judicial Sale of Ships
⺂჌�댳ვ�� 3⺂ 㼬���ބ둠���ვ�� �� � �Ć ௢჌ބ���� ���3 � Vienna International Centre �㼬�둠���댳ބ��
㼬�㼬����⺂��㼬�댳ބ�ބ⺂ �����죈㼬�⺂둠௢���둠ބ�㼬죈㼬���჌�䁪Ü��䁪ބ��㼬ބ�㼬ބ둠�㼬ބ⺂ބ㼬�ބ���댳ބ�㼬ބ�댳�㼬Ü���댳�㼬ބ�����㼬
ვބ둠ބ�� �Draft Instrument on the Judicial Sale of Ships� �䁪Ü��㼬�둠㼬�������죈ބ�ބ���㼬�჌댳�჌㼬����
��둠ބ�㼬ބ�댳�㼬Üބ��჌௢ބ�䁪�䁪ބ��ބ ��둠ބ���ބ둠죈㼬��ვ�

௢��ვބ�둠ބ����䁪ބ��㼬ބ�죈㼬���đ��글�჌ބ댳ვ������댳����둠ބ�჌㼬ބ둠�㼬ބ⺂ބ㼬�ބ���댳ބ�㼬ބ�댳�㼬Ü�
��댳�㼬ބ�����㼬ვބ둠ބ�� ���둠���ვބ���댳௢���㼬㼬჌ބ�㼬䁪ބ���댳ބ����㼬���ބ둠죈㼬��ვ� �Committee Maritime
International � CMI� ��댳௢��ვބ�둠ބ�����㼬��჌䁪ބ��㼬ބ�ބ��௢ބ���댳ބ჌��䁪ვ� �����㼬��둠௢ބ������� ����둠ބ�㼬ބ�댳
��댳�㼬ބ�����㼬ვބ둠ބ����㼬��ვ��ვބ�ބ�㼬ބ�댳�㼬Ü� �댳�㼬Üބ�㼬ބ�����둠ބ��㼬죈㼬ބ� ��ვ�����჌ބ��둠�⺂ބ�㼬��ვ�㼬��௢ބ�
�댳�㼬Üބ�㼬ބ� �௢ބ����ვ���჌჌�����㼬ބ�둠ބ㼬ვބ�����댳�㼬Ü���댳�㼬ބ�㼬ބ� ��㼬��㼬�둠ބ�㼬ބ�댳�㼬Ü���댳�㼬ބ�����㼬
ვބ둠ބ�� �㼬�䁪�����ვ����댳��㼬Üބ���� 㼬�჌��둠�����㼬�჌���둠⺂Ü�����㼬㼬჌⺂�ვ��� ���ᦙބ���� 댳�둠჌ބ��㼬����죈���댳�
���჌������댳�����글�჌ބ댳ބ�댳�� 죈㼬�⺂ބ��㼬��죈ބ�����죈⺂㼬㼬௢ვބ������������ᦙ� ��댳௢��ვބ�둠ބ�჌�௢ބ�჌䁪댳ބ댳ބ჌
ვ�����⺂��������ვބ둠���㼬�죈ބ����㼬����글�჌ބ댳ვ���죈���죈���㼬�჌���

 �㘴′�⸰��öĂְö� �Online) 㐵�′�Ďć൬ćö 1 Ă㤷��〳Öć㘴�ć㘴�ć൬ö൭�ć൬‸ć㘴��‸
‸�ê⸰ć�൭�ć㤷�൭�‸ć㘴Ö㐵㤷⸰㐵�൬�൬㐵�‸㘴�㘴‸〳Ö�㘴′���ÖĎć‸㐵㤷㐵൭ć⸰㘴㐵㔴�〳㤷 �Draft Legislative Guide on an
UNCITRAL Limited Liability Organization - UNLLO) 㼬���ބ둠���ვ�� �� � �� ჌�㼬ބ௢჌ ����
����Ü��둠჌ބ��ބ�ބ㼬죈㼬���჌⺂჌�댳ვ�� 3� ��댳௢��ვބ�둠ބ�� ���䁪ބ��㼬ބ� UNLLO �⺂㼬đ�⺂�ᦙ�௢㼬����� ��댳ބ���ބ���㼬
௢��ვބ�둠ބ�� �����ვބ�㼬ބ둠㼬ބ댳둠ބ��ބ㼬죈㼬���჌�䁪Ü�����௢��ვބ�둠ބ� � 䁪ބ��㼬ބ����჌�௢ބ�჌��đ����죈

 ‸ć㘴öĎć�큀ö�㘴ć�൬ćö�ְ‸ć㘴㘴൭㔴㘴൭⸰Ċ��⸰øְ �㤷� Mr�Mahesh Uttamchandani
ְ′ Mr.Sergio Muro ��㌳��䁨Ć “��㌳Ù�����ĊĆ䁬�䁨�Ù�Sꀀ�Ù㌳�Ù�䁠ꀀ�S�ÖĆ䁬�Ć��䁨�䁨��÷��ꀀ�Ć䁬쳌Ć䁠Ù��÷�ꀀ��㌳䁬
�Ù����Ùa� COVID-��� ��ބ��죈㼬��㼬჌ Zoom� ���둠�죈�����჌������댳���ބ��㼬���둠௢����჌ބ���댳ვ��������ᦙ�������
죈㼬��ვ�ვބ����௢ބ㼬������㼬�ބ���⺂჌ބ����둠௢ބ��㼬ބ���䁪���둠ބ����죈������둠ބ���ބ���჌ބ���댳㼬���ބ둠죈㼬��ვ� �IAIR�
��댳죈㼬��ვ��ބ둠 � ������჌ބ�㼬ބ�㼬����댳���ބ��㼬௢��௢�჌ބ�����௢����჌ބ���댳ვ������ބ둠��� ��둠��ᦙ

�� 댳ބ���㼬댳Ü�����둠௢����჌ބ������ᦙބ������ބ�����ބ��㼬ބ� ��� ������둠ބ��㼬�䁪��჌ބ�
,댳ބ���㼬���둠௢����჌ބ��� 둠죈㼬���ვބ����ᦙބ���㼬���둠௢����둠ބ������ვ⺂���ބ��㼬ބ� �죈�����
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�� 㼬ބ���댳�죈ބ���㼬��둠�������჌ބ�㼬댳Ü��௢ބ���㼬������ᦙބ��ვ����둠����㼬ބ��������㼬댳ބ�
����௢㼬ބ� ��ބ�௢Ü� ���댳�჌Ü����㼬ބ���㼬��둠�����������ᦙ��჌ބ�ვ��댳Ü��௢ބ����㼬������ᦙ჌ބ������������㼬ބ���댳죈㼬��ვބ����
჌�������჌�ބ��죈㼬�⺂�죈ބ��� ���둠ބ�둠죈㼬��ვ�჌ބ��㼬댳ބ��������ვ����⺂����ᦙ��둠����㼬ބ��㼬������ᦙ

3� ����㼬䁪ބ��㼬ބ㼬�䁪��჌჌ބ� ��� ބ���⺂�����ބ����������댳��������䁪Üބ㼬����글�჌ބ�

 ‸ć㘴�㘴′�⸰��ćö㘴′㔴㔴 online 㐵�′‸㘴㘴⸰ć〳‸ć㘴‸�ê⸰ć�‸ć㘴㐵�ć㘴′ê൭�ć൬�㘴′���
ê�൬큀ê�㘴′ćć⸰〳 �United Nations Commission on International Trade Law � UNCITRAL)
㐵�′�Ďć൬ćö � ൭�ć㤷�൭�‸ć㘴Ċć��㘴��㤷�‸㘴′㔴൭ö‸ć㘴�ć൬�ćְ Working Group VI: Judicial Sale of Ships
큀⸰㐵��⸰� �� 㘴′ê൭�ć൬൭㐵ö�⸰� �� � �� �⸰�ć�ö ���� ჌������죈㼬�⺂둠௢��䁪Ü��䁪ބ��㼬ބ�㼬ބ둠�㼬ބ⺂ބ㼬�ބ���댳ބ�㼬ބ�댳
�㼬Ü���댳�㼬ބ�����㼬ვބ둠ބ�� �Draft Instrument on the Judicial Sale of Ships� �䁪Ü��㼬�둠㼬�������죈ބ���
�둠죈㼬��ვބ��ބ���둠ބ��ބ䁪�䁪ބ�჌௢ބ��댳�㼬Üބ�㼬ބ�㼬�჌댳�჌㼬������둠ބ� ��댳჌ބ�������㼬�჌ބ�㼬죈㼬���჌죈㼬�������댳
����ვބ��ބ����⺂჌ބ���௢��ვބ�둠ބ� 㼬�჌ � 죈㼬��ვ� �ބ���㼬ބ����㼬�჌⺂�둠ބ������ � 죈㼬��ვ� ����ვ��둠௢��㼬
㼬���ބ둠죈㼬��ვ�ვ������댳����둠 �� �둠௢��㼬 ��댳�㼬჌��둠௢��௢�����჌���჌ބ댳�������ვބ����㼬�჌ބ�㼬죈㼬���჌ � 㼬ބ댳

 ‸ć㘴�㘴′�⸰��ćö㘴′㔴㔴 online 㐵�′‸㘴㘴⸰ć〳‸ć㘴‸�ê⸰ć�‸ć㘴㐵�ć㘴′ê൭�ć൬�㘴′���
ê�൬큀ê�㘴′ćć⸰〳 �United Nations Commission on International Trade Law � UNCITRAL)
㐵�′�Ďć൬ćö � ൭�ć㤷�൭�‸�ê⸰ć�ְ�⸰ְ′ְć� �Working Group V: Insolvency Law) 큀⸰㐵��⸰� �� 㘴′ê൭�ć൬
൭㐵ö�⸰� � � � ����ć㐵⸰ ���� ჌������죈㼬�⺂둠௢ބ��㼬죈㼬���჌�䁪Ü��䁪ބ��㼬ބ��㼬ބ�����㼬��჌ބ���댳��둠��⺂ބ����
둠ބ���ބ�� �댳�჌ބ�� ���㼬ބ댳댳�댳 �Micro Small Medium Enterprises � MSMEs� 㼬죈㼬���჌ބ�㼬�჌ބ������
죈㼬�������댳����ვބ��ބ����⺂჌ބ���௢��ვބ�둠ބ� ��㼬ބ����㼬�჌⺂�둠ބ������ �������ვ��둠௢��㼬㼬���ބ둠죈㼬��ვ�
ვ������댳����둠 ��댳�㼬჌��둠௢��௢�����჌���჌ބ댳�������ვބ����㼬�჌ބ�㼬죈㼬���჌ � 㼬ބ댳

 ‸ć㘴�㘴′�⸰㘴′ê൭�ć൬�㘴′��� ����䁨�ꀀÙ�䁠�䁠���䁠�㌳�Ù�䁠����䁨��÷��ꀀ��÷�������ÙÙ��Ù�䁠
�Ć䁬�ÙÙ��Ċ �é��䁬���Ù�䁠��Ù�䁠�Ù䁠�䁠÷����Ć䁬�䁠���� �é�ĊĆ��䁠㌳����䁠� ���� �COVID-���
�International Conference on BanOru�tcV and Business �eorgani�ation Management
during the COVID��� �andemic� �჌Ü�����ვ�� � �㼬�글ބ௢჌ ���� ��댳�㼬჌��둠௢��௢���죈ބ�ބ�����䁪ބ���㼬
���죈㼬���჌ ჌������죈㼬�⺂둠௢������䁪Ü��䁪�ބ�௢ބ�჌㼬�჌჌Üބ��ބ���㼬��둠௢��௢����჌ބ���댳ބ����㼬��耀ބ�������㼬��둠
������ᦙ ����죈���댳�௢ބ�჌㼬�����죈㼬�⺂ބ��㼬������댳���ބ��㼬䁪�ބ�ބ�㼬ބ����글�჌ބ댳��჌ބ���댳 ���㼬��耀ބ����
㼬��둠������ᦙބ���� 㼬�჌ვ�ᦙ둠ބ��௢ބ�჌㼬�� 죈㼬�⺂ބ��㼬�� ���죈������ვބ�����������㼬�㼬ބ��㼬��ބ��㼬���ვބ둠�����죈ބ���
�����죈⺂㼬㼬௢ބ�댳���둠⺂ބ��ބ�㼬���ބ�䁪���죈 ����䁪Ü��䁪�ބ��௢㼬Ü��ބ댳௢ބ�჌⺂�჌䁪����ვ����㼬���ބ둠죈㼬��ვ�
��௢ބ�⺂������ვ����⺂�ބ��㼬ބ����댳ބ� � ������ ����� �� 㼬ބ�����댳�䁪Ü����댳���Üބ���댳��჌ބ㼬죈㼬��죈㼬�둠�글�჌ބ�
���㼬���௢ބ��������㼬�������둠���ùބ���㼬ބ჌ބ⺂��� � �� �� 둠����둠ބ��댳ބ������჌ބ�㼬௢����둠ބ����㼬ބ��㼬�㼬ބ�
ބ����둠�㼬௢�����Üᦙ���㼬�⺂�௢�㼬ބ��㼬�䁪㼬㼬ބ���㼬ބ��ބ�⺂ �ą�� 3� ������჌ބ�㼬䁪�ބ�㼬����글�჌ބ댳
��჌ބ���댳��둠⺂ބ�ބ㼬�㼬��죈㼬ބ���������댳�௢���둠�௢��� � �� ��� �� ���㼬�ვ���둠�௢��� � �� ვ��������ᦙ����
�둠௢ބ��㼬���죈������둠ބ���ބ���჌ބ���댳㼬���ބ둠죈㼬��ვ� �IAIR� ���죈㼬��ვ�⺂჌ބ��� ��댳჌ބ�������㼬�჌죈㼬���჌
죈㼬�������댳����ვބ������댳둠ބ��ބ���ބ㼬��둠௢��௢����჌ބ���댳ބ����㼬��耀ބ�������㼬��둠������ᦙބ��죈㼬��ვ�
⺂჌ބ����ބ���댳� ���ބ�� � 죈㼬��ვ� ����� ⺂�䁪���㼬��჌ބ�����댳 �㼬�㼬��⺂�둠௢�죈㼬ބ�ބ⺂ 죈㼬��ვ��ვ댳 ���
჌ބ��㼬�㼬��⺂�둠௢჌��댳჌���댳ބ�ބ⺂ ���죈㼬��ვ�௢���㼬ބ� ����� 죈㼬��ვ����죈�櫕� ���ބ����㼬�㼬ބ�ބ⺂��� �������ვ�
���㼬ބ௢ބ���ބ� �The World Bank� ����ვބ����둠௢ބ��㼬ބ���䁪���둠ބ����죈������둠ބ���ބ���჌ބ���댳㼬���ބ둠
죈㼬��ვ� �IAIR� �����ބ��㼬�㼬��죈㼬ބ�ބ⺂�ބ�㼬ބ�ބ������ ����㼬ބ��㼬�㼬�ვ㼬�둠댳����㼬㼬჌ �������ვބ������댳둠ބ��ބ둠�
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 ‸ć㘴�㘴′�⸰㐵�′‸㘴㘴⸰⸰ć〳‸ć㘴‸�ê⸰ć�‸ć㘴㐵�ć㘴′ê൭�ć൬�㘴′���ê�൬큀ê�㘴′ćć⸰〳
�United Nations Commission on International Trad Law - UNCITRAL)㐵�′�Ďć൬ćö 5 ൭�ć㤷�൭�
‸�ê⸰ć�ְ�⸰ְ′ְć� �Working Group V:Insolvency Law) 큀⸰㐵��⸰� 54 㼬���ބ둠���ვ�� 3ą ჌ބ����댳� �
� �㼬�글ބ௢჌ ���� �䁪Ü��䁪ބ��㼬ބ�ვ�ვބ���㼬죈㼬���죈���댳�௢ބ���䁪ვ���㼬ބ둠����ვ��둠�글�჌ބ댳�჌ބ����㼬
䁪ބ��㼬ބ�௢���댳ބ둠�㼬둠㼬�ބ��჌௢ބ�჌��đ���둠죈㼬��ვ�⺂჌ބ��� �䁪Üބ������������㼬��ვ��둠��댳ބ�댳����댳���ބ��㼬
��჌ބ���댳��둠��⺂ބ���ބ������ބ둠ބ������댳�჌ ���㼬ބ댳댳�댳 �Micro Small Medium Enterprises �
MSMEs� ���둠჌ބ��㼬�⺂�����죈㼬���죈���댳��둠Üބ������㼬죈����჌ބ���댳 �Discharge� ��㼬ބ둠�글�჌ބ댳�჌����䁪Ü�����
��჌ބ�����글�჌ބ댳ვ������ބ둠���
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