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������������������䍰������������������������������ ���� �COVID - ��� �㭐෋���������������
��෋������ø �䍰�����������������ø����������������䍰�������� ���䍰�Š������������������������ø�č䍰
��䍰������������������������������ ���ø��������č������������� ����䍰����� �䇅č��㭐������� �㭐��������
�䍰�ø��������������ø��䍰 (New normal) ��������������㭐෋���䇅���������������㭐������������ø��䍰�㭐෋����䍰��
�����㭐� ��������㭐��������������㭐���������������������ø����������෋���� ����䍰��䍰������䇅�������ø��������
�䇅���������������㱄�� �����������㭐ø�������䍰�����ø��������������Š��� �㱄෋��㭐�����㭐෋������
��������Š���ø����䍰�������ø����������������㭐��䍰� ��㭐�������� ��������䇅����������䇅���㭐� ����������č�㭐
������������ �������������������� ���������䍰���㭐෋���������������������㭐 �㱄�����������㭐෋�����������
�������ø���ĕ�������������������㭐������ø����������䍰��������� ��������������������Š���ø�����
������������䍰���㭐������Š�ĕ�� �㱄෋����������������������������������㭐�䍰���������������Š���ø�����
�����������������Š��� ����������෋������ �䍰���������č������������������ø������������ĕ��ø��
������������� “�䍰������㭐� ������������ ���������䍰�ø��䍰� ��䍰����������������ø���㭐�㭐���������䇅� �������
���������������෋�������� �������䍰�����������㭐෋���㭐෋������ ����㱄������������ø䇅�������ø����
��������ø����������������䍰����������������������������䍰������� �䍰�������Š��������෋��������
�㭐෋�����č “Change Better To Be LED 5G” ����㭐����㭐�������������� �㴰 �������������෋���෋�����������
�䇅�����������䍰������������������㭐 ��� �㴰 ����������������������䍰������������������� 4.0
(PMQA 4.0)

1� Growth Mindset (�������������������෋�ø���ĕ���������)
�������������������෋�ø���ĕ��������� ��������� ����������䍰���䍰����෋���������������

����������㭐���������������������ø���㭐�������ø��䍰 � ���������������������䍰��������㭐��������
�䍰�����������䍰�� � ����������䍰�������㭐෋������������ �������������ø�������䇅��������㭐���������
�䍰�� � �㭐෋������� ��䍰� �������������������� ����������������� ĕ����䇅���� �������������������������������
��������䇅�����䍰����������������������������෋������ ������ �㱄��������Š��� ����Š��� ��䍰��������������䍰�����
ø�����������čø����ø��������������� ���෋�ø������������㭐������Š�ĕ�������䍰�����

�ข�ŠÙÜ�ขา �) �����������������������������㭐����������������������������������
�) ���������������Š�������������䍰�ø�ø�������������������䍰�����ĕ����� (ITA)

2� Good Plan & Process (����������������������㭐෋�������ø)
������ ��������������Š����෋�������Š�ĕ��ø����������������������������

������������������� ����������������� �晦���� �晦����㭐���㭐෋��㭐෋������ ����������������
����������䇅����ø��䍰 ���෋�ø����������������䍰���䍰����� ������� ��������������������䇅�����������
�������������䍰�����������㭐෋���㭐෋����������䍰��������� ���������෋�������Š�ĕ�����������
���䍰���㭐෋��������� ��������䇅�����������䍰������䍰��� �䍰�����������������č���������������ø�����
������� ���෋���䍰��䇅䍰����������������㭐෋�������ø����������㭐෋�㭐�㭐���������䇅�

�ข�ŠÙÜ�ขา �) ����������������������������������������������
�) ������������������������������෋���������������������������������������㭐

3) ���������㴰㴰㴰



� � �

3) ������������෋���㭐෋�����䇅䍰������䍰���㭐෋������������������������
4) �������������������������������������㭐�������������ø���䇅�������෋����ø㱄��� (��ø㴰)

�����䇅䍰������䍰���㭐෋���������
�) �䇅��䍰�����������㭐෋����������������������������㭐
�) �����������䍰������㭐෋�����������������������������������������

ø�����������������������䇅���������෋������ø��������������ø��ø����ø��������

3� Good Communication & Collaboration (���������෋����������� �������������䇅�����䇅�������������䍰�����)
���������෋����������� �������������䇅� ��� � ��� ����ĕ��ø����ĕ����� ø���������

�������䇅� ��������ø��㭐෋�䇅����� �䍰����෋������������Š�ø��䇅����������� ø��ĕ�������ø��䍰�� ������䍰�����
��������������Š��������������������� ���෋�ø������������䇅��䍰�������䍰����෋��㱄��������䍰����������
��������䇅�������䍰�������䍰�����ø������㭐෋������ĕ���䍰�� ���������Š�����㭐 ���෋����������������
��䍰��������䇅������������䍰������� ������� ������ø���ø��������䐀������䍰�������䍰���㭐������Š�ĕ��
���������������������������������������䍰���������

�ข�ŠÙÜ�ขา �) �������������෋���෋������������䇅�����������䍰������������������㭐
�) ��������䍰������㭐෋�������㱄�������� (MOU) ��������������㭐

4� Good Service (����������ĕ�����ø���������������)
������䍰�����������������ø�����������������䍰���䍰����෋���䍰��������������������

(e�Šer�Ü�e) ���ø䇅����������䍰�� (One Š�o� Šer�Ü�e) ��䍰 � �������ĕ�����ø������������������
ø䇅�������������� (GECC) ����㭐�����������ø䇅�������ø��������� ���෋�ø���������������
�䍰������������������������������������ �䇅�����������������㭐෋ ������� ����� �䍰�� ������� �������
�䍰����䍰�ĕ���������㭐෋�㭐����������෋���෋��䍰�������

�ข�ŠÙÜ�ขา �) �����������㱄���ø������������䇅�����������䍰������������������㭐
�) ��������䍰���������������������������ø䇅�������������� (GECC)

5� Great Digital Organization (������䇅䍰���������������������)
�����������㭐�����������������������������ø��������������෋����෋�������Š�ĕ��

���������䇅��䍰� ������������ ��䍰�䍰���������������������������������������� ������������
���෋���������䇅�������䍰�����ĕ��ø������䍰�����ĕ����� ���෋����������������ø����ø���������������
�����������������������䇅��䇅�����������������������ø� ������������ ��������� ������ ���������
����������������෋���������䇅�����������������෋�������Š�ĕ��ø����ø��������������� �����㱄�����䇅�����䍰��
����� �䇅����������������䍰��������෋���������������Š������������������䍰��������� �����䇅����
���������ø��������������������㭐෋�������䍰�� � �����������䍰����������ø�������㭐෋�������㱄��

�ข�ŠÙÜ�ขา �) ������������������������������������������ 4.0 �PMQA 4.0�
�) ������������������������෋��ø���㭐�䇅�ø������������ e�FÜlÜng (�����ø��䍰)

��������� �ö�Ć���� ���Ć�� �š�Ć�� �ó���ę����Ćø��øï�
����Ćø�������������Ü�ø���ó�Ćó������ę���������

We Trust Each Other
��������� ������� ��ï��ยę��



�쯠Ծ쵠ԾԾՃ厈쵠挸५Ϋ先Ճ�ԹԾ͘劰ՃԾ挸�Φ�ԼԾ�
�͘��ՃԾ��Լ쵠�͘�ƙԾĉ �.�. 2565 

Թ͘ƙ쵠厈Լ५厈쵠५劰�

��ݿ�����ā ������ݿ���
ā-�,%�,�,,��%�,%%�



,쯠Ծ���Ճ�Ճ�५��ā�%�,�劰ՃՃ,�Φ�%�,��토���첸� ݿ���,�� ���%,ǈՃ��
�������ā,���,�� �ā���,�Ծā�토��,ݿ����������������� �%���%
���������e��첸���,���劰�,��Ճ�५��,��劰ՃՃ,��,���ā,��ā�
�Ծā%ǈ�,�Ճā�,��������������쯠Φ�,Ծ������� 

��ǈ��Lǈ�%
  1) �Ճā���%ǈ�,����ā,���Φā�������� 첸ͥՃ��,,��,���Ծā
      ,��,ǈ�,��,��%�,%%�
  2) ͥ�,������,���토���Φā�Ճ�Ծǈ������e���,,���,�� 
      4.0 (PMQA 4.0)

ԾԹ͘�劰厈쵠�厈ԹԾԾ�Թ͘�쵠͘�ԹԾ͘쵠厈Լ५厈쵠५劰�͐�
ԹԾ͘쵠 Φ͘ԹԾ͘%2,Թ厈쵠�͘�,Ծ,�  ԾԾ%3,�Ϋ0 �0Ծ�
͐�͘५Φ劰  Change Better To Be LED 5G
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Growth Mindset 
�쯠Ծ쵠Ծ伈Ճ厈Ճ挸५ԾΫ挸Ճ爈Թ�Ճ劰Ϋਐ쯠伈Φ᭐Ծ�Ճঠ挸토Ծ伈Ճ

Good Plan & Process
५ԾԾ쵠Ծ쵠ԾԾ쵠쵠토伈ՃՃ५쵠ԾԾ쵠ਐ͘劰Թ᭐Լ쵠Թ토Ճਐ

Good Service 
Φ伈Ճ爈쯠Ճ挸ঠt᭐Ծ�伈ԾՃ BeՃՃՃ伈ԾՃ᭐ՃชԾช쵠

Good Communication & Collaboration 
Թ쵠e쵠伈ԾՃ5,劰厈5ԾՃԹชՃԾՃঠ伈 5ՃeԾԾ挸५ԾΫՃ쯠ՃՃ,e쵠토Ճ,ՃtԾ伈ԾՃਐ0ԾԾԾ쵠Ճ�५Ϋ伈쯠쵠

Great Digital Organization 
�쯠Ծ쵠Ծ5,�挸५ԾΫԹ᭐Լ쵠厈Ծ挸0伈Ճ爈Ճ,Ճਐ쯠토



Growth Mindset
�����������������������������������1

Change Better To Be LED 5G

Mindset is more important 
than knowledge

�厈Թ〱�ԹԾ͘५Φ劰͘Φ挸५͘Ծ�2吾

५͘Ծƙ५Φ劰ǥ͘,ԾԼǥ͘͘५吾 �厈Թ〱�劰,Ծ�劰Φ�Φ�厈ԹԾ͘쵠͘Φ2Ծ͘�厈劰ԹԾ͘

Ծ͘�〲〠,�ՃԾ �〠Թ��Լ५�Ծ�ΦԾƙ �Ϋ先Ճǥ厈3Ծ吾 ǥ��͘Φ3 
Ծ�劰2厈Թ५�ĉ�͘͘ƙ

��ǈ��Lǈ�% 1) �Ճā���%ǈ�,�������Φā�,��Ճ�५��Φ�%%ǈ�,��,��토Φā�,쯠%��,���,�ͥ�,��ā,�,
          2) %��������,��%쯠�-��,���%ǈ�,���Ծ�劰�劰�,��%���������Φā�Ճ�Ծǈ������%��� (ITA)



Good Plan & Process
��Ծ쵠Ծ�Ծ��쵠������Ծ��ਐ͘��᭐Լ�����2

Change Better To Be LED 5G

��ǈ��Lǈ�% 1) �Ճā���Φā�,����%ͥ���ݿ�� �͘,���,����%�,�����,/,ā�
2) �Ճā���%ǈ�,�������Φā�,��Φ�,�%���ā��%��,����,�ͥ�� �͘,������,��,�,,��%�,%%�
3) �Ճā���Φā�����āݿ����ΦՃ��첸Ծ,���,�Ծ�,����%������,����e�ͥ��������

         4) �Ճā���,��%������,�������쯠,Φā�,�����%%�Φā�,āݿ�쯠�����劰ՃՃ,첸Ճ��,�Ճ��ā,����,v� (,��.) 
                 �ΦՃ��첸Ծ,���,�Ծ�,����ΦՃāՃ�Ճݿ�         

5) ,첸�%Ծݿ���Ճ���ͥ��ݿ����,%��āā,��,��,,,��,��%�,%%� (Φ��,토ā�,�%)
         6) �Ճā���Φā�Ճ�Ծǈݿ����������ǈ��,��,,���%Φ�L��ā����ā���ǈ�%ǈ�,��%ǈ,劰�,����Ճ�
                 �Ճ�쯠Φ�%ΦՃā�Φā� 첸ͥՃ��,%������ā���%劰�����ǈ�ā���%,�劰�Ճ劰�,��劰ՃՃ,��,��

͘ԾԼ͐〲� ͐�ԹՃԾ2�劰ԹԾ���吾挸�Φ先ƙ�͘�ǥΦ��ΦԾ�
%�ԹԾ͘쵠͘Φ2Ծ͘�厈劰ԹԾ͐͘�ԹԾ͘쵠͘ΦԹԾ͘

挸�Φ先ƙ�͘�ǥΦ��ΦԾ�Թ͘�쵠͘�ԹԾ͘ 
�Թ�挸Թ�先ԾՃ,Ճ�Φ�Ծ�

劰 3厈劰 �͘厈쵠 挸��先Ծ� 



Good Communication & Collaboration
��่����นท��น���ก�Ծ��� น�่�Ծ���������่쵠���������ਐ$�Ծ���)�����3

Change Better To Be LED 5G

挸�,�ԹԾ͘ǥΫ先ՃǥԾ͘ ͐쵠쵠 2 �ԾԼ 
�厈0ԼԾԾ%�͐�ԾԾ�ՃԹ 

쵠〠͘ĉԾԹԾ͘�ՃԾԼԾ���ԹԾ५ǥ�͘��厈e�Ծ,�ՃԼ�ԾԼԹԾ͘�͘�,Ծǥ厈ƙ�厈��吾
ՃՃ���吾͐�ՃՃ���吾 

��ǈ��Lǈ�% 1) �Ճā���%ǈ�,����ā,���Φā�������� 첸ͥՃ��,,��,���Ծā,��,ǈ�,��,��%�,%%�
2) ����ǈ�Ճ�Ծǈݿ��,��ݿ��ݿ�����,ΦՃā�,�� (MOU) ,�,,�,,��%�,%%�

OFFLINEONLINE



Good Service 
���������������㐳⸰่������᭐�ก�ก�4

Change Better To Be LED 5G

�厈e�Ծ͘�쵠쵠ՃΦ挸�Թ�͘Ճ�ΦԹǥ吾 
(e-Service)

ƙ��Լ挸�,�५�ĉԾ�ԹԾ͘%2,쵠͘ΦԹԾ͘3Ծƙ
ƙԾ3͘0Ծ��〠�Ծ吾͘Ծ,ԹԾ͘ǥ�劰͘Թ 

(GECC)

ԾԹ͘�劰厈쵠ԹԾ͘%2,쵠͘ΦԹԾ͘
�͘�,Ծ,�〲�Ծ��〠�Ծ吾쵠͘ΦԹԾ͘͘�͘ƙ

(One Stop Service) 

��ǈ��Lǈ�% 1) �Ճā���%ǈ�,Ճ��Ճā劰�Φā�������� 첸ͥՃ��,,��,���Ծā,��,ǈ�,��,��%�,%%�
2) ����ǈ�Ճ�Ծǈ�����%Ճ��,,����,�ā�,�������첸������,����%ǈ, (GECC)



Great Digital Organization
�����น�)�����᭐Լ��Ծ��������ਐ��5

Change Better To Be LED 5G

�厈e�Ծ͘�쵠쵠ǥԾ͘ǥ�挸��͐�
� 厈͘3Թ͘͘ƙ�厈0ԼԹ͘�쵠͘�ԼԾ�2厈Թ

͐�Թ͘�쵠͘�ԼԾ�ǥ�厈쵠ǥ���

�厈e�Ծ͘�쵠쵠0Ծ�Ճ,Ճƙ〠〲〠,쵠͘Φ2Ծ͘挸�쁀劰Թ ,͘ԾԼ͐�挸,Ϋ先Ճƙ쯠ԾԼ                
Ճ,Ճƙ〠2��͘ԾԼԾ�ԾԾ%�͐�               

2��͘ԾԼԾ�ԾԾ�ՃԹ

��ǈ��Lǈ�% 1) ͥ�,������,���토���Φā�Ճ�Ծǈ������e���,,���,�� 4.0 (PMQA 4.0) 
2) �ǈ��,��,,��,��,��Φ�,�%���ā�劰ՃՃ,� 첸ͥՃ劰�Ճ,��,����,, e-Filing (ā���%劰Ճ,Ծ) 

�ՃԾ� �Ճ,�����

�,�Ծ�,����e-Memo

�ጀL��첸

e-Filing



�กท������ ��)Ծ���� ���Ծ㐳�ਐ$�Ծ��
น�่�Ծ�����กท��዇ท�쵠������牠Ծ��㐳����᭐�ก�ก� 

We Trust Each Other
挸,Ϋ先Ճƙ厈先� 挸,Ϋ先Ճ%� ��劰,͘ԾԹ厈�


