


 

บทสรุปผู้บริหาร 

  ด้วยปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2564 – กันยายน 2565) กรมบังคับคดี
ได้ดำเนินภารกิจตามนโยบายรัฐบาลตามเป้าหมาย “ปีแห่งการแก้หนี้ภาคครัวเรือน” เน้นปรับปรุงขั้นตอน                   
ในกระบวนการยุติธรรม เพ่ือเอ้ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาหนี้สินภาคประชาชน ประกอบด้วยการดำเนินการแก้ไขหนี้ 
8 กลุ่ม อันเกี่ยวข้องกับกระทรวงยุติธรรม กรมบังคับคดี 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) นโยบายที่ 1 แก้ปัญหาหนี้กองทุน                 
เงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) 2) นโยบายที่ 3 แก้ปัญหาหนี้เช่าซื้อรถยนต์และรถจักรยานยนต์ (ลิสซิ่ง)              
3) นโยบายที่ 6 แก้ปัญหาหนี้บัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล และ 4) นโยบายที่ 8 การปรับปรุงขั้นตอน                 
ในกระบวนการยุติธรรมเพ่ือเอ้ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาหนี้สิน รวมทั้งนโยบายในการขับเคลื่อนภารกิจกรมบังคับคดี                 
ภายใต้พ้ืนฐานแนวคิด “ต่อยอดอดีต  ปรับปัจจุบัน สร้างคุณค่าใหม่”  มุ่งเน้นพัฒนาองค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง 
ทันสมัย รองรับต่อสถานการณ์ที่ เปลี่ยนแปลง โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางในการพัฒนาการให้บริการ              
เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการและประโยชน์สุขแก่ประชาชนผ่านกลยุทธ์การขับเคลื่อนนโยบายที่สำคัญ 
“Change Better To Be LED 5G” อันได้แก่  1. Growth Mindset (พัฒนากรอบความคิดเพ่ิมศักยภาพ
บุคลากร) 2. Good Plan & Process (วางแผนงานและกระบวนงานที่เป็นเลิศ)  3. Good Communication 
& Collaboration (เน้นการสื่อสารเชิงรุก สร้างความรับรู้และบูรณาการทำงานร่วมกัน) 4. Good Service (ยกระดับ
คุณภาพการให้บริการประชาชน) และ 5. Great Digital Organization (พัฒนาสู่ความเป็นองค์กรดิจิทัล) เพ่ือเป็น
การยกระดับศักยภาพกระบวนการบังคับคดี และพัฒนาระบบราชการ การบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปด้วยความ
สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อการอำนวยความสะดวก และการเข้าถึงการบริการของประชาชน                 
ในรูปแบบระบบราชการ 4.0 โดยผลการดำเนินงานที่สำคัญของกรมบังคับคดี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ภายใต้กลยุทธ์การขับเคลื่อนนโยบายที่สำคัญ “Change Better To Be LED 5G” ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2564 – 
กันยายน 2565 สามารถขับเคลื่อนผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดได้ ดังนี้ 

  2 ตัวชี้วัดภาพรวม ขับเคลื่อนสำเร็จ คิดเป็นร้อยละ 97.00 

   12 ตัวช้ีวัดตามนโยบาย ขับเคลื่อนสำเร็จ คิดเป็นร้อยละ 97.90  

  รวม 14 ตัวช้ีวัด ขับเคลื่อนสำเร็จ คิดเป็นร้อยละ 97.77 

  ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดภาพรวมกรมบังคับคดี จำนวน 2 ตัวชี้วัด ขับเคลื่อนสำเร็จ             
คิดเป็นร้อยละ 97.00 รายละเอียด ดังนี้ 

• ร้อยละความเชื่อมั่นของประชาชนผู้รับบริการต่อกระบวนการบังคับคดี เป้าหมายร้อยละ 91 
ผลการสำรวจความเชื่อมั่น พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นต่อกระบวนการบังคับคดีในภาพรวม             
ร้อยละ 91.10  

• ผลการประเมินสถานะของหน่วยงานเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) เป้าหมาย
คะแนน 415 คะแนน โดยกรมบังคับคดีได้รับคะแนนการประเมินเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)                   
402 คะแนน และได้รับรางวัลเลิศรัฐ 2 รางวัล คือ 1) รางวัลเลิศรัฐ สาขารางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
4.0 ระดับก้าวหน้า และ 2) รางวัลเลิศรัฐ สาขาการบริการภาครัฐ ประเภทนวัตกรรมการบริการระดับดี 
 
 
 
 



ผลการดำเนินงานที่สำคัญตามกลยุทธ์การขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลและนโยบายที่สำคัญ
“Change Better To Be LED 5G” รายละเอียด ดังนี้ 
  1. การขับเคลื่อนนโยบายแก้หนี้ของรัฐบาล  กรมบังคับคดีได้บูรณาการความร่วมมือกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และร่วมเป็นคณะกรรมการประสานงานแก้ไขปัญหาหนี้สินของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือ
การศึกษา (กยศ.) เพ่ือแก้ไขปัญหาหนี้สินของประชาชนอย่างเร่งด่วนในลักษณะของการบูรณาการร่วมกัน อย่างเป็น
ระบบโดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งก่อนศาลมีคำพิพากษาและภายหลังจากศาลมีคำพิพากษาแล้ว โดยการจัด
มหกรรมไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในโครงการต่าง ๆ อันได้แก่ งานมหกรรมไกล่เกลี่ยหนี้สินครัวเรือน และยุติธรรม        
พบประชาชน โครงการเอ้ืออาทรไกล่เกลี่ยหนี้กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) หลังศาลมีคำพิพากษา เป็นต้น 
ผลการดำเนินงานเชิงรุกแก้ไขปัญหาหนี้สิน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2564 – กันยายน 2565)  
มีเรื่องเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยจำนวน 45,529 เรื่อง ทุนทรัพย์จำนวน 17,779,834,615.32 บาท   
ไกล่เกลี่ยสำเร็จรวมจำนวน 44,393 เรื่อง ทุนทรัพย์จำนวน 16,450,422,403.43 บาท คิดเป็นผลสำเร็จ
ร้อยละ 97.50 ของเรื่องที่ เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย  และสามารถลดค่าใช้จ่ายประชาชนจำนวน
604,495,172.10 บาท 
  2. การขับเคลื่อนนโยบายกรมบังคับคดี “Change Better To Be LED 5G” ประกอบด้วย 
   1) Growth Mindset (พัฒนากรอบความคิดเพ่ิมศักยภาพบุคลากร) กรมบังคับคดี                  
ได้เน้นความเป็นสหวิชาชีพ มีศักยภาพในการทำงาน มีความรู้ที่ เกี่ยวข้องในสายงาน มีค่านิยมการทำงาน                   
เพ่ือประชาชน ยึดระบบคุณธรรม และสามารถบริหารจัดการงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยได้มีการจัด
โครงการ/กิจกรรมอบรมให้ความรู้ และจัดส่งบุคลากรไปอบรมหลักสูตรต่าง ๆ และการจัดให้มีการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (ITA) ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐาน             
การดำเนินงานภาครัฐ โดยผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด Growth Mindset จำนวน 2 ตัวชี้วัด ขับเคลื่อนสำเร็จ 
คิดเป็นร้อยละ 93.00 รายละเอียด ดังนี้ 

• ร้อยละความสำเร็จของการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรตามแผน              
การอบรม เป้าหมายร้อยละ 100 โดยกรมบังคับคดีได้จัดให้มีการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร                
ตามแผนการอบรมของกองบริหารทรัพยากรบุคคล ตั้งแต่ตุลาคม 2564 – กันยายน 2565 จัดอบรมรวม      
10 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 100 โดยมีผู้เข้ารับการอบรมรวมจำนวน 1,026 คน  

• คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) เป้าหมาย 95 คะแนน โดยสำนักงาน ป.ป.ช. ได้ประกาศผลคะแนนการประเมินคุณธรรม                
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ กรมบังคับคดีได้รับคะแนนการประเมินผลในภาพรวม
ของป ีพ.ศ. 2565 จำนวน 88.57 คะแนน จัดอยู่ในระดับ A  
   2) Good Plan & Process (วางแผนงานและกระบวนงานที่เป็นเลิศ) กรมบังคับคดี
ได้จัดทำแผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2565 เพ่ือเป็นเครื่องมือในการกำหนดทิศทางการดำเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมายที่วางไว้ พร้อมทั้งการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ขององค์การสู่ความเป็นเลิศ  
ในด้านต่าง ๆ โดยกรมบังคับคดีได้ เข้ารับการประเมิน เป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) อีกทั้ ง                       
การดำเนินงานด้านกระบวนการผลักดันทรัพย์สินออกจากระบบการบังคับคดี การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี
เพ่ือแก้ไขปัญหาหนี้สินของประชาชน การเร่งรัดดำเนินการคดีเสร็จ และการปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ คำสั่ง ด้านการบังคับคดี โดยผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด Good Plan & Process จำนวน 6 ตัวชี้วัด 
ขับเคลื่อนสำเร็จ คิดเป็นร้อยละ 98.13 รายละเอียด ดังนี้  



• ร้อยละของการจัดทำแผนปฏิบัติการระดับสำนัก/กอง เป้าหมายร้อยละ 100 
โดยดำเนินการครบจำนวน  139 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 100 และอธิบดีกรมบังคับคดีได้อนุมัติแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ระดับสำนัก/กอง ของกรมบังคับคดี เมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 2565 

• ร้อยละความสำเร็จของการขับเคลื่อนโครงการตามแผนปฏิบัติราชการกรมบังคับคดี 
เป้าหมายร้อยละ 86 โดยกรมบังคับคดีสามารถขับเคลื่อนโครงการตามแผนปฏิบัติราชการฯ ปีงบประมาณ               
พ.ศ. 2565 ดำเนินการแล้วเสร็จ และบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย จำนวน 56 โครงการ จาก 69 โครงการ           
คิดเป็นร้อยละ 81.16 

• ร้อยละของเรื่องที่เข้าสู่การไกล่เกลี่ยดำเนินการเป็นผลสำเร็จ เป้าหมายร้อยละ 80  
โดยมีเรื่องเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยจำนวน 45,529 เรื่อง ทุนทรัพย์จำนวน 17,779,834,615.32 บาท 
ไกล่เกลี่ยสำเร็จจำนวน 44,393 เรื่อง ทุนทรัพย์จำนวน 16,450,422,403.43 บาท คิดเป็นผลสำเร็จร้อยละ 
97.50 ของเรื่องที่เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย และสามารถลดค่าใช้จ่ายประชาชนจำนวน 604,495,172.10 บาท 

• ร้อยละการดำเนินการเชิงรุกของการนำคดีของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา 
(กยศ.) เข้าสู่การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เป้าหมายร้อยละ 100 โดยมีจำนวนการตั้งเรื่องบังคับคดี ณ ต้นปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 จำนวน 17,871 เรื่อง และตั้งแต่เดือนตุลาคม 2564 – กันยายน 2565 ดำเนินการออกหนังสือเชิญ
จำนวน 17,871 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 100  

• มูลค่าทรัพย์สินที่ผลักดันออกจากระบบการบังคับคด ีเป้าหมาย 200,000 ล้านบาท 
ผลการดำเนินงานมูลค่าทรัพย์สินที่ผลักดันออกจากระบบการบังคับคดี จำนวน 226,306,802,463 บาท               
คิดเป็นร้อยละ 113.15 ของเป้าหมาย จำนวน 200,000 ล้านบาท  

• ร้อยละของหน่วยงานที่นำนวัตกรรมการลดขั้นตอนและอำนวยความสะดวก   
ในการแจ้งเหตุขัดข้องของผู้รับคำสั่งอายัดในสำนวนอายัดมาใช้ในการให้บริการ  เป้าหมายร้อยละ 90                
โดยหน่วยงานที่นำนวัตกรรมการลดขั้นตอนฯ ไปใช้ในการทำงาน จำนวน 87 หน่วยงาน และหน่วยงาน             
นำนวัตกรรมไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการทำงาน จำนวน 30 หน่วยงาน รวมทั้งสิ้นจำนวน 
117 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 100  
   3) Good Communication & Collaboration (เน้นการสื่อสารเชิงรุกสร้างความรับรู้
และบูรณาการทำงานร่วมกัน) กรมบังคับคดีได้เน้นการสื่อสารเชิงรุก สร้างความรับรู้แบบ 2 ทาง ทั้งภายในและภายนอก 
สร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบที่ทันสมัย ใช้ภาษาเข้าใจง่าย พัฒนาช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์แบบออนไลน์และออฟไลน์ เพ่ือให้ ประชาชนสามารถรับรู้ข่าวสารอย่างทั่วถึงและทัน                     
ต่อสถานการณ์ รวมทั้งบูรณาการร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่และทุกภาคส่วน สานสัมพันธ์อันดี เพ่ืออำนวยความ
สะดวกแก่ประชาชนผู้รับบริการอย่างสะดวก รวดเร็ว เป็ นไปในทิศทางและเป้าหมายร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน โดยได้ดำเนินการสำรวจความเชื่อมั่น           
ของประชาชนที่มีต่อกระบวนการบังคับคดี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพ่ือประเมินคุณภาพการให้บริการ              
ตามกระบวนการบังคับคดีให้มีมาตรฐานการบริการเป็นมาตรฐานเดียวกัน อีกทั้งได้บูรณาการความร่วมมือ          
กับหน่วยงานต่าง ๆ โดยการทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) เพ่ือให้การทำงานระหว่างหน่วยงาน
สามารถอำนวยความสะดวกให้กับผู้ รับบริการได้อย่างเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  และเสริมสร้างการรับรู้                        
อำนวยความยุติธรรมลดความเหลื่อมล้ำของสังคม ผ่านโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจ
ด้านกระบวนการบังคับคดี โดยผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด Good Communication & Collaboration 
จำนวน 2 ตัวชี้วัด ขับเคลื่อนสำเร็จ คิดเป็นร้อยละ 100 รายละเอียด ดังนี้  



• ร้อยละความเชื่ อมั่นของประชาชนผู้ รับบริการต่อกระบวนการบั งคับคดี                
เป้าหมายร้อยละ 91 ผลการสำรวจความเชื่อมั่น พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นต่อกระบวนการ
บังคับคดีในภาพรวมร้อยละ 91.10 

• จำนวนหน่วยงานที่ทำบันทึกข้อตกลง (MOU) กับกรมบังคับคดี เป้าหมาย
จำนวน 10 หน่วยงาน โดยหน่วยงานที่ทำบันทึกข้อตกลง (MOU) กับกรมบังคับคดี จำนวน 23 หน่วยงาน             
สูงกว่าเป้าหมายจำนวน 13 หน่วยงาน  
    4) Good Service (ยกระดับคุณภาพการให้บริการประชาชน) โดยคำนึงถึงความ
ต้องการ การอำนวยความสะดวก และความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการเป็นหลัก ซึ่งได้มุ่งมั่นพัฒนาและ
ใส่ใจประชาชน เพ่ือให้เข้าถึงบริการของกรมบังคับคดีได้อย่างทั่วถึง โดยได้ใช้เครื่องมือในการประเมินผล              
การดำเนินการของศูนย์ราชการสะดวก (GECC) เพ่ือเป็นการยกระดับประสิทธิภาพการให้บริการของประชาชน 
และการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการอย่างต่อเนื่องโดยการนำผลงานนวัตกรรม “การลดขั้นตอนและอำนวย
ความสะดวกในการแจ้งเหตุขัดข้องของผู้รับคำสั่งอายัดในสำนวนอายัด” เข้าสู่กระบวนการจัดการความรู้ (KM) 
เพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) และเพ่ือประโยชน์ในการขยายผลไปสู่การนำไปปรับปรุง
กระบวนการทำงานของหน่วยงานในสังกัดกรมบังคับคดี และการให้บริการผ่านศูนย์บริการร่วม (One Stop Service) 
เพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน อีกทั้งการสร้างธรรมาภิ บาลและการปราบปรามการทุจริต                    
ผ่านโครงการสำนักงานบังคับคดีใสสะอาด มีหน่วยงานที่ได้รับรางวัลสำนักงานบังคับคดีใสสะอาด จำนวน                       
82 หน่วยงาน และหน่วยงานที่ได้รับรางวัลชมเชยสำนักงานบังคับคดี ใสสะอาด จำนวน 32 หน่วยงาน                   
โดยผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด Good Service จำนวน 2 ตัวชี้วัด ขับเคลื่อนคิดสำเร็จ เป็นร้อยละ 100 
รายละเอียด ดังนี้ 

• ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อกระบวนการบังคับคดี  
เป้าหมายร้อยละ 92.30 ผลการสำรวจความพึงพอใจ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อกระบวนการบังคับคดี
และการให้บริการ ร้อยละ 93.20                

• จำนวนหน่วยงานได้รับการรับรองมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก (GECC) 
เป้าหมาย 4 หน่วยงาน ผลการดำเนินงานมีประจำปี พ.ศ. 2565 มีหน่วยงานสังกัดกรมบังคับคดีได้รับการ
รับรองมาตรฐานฯ จำนวน 8 หน่วยงาน ดังนี้ 1) ระดับก้าวหน้า จำนวน 1 หน่วยงาน ได้แก่ สบจ.อุบลราชธานี 
และ 2) ระดับพ้ืนฐาน จำนวน 7 หน่วยงาน ได้แก่ สบจ.จันทบุรี  สบจ.ชลบุรี สบจ.แพร่ สบจ.แม่ฮ่องสอน   
สบจ.ยะลา สบจ.นครศรีธรรมราช สาขาปากพนัง และ สบจ.แม่ฮ่องสอน สาขาแม่สะเรียง  
   5) Great Digital Organization (พัฒนาสู่ความเป็นองค์กรดิจิทัล) โดยได้ พัฒนาระบบ
สารสนเทศและนวัตกรรมทั้งกระบวนงานหลักและกระบวนงานสนับสนุน ระบบเชื่อมโยงข้อมูลหมายบังคับคดี 
ระบบงานบังคับคดีแพ่ง ระบบงานบังคับคดีล้มละลาย ระบบงานฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้  ระบบไกล่เกลี่ย                  
ข้อพิพาทชั้นบังคับคดี ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน และระบบบริการประชาชน e-Service รวมทั้งพัฒนา
กระบวนการอายัดทรัพย์ผ่านดิจิทัล โดยระบบ e – Filing การจ่ายเงินในคดีแพ่งทางอิเล็กทรอนิกส์                     
(KTB Corporate Online) โดยผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด Great Digital Organization จำนวน 2 ตัวชี้วัด 
ขับเคลื่อนสำเร็จ คิดเป็นร้อยละ 100 รายละเอียด ดังนี้  

• ผลการประเมินสถานะของหน่วยงานเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 
เป้าหมาย 415 คะแนน โดยกรมบังคับคดีได้รับคะแนนการประเมินเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)                   
402 คะแนน และได้รับรางวัลเลิศรัฐ 2 รางวัล คือ 1) รางวัลเลิศรัฐ สาขารางวัลคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ 4.0 ระดับก้าวหน้า และ 2) รางวัลเลิศรัฐ สาขาการบริการภาครัฐ ประเภทนวัตกรรมการบริการระดับดี 



• นวัตกรรมการบริการขับเคลื่อนให้มีผู้ใช้บริการระบบ e-Filing (อายัดใหม่) 
เป้าหมายร้อยละ 60 ผลการดำเนินงานมีจำนวนผู้ใช้บริการระบบ e-Filing (อายัดใหม่) จำนวน 130,595 เรื่อง 
คิดเป็นร้อยละ 91.09 ของจำนวนการตั้งเรื่องอายัดทรัพย์สินทั้งหมด 143 ,364 เรื่อง และสามารถ                  
ลดค่าใช้จ่ายของผู้รับบริการ (ประมาณการค่าใช้จ่าย 500 บาท/เรื่อง) เป็นเงินจำนวน 65,297,500 บาท 
  จากผลการดำเนินงานตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้แสดงให้เห็นว่ากรมบังคับคดีได้มุ่งมั่น
ขับเคลื่อนภารกิจด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม มีกระบวนงานการบังคับคดี การบริหารจัดการที่ได้มาตรฐาน               
โดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลางในการอำนวยความสะดวกและลดความเหลื่อมล้ำ สร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการ
ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของประชาชน และมุ่งมั่นพัฒนาสร้างนวัตกรรมรองรับการดำเนินชีวิต
วิถีใหม่ (New Normal) ตลอดจนเป็นพลังขับเคลื่อนในการสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศ               
อย่างยั่งยืนต่อไป 
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“Enforcing judgment on just and equitable grounds, 
heading towards world’s leading organization, 

upholding high service quality” 

วิสัยทัศน ์
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ประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 216 ลงวันที่ 29 กันยายน พ.ศ. 2515 (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2517 ให้ยกฐานะ
กองบังคับคดีแพ่งและกองบังคับคดีล้มละลายรวมจัดตั้งขึ้นเป็นกรมบังคับคดีอยู่ในสังกัดกระทรวงยุติธรรม และ
ได้ตราพระราชบัญญัติโอนกิจการบริหารงานบางส่วนของสำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 2517 โดยให้
โอนบรรดาอำนาจหน้าที่ในส่วนที่เกี่ยวกับกองบังคับคดีแพ่งและกองบังคับคดีคดีล้มละลาย รวมทั้งให้โอน
บรรดากิจการ ทรัพย์สิน หนี้สิน ข้าราชการ ลูกจ้าง และงบประมาณของสำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 
เฉพาะส่วนที่เกี่ยวกับกองบังคับคดีแพ่ง และกองบังคับคดีล้มละลายไปเป็นของกรมบังคับคดี และนอกจากนี้ยัง
ได้จัดตั้งหน่วยงานใหม่ ได้แก่ สำนักงานวางทรัพย์กลาง และงานอนุญาโตตุลาการ เพ่ือชี้ขาดข้อพิพาทเกี่ยวกับ
การวางทรัพย์ภูมิภาคข้ึน รวม 9 ภาค กรมบังคับคดีจึงมีอำนาจหน้าที่บังคับคดีแพ่งและคดีล้มละลาย ตลอดจน
วางทรัพย์ทั่วประเทศ แล้วเริ่มดำเนินการในฐานะเป็นกรมบังคับคดีนับแต่นั้นเป็นต้นมา 

  ปัจจุบันกรมบังคับคดีประกอบด้วยภารกิจหลัก 2 ด้านใหญ่ ได้แก่ การบังคับคดีแพ่ง และ 
การบังคับคดีล้มละลาย สำหรับการบังคับคดีแพ่ง ดำเนินการโดยสำนักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร 1 – 7 
และสำนักงานบังคับคดี 111 แห่ง ทั่วประเทศ สำหรับการบังคับคดีล้มละลาย ดำเนินการโดยกองบังคับคดี
ล้มละลาย 1 – 6 และกองฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ และมีส่วนที่เพ่ิมขึ้นมา การบังคับทางปกครอง ดำเนินการ
โดยสำนักงานบังคับทางปกครอง นอกจากนี้ ยังประกอบด้วยหน่วยงานที่สำคัญอ่ืน ๆ เช่น กองติดตามและ
เฉลี่ยทรัพย์สินในคดีล้มละลาย ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
และสถาบันพัฒนาการบังคับคดี เป็นต้น เพ่ือทำหน้าที่สนับสนุนภารกิจหลักของกรมบังคับคดี 
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ภารกิจตามกฎหมายจัดตัง้หน่วยงาน 
ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 2561 ประกาศ            

ในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 135 ตอนที่ 37 ก ลงวันที่ 25 พฤษภาคม 2561 กำหนดให้กรมบังคับคดีมีภารกิจ
เกี่ยวกับการบังคับคดีแพ่ง คดีล้มละลาย การฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ตามคำสั่งศาล การชำระบัญชีตามคำสั่งศาล 
การวางทรัพย์ การประเมินราคาทรัพย์สิน และการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี ดำเนินการยึด อายัด และ
จำหน่ายทรัพย์สิน รวบรวมทรัพย์สินของลูกหนี้ในคดีล้มละลาย ตลอดจนกำกับการฟ้ืนฟูกิจการ ของลูกหนี้ 
เพ่ือให้เจ้าหนี้และผู้มีส่วนได้เสียได้รับการชำระหนี้จากลูกหนี้อย่างเป็นธรรมโดยให้มีอำนาจและหน้าที่ดังต่อไปนี้  
  1. ดำเนินการบังคับคดีแพ่งตามคำสั่งศาล 
  2. ดำเนินการบังคับคดีล้มละลายตามคำสั่งศาล 
  3. ดำเนินการบังคับคดีฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ตามคำสั่งศาล  
  4. ดำเนินการตรวจสอบสิทธิทางบัญชีของผู้มีส่วนได้เสียเพ่ือรับส่วนแบ่งจากคดี ตรวจสอบ
ค่าใช้จ่าย และเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการบังคับคดี 
  5. ชำระบัญชีห้างหุ้นส่วน บริษัท หรือนิติบุคคลในฐานะผู้ชำระบัญชีตามคำสั่งศาล 
  6. รับวางทรัพย์จากลูกหนี้หรือผู้มีสิทธิวางทรัพย์  
  7. ดำเนินการประเมินราคาทรัพย์ 
  8. ดำเนินการเกี่ยวกับการเดินหมาย คำคู่ความ หนังสือ หรือประกาศของศาลหรือหน่วยงาน
ในสังกัดกรม 
  9. พัฒนาระบบ รูปแบบ และวิธีการ รวมทั้งดำเนินการเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี 
  10. บริหารจัดการและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการบังคับคดี และด้านอ่ืนๆ              
ในความรับผิดชอบ 
  11. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายกำหนดให้เป็นอำนาจหน้าที่ของกรม ตามที่รัฐมนตรีหรือ
คณะรัฐมนตรมีอบหมาย หรือตามคำสั่งศาล  
  การแบ่งส่วนราชการกรมบังคับคดี 
  ก. ราชการบริหารส่วนกลาง ประกอบด้วย 
   1. สำนักงานเลขานุการกรม 
   2. กองติดตามและเฉลี่ยทรัพย์สินในคดีล้มละลาย 
   3. กองบริหารการคลัง 
   4. กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
   5 – 10 กองบังคับคดีล้มละลาย 1 – 6 
   11. กองพัฒนาระบบการบังคับคดีและประเมินราคาทรัพย์ 
   12. กองฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ 
   13. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
   14 – 19 สำนักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร ๑ – 6 

  ข. ราชการบริหารส่วนภูมิภาค ประกอบด้วย 
   สำนักงานบังคับคดีจังหวัด 
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  + หน่วยงานสนับสนุนขึ้นตรงต่ออธิบดี 
   1. กลุ่มตรวจสอบภายใน 
   2. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
  + หน่วยงานจัดตั้งภายในขึ้นตรงต่ออธิบดี 
   1. ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี 
   2. กลุ่มงานจริยธรรม 
   3. สถาบันพัฒนาการบังคับคดี 
  + หน่วยงานจัดตั้งภายใน 
   1. สำนักงานบังคับทางปกครอง  
                      ตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2562 มาตรา 8 
กำหนดให้กรมบังคับคดี ร่วมกับสำนักงาน ก.พ.ร.  สำนักงาน ก.พ.  สำนักงบประมาณ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ร่วมกันจัดทำโครงสร้างกรมบังคับคดี กรอบอัตรากำลัง งบประมาณ เพ่ือรองรับภารกิจภายใน 60 วันนับแต่วันที่
พระราชบัญญัติใช้บังคับและเมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน 2562 ได้จัดตั้งสำนักงานบังคับทางปกครองเป็นหน่วยงาน
ภายในเพ่ือบังคับตามคำสั่งทางปกครองให้แก่หน่วยงานของรัฐตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทาง
ปกครอง (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2562 
   2. กองนโยบายและแผน 
   การจัดตั้งกองนโยบายและแผน เพ่ือให้การปฏิบัติราชการเกี่ยวกับงานด้านนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ ของกรมบังคับคดีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีหน้าที่และอำนาจในการเสนอแนะการกำหนด
นโยบาย รวมทั้งจัดทำแผนและประสานแผนการปฏิบัติราชการของกรมให้เป็นไปตามนโยบายและยุทธศาสตร์
กระทรวง แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายรัฐบาล รวมถึงแผนอ่ืน ๆ รวมทั้งศึกษา วิเคราะห์ จัดทำคำ
ของบประมาณประจำปี จัดเก็บ รวบรวม และวิเคราะห์สถิติข้อมูลของกรม ติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามแผนงานและโครงการ ร่วมกับสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับ
มอบหมาย  
   3. กลุ่มเฉพาะกิจคดีล้มละลาย 10 ปี 
   การจัดตั้งกลุ่มเฉพาะกิจคดีล้มละลาย 10 ปี เพ่ือให้การปฏิบัติราชการของกรม
บังคับคดีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยให้มีหน้าที่และอำนาจในการดำเนินการเกี่ยวกับสำนวนคำขอรับชำระ
หนี้ในคดีล้มละลายของกองบังคับคดีล้มละลาย 1 - 6 และกองฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ ที่ค้างดำเนินการ 10 ปี                
และปฏิบัติงานร่วมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่น 
   4. สำนักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร 7 
   การจัดตั้งสำนักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร 7 เพ่ือให้การปฏิบัติราชการ             
ของกรมบังคับคดีสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ               
และประสิทธิผลสมประโยชน์ของทางราชการ โดยตัดโอนหน่วยงานสำนักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร 1 
(ส่วนย่อย) ไปจัดตั้งเป็นหน่วยงานภายในระดับกองและใช้ชื่อสำนักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร 7 
   5. ศูนย์บริการรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
   การจัดตั้งศูนย์บริการรับเรื่องราวร้องทุกข์ เพ่ือรวบรวมข้อร้องเรียนที่เป็นปัญหา                
และอุปสรรคของผู้รับบริการ ตอบคำถามเกี่ยวกับปัญหาทางกฎหมายด้านการบังคับคดีแพ่ง คดีล้มละลาย               
การฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้  และการวางทรัพย์ ทำหน้าที่เป็นหน่วยงานกลางในการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการ
ดำเนินการต่อคำร้องร้องทุกข์ทั้งหมด เพ่ือประโยชน์ในการพิจารณาติดตามผลการดำเนินการ การจัดวาง             
และพัฒนาระบบทะเบียนข้อมูล เรื่องราวร้องทุกข์ และจัดทำสถิติเรื่องราวร้องทุกข์ของกรมบังคับคดี 
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• ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านการบังคับคดีแพ่ง 
• ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านการบังคับคดีล้มละลาย 
• ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านบญัชีเงนิในคดี 

• อธิบดีกรมบังคับคดี 
• รองอธิบดีกรมบังคับคดี 
• ผู้ตรวจราชการกรม 

ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

กลุ่มงานจริยธรรม 

สถาบันพัฒนาการบังคับคดี 

กองฟื้นฟูกิจการ 
ของลูกหนี้ 

กองบังคับคดี
ล้มละลาย 1 

สำนักงาน 
บังคับทางปกครอง 

สำนักงานบังคับคดีจังหวัด 
และสาขาทั่วประเทศ 

111 แห่ง 

โครงสร้างกรมบังคับคดี 
 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 

กองบริหารการคลัง 
กองบริหาร 

ทรัพยากรบุคคล 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

กองติดตามและเฉลี่ย
ทรัพย์สินในคดีล้มละลาย 

สำนักงาน 
เลขานุการกรม 

กองพัฒนาระบบการบังคับคดี
และประเมินราคาทรัพย์ 

กองนโยบายและแผน 

กองบังคับคดี
ล้มละลาย 2 

กองบังคับคดี
ล้มละลาย 3 

กองบังคับคดี
ล้มละลาย 4 

กองบังคับคดี
ล้มละลาย 5 

กองบังคับคดี
ล้มละลาย 6 

สำนักงานบังคับคดีแพ่ง
กรุงเทพมหานคร 6 

สำนักงานบังคับคดีแพ่ง
กรุงเทพมหานคร 5 

สำนักงานบังคับคดีแพ่ง
กรุงเทพมหานคร 1 

สำนักงานบังคับคดีแพ่ง
กรุงเทพมหานคร 2 

สำนักงานบังคับคดีแพ่ง
กรุงเทพมหานคร 3 

สำนักงานบังคับคดีแพ่ง
กรุงเทพมหานคร 4 

ศูนย์บริการ 
รับเรื่องราวร้องทุกข์ 

กลุ่มเฉพาะกิจ 
คดีล้มละลาย 10 ป ี

สำนักงานบังคับคดีแพ่ง
กรุงเทพมหานคร 7 

หน่วยงานสนับสนุนขึ้นตรง 
หน่วยงานจัดตั้งภายในขึ้นตรง 
หน่วยงานสนับสนุน 
หน่วยงานหลัก 
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วิสัยทัศน์ (Vision) 
 “บังคับคดีด้วยความเป็นธรรม มุ่งสู่องค์กรชั้นนำในระดับสากล บริการประชาชนอย่างมีคุณภาพ” 

"Enforcing judgment on just and equitable grounds, 
heading towards world’s leading organization, upholding high service quality” 

พันธกิจ (Mission) 

  1. ให้บริการด้านการบังคับคดีแพ่ง คดีล้มละลาย การฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ การชำระบัญชี 
การวางทรัพย์ การประเมินราคาทรัพย์ และการไกล่เกลี่ยภายหลังคำพิพากษา อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว 
เสมอภาค เป็นธรรมและตรวจสอบได้ 
  2. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และพัฒนางานบังคับคดีแพ่ง คดีล้มละลาย การฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้
การชำระบัญชี การวางทรัพย์ การประเมินราคาทรัพย์ และการไกล่เกลี่ยภายหลังคำพิพากษา ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
รวมทั้งพัฒนาระบบงานสนับสนุนให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
  3. พัฒนากฎหมาย ระเบียบ และคำสั่ง ที่เกี่ยวข้องกับการบังคับคดีให้ทันสมัยและเป็นมาตรฐานสากล 
  4.  ส่งเสริมและสนับสนุนความร่วมมือระหว่างหน่วยงานและองค์การระหว่างประเทศเพ่ือนำ
แนวปฏิบัติที่ดีในด้านการบังคับคดีมาพัฒนาการดำเนินงานบังคับคดีให้มีประสิทธิภาพ 
  5. พัฒนาองค์กรและระบบการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ โดยนำเทคโนโลยีสารสนเทศ             
ที่ทันสมัยมาใช้ในการดำเนินการ 
  6. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และความเชี่ยวชาญ มีจิตสำนึกในการบริการอย่าง   
มีคุณธรรม จริยธรรม และยึดหลักจรรยาบรรณวิชาชีพในการปฏิบัติงาน 
  7. พัฒนาเครือข่ายและบูรณาการความร่วมมือด้านการบังคับคดีกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  8. เผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายการบังคับคดี การวางทรัพย์ การไกล่เกลี่ยภายหลังคำพิพากษา
และกฎหมายที่เก่ียวข้องแก่ประชาชนได้เข้าใจอย่างทั่วถึง 
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ค่านิยมร่วม (Shared Value) 

      “I AM LED” 

I คือ Integrity  หมายถึง  มีความซื่อสัตย์ 
A คือ Accountability หมายถึง  มีความรับผิดชอบ 
M คือ Management หมายถึง  การบริหารจัดการ 
L คือ Learning  หมายถึง  การเรียนรู้ตลอดเวลา 
E คือ Excellence  หมายถึง  มีความเป็นเลิศ 
D คือ Digital  หมายถึง  การใช้เทคโนโลยี 
 

วัฒนธรรมองค์กร 

“บริการด้วยรอยยิ้ม บริหารด้วยหลักการ บริบาลด้วยหลักธรรม” 

 
เป้าหมายการให้บริการ 

  “ประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียได้รับบริการด้านการบังคับคดี การไกล่เกลี่ย และการวางทรัพย์ 
อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส เป็นธรรม” 

ตัวช้ีวัด 
ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ : มูลค่าทรัพย์สินที่ผลักดันออกจากกระบวนการบังคับคดี 
ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ : ร้อยละความพึงพอใจ ความเชื่อมั่น ในการเข้ารับบริการของประชาชนและผู้มีส่วนได้เสีย
        ที่มีต่อกระบวนการบังคับคดี การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี และการวางทรัพย์ 
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นโยบายสำคัญของกรมบังคับคดี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565     
 กรมบังคับคดีในฐานะหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม ซึ่งมีหน้าที่อำนวยความยุติธรรม             

ให้แก่ประชาชนในด้านการบังคับคดีแพ่ง คดีล้มละลาย การฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ การชำระบัญชี การวางทรัพย์ 
การประเมินราคาทรัพย์ และการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี  ได้กำหนดแนวทางการยกระดับศักยภาพ
กระบวนการบังคับคดีและการให้บริการอย่างเหมาะสม สามารถอำนวยความยุติธรรมให้กับประชาชนได้                
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลและรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมในด้านการอำนวย
ความยุติธรรม ลดความเหลื่อมล้ำ ช่วยแก้ไขปัญหาและความเดือนร้อนให้กับประชาชนภายใต้พ้ืนฐานแนวคิด                    
“ต่อยอดอดีต ปรับปัจจุบัน สร้างคุณค่าใหม่” มุ่งเน้นพัฒนาองค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัย เปิดกว้างและ
เชื่อมโยงกัน รองรับต่อสถานการณ์ที่ เปลี่ยนแปลง โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางในการพัฒนาการให้บริการ
ตอบสนองต่อความต้องการและประโยชน์สุขแก่ประชาชน ผ่านกลยุทธ์ขับเคลื่อนนโยบายที่สำคัญ “Change Better 
To Be LED 5G” โดยมีตัวชี้วัดประกอบด้วย  

1) ร้อยละความเชื่อม่ันของประชาชนผู้รับบริการต่อกระบวนการบังคับคดี  
2) ผลการประเมินสถานะของหน่วยงานเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)  

 

 

 

 

 

 

 

1. Growth Mindset (พัฒนากรอบความคิดเพิ่มศักยภาพบุคลากร) 
พัฒนากรอบความคิดเพ่ิมศักยภาพบุคลากร ทุกสายงาน ทุกระดับอย่างต่อเนื่องด้วยการจัดทำ 

ระบบพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรให้มีสมรรถนะใหม่ ๆ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมืออาชีพตอบสนอง
ต่อสถานการณ์ต่าง ๆ และรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก โดยการจัดอบรมให้ความรู้สหวิชาชีพและทักษะ
ต่าง ๆ ที่จำเป็น เช่น ทักษะการคิดวิเคราะห์ ความคิดสร้างสรรค์ ภาวะผู้นำ ทักษะด้านดิจิทัลการบริหารจัดการ 
ตลอดจนปลูกฝังค่านิยมการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม ไม่เลือกปฏิบัติมุ่งเน้น             
ให้ความสำคัญในการให้บริการประชาชน เพ่ือให้การทำงานมีประสิทธิภาพและคล่องตัว 
ตัวช้ีวัด 1) ร้อยละความสำเร็จของการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรตามแผนการอบรม 

2) คะแนนประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

2. Good Plan & Process (วางแผนงานและกระบวนงานที่เป็นเลิศ) 
วางแผน และกำหนดกลยุทธ์เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและการบริการ                       

ด้วยการทบทวนขั้นตอน ปรับปรุงกระบวนการ กฎหมาย กฎระเบียบที่ เกี่ยวข้อง และสร้างนวัตกรรม                  
การทำงานรูปแบบใหม่ เพ่ือให้เกิดความยืดหยุ่นคล่องตัว ทันสมัย รองรับการปฏิบัติงานรูปแบบดิจิทัล     
พร้อมตอบสนองต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ตลอดจนเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการ      

01 

02 03 

04 05 

Growth Mindset  
พัฒนากรอบความคิดเพิ่มศักยภาพบุคลากร 

Good Plan & Process 

วางแผนงานและกระบวนงานที่เป็นเลศิ 

Good Service  
ยกระดับคุณภาพการให้บริการประชาชน 

Good Communication & Collaboration  

เน้นการสื่อสารเชิงรุก สร้างความรับรูแ้ละบูรณาการทำงานร่วมกัน 

Great Digital Organization  

พัฒนาสู่ความเป็นองค์กรดิจิทัล 



  

 
 

9 

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ด้วยการบูรณาการกับหน่วยงานต่างๆ ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้กับ
ประชาชน เพ่ือมุ่งสู่กระบวนการทำงานที่เป็นเลิศและองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง 

ตัวช้ีวัด 1) ร้อยละของการจัดทำแผนปฏิบัติการระดับสำนัก/กอง 
2) ร้อยละความสำเร็จของการขับเคลื่อนโครงการตามแผนปฏิบัติราชการกรมบังคับคดี 
3) ร้อยละของเรื่องที่เข้าสู่การไกล่เกลี่ยดำเนินการเป็นผลสำเร็จ 
4) ร้อยละการดำเนินการเชิงรุกของการนำคดีของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.)      
    เข้าสู่การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

 5) มูลค่าทรัพย์สินที่ผลักดันออกจากระบบการบังคับคดี 
 6) ร้อยละของหน่วยงานที่นำนวัตกรรมการลดขั้นตอนและอำนวยความสะดวก 

ในการแจ้งเหตุขัดข้องของผู้รับคำสั่งอายัดในสำนวนอายัดมาใช้ในการให้บริการ 

3. Good Communication & Collaboration (เน้นการสื่อสารเชิงรุก สร้างความรับรู้และบูรณาการทำงานร่วมกัน) 
เน้นการสื่อสารเชิงรุก สร้างความรับรู้ แบบ ๒ ทาง ทั้งภายในและภายนอก ในการสร้าง              

การรับรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้อง ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบทันสมัย ใช้ภาษาเข้าใจง่าย พัฒนาช่องทาง  
การประชาสัมพันธ์แบบออนไลน์และออฟไลน์ เพ่ือให้สามารถรับรู้ข่าวสารอย่างทั่วถึงและทันต่อสถานการณ์
รวมทั้งบูรณาการร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่และทุกภาคส่วน สานสัมพันธ์อันดี เพ่ืออำนวยความสะดวก        
แก่ประชาชนผู้รับบริการอย่างสะดวก รวดเร็ว เป็นไปในทิศทางและเป้าหมายร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ    
และสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง  
ตัวช้ีวัด 1) ร้อยละความเชื่อม่ันของประชาชนผู้รับบริการต่อกระบวนการบังคับคดี 
 2) จำนวนหน่วยงานที่ทำบันทึกข้อตกลง (MOU) กับกรมบังคับคดี 

4. Good Service (ยกระดับคุณภาพการให้บริการประชาชน) 
พัฒนาต่อยอดและยกระดับการให้บริการประชาชนอย่างต่อเนื่องผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  

(e-Service) และศูนย์บริการร่วม (One Stop Service ) มุ่งเน้นคุณภาพการให้บริการตามมาตรฐาน         
ศูนย์ราชการสะดวก (GECC) โดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลางในการพัฒนา เพ่ือให้สามารถตอบสนอง                      
ต่อความต้องการและความคาดหวังของประชาชน ผู้รับบริการได้ทุกที่ ทุกเวลา สะดวก ง่าย รวดเร็ว ประหยัด 
ส่งผลต่อภาพลักษณ์ที่ดีและความเชื่อมั่นต่อองค์กร  
ตัวช้ีวัด 1) ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อกระบวนการบังคับคดี 

2) จำนวนหน่วยงานได้รับการรับรองมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก (GECC) 
5. Great Digital Organization (พัฒนาสู่ความเป็นองค์กรดิจิทัล)  

นำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาพัฒนาระบบสารสนเทศและนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ                   
และสร้างมูลค่า ทุกกระบวนการ ไม่ว่าจะเป็นกระบวนงานหลักและกระบวนงานสนับสนุน เปิดกว้างและ
เชื่อมโยงข้อมูลทั้งหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก เพื่ออำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน 
รวมทั้งพัฒนาระบบฐานข้อมูลผู้บริหารสำหรับการตัดสินใจ บริหารจัดการ การกำกับ ติดตาม และกำหนด
นโยบายด้วยการเชื่อมโยงข้อมูลการปฏิบัติงานเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 
สะดวก บูรณาการการทำงานร่วมกันเพ่ืออำนวยความยุติธรรมกับประชาชนได้อย่างแท้จริง ปรับรูปแบบ                
การทำงานให้สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ และก้าวทันต่อสถานการณ์ในอนาคตทีจ่ะเกิดขึ้น 
ตัวช้ีวัด 1) ผลการประเมินสถานะของหน่วยงานเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

2) นวัตกรรมการบริการขับเคลื่อนให้มีผู้ใช้บริการระบบ e-Filing (อายัดใหม่) 
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  ตามที่กรมบังคับคดีมีภารกิจด้านไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี ซึ่งมีศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท          
จำนวน 117 แห่งทั่วประเทศ มีหน้าที่ในการดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภายหลังจากท่ีศาลมีคำพิพากษาแล้ว
ทั้งก่อนและระหว่างการบังคับคดี โดยกรมบังคับคดีได้ร่วมกับหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในการจัด              
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทอย่างต่อเนื่อง ซึ่งให้ความสำคัญกับการช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชนภายใต้แนวทางยุติธรรมสร้างสุขในกลยุทธ์ “เชิงรุก เชิงลึก และครอบคลุม” เพ่ือแก้ไขปัญหาหนี้รายย่อย 
หนี้ครัวเรือน หนี้กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) หนี้ SMEs หนี้เกษตรกร หนี้สินเชื่อ และหนี้บัตรเครดิต 
อีกทั้งได้บูรณาการร่วมกันอย่างเป็นระบบกับหน่วยงานต่าง ๆ  เพ่ือเอ้ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาหนี้สิน โดยการไกล่เกลี่ย
ถือเป็นการช่วยเพ่ิมทางเลือกแก่ประชาชนในการยุติข้อพิพาทชั้นบังคับคดีด้วยความสะดวก รวดเร็ว ไม่เสียค่าใช้จ่าย 
เป็นการเจรจาไกล่เกลี่ยด้วยความยินยอมสมัครใจของเจ้าหนี้และลูกหนี้ ทำให้เจ้าหนี้ได้รับชำระหนี้ ลูกหนี้สามารถชำระ
หนี้ได้ ไม่ถูกบังคับคดี หรือถูกฟ้องล้มละลาย ส่งผลให้ลูกหนี้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ซึ่งนับเป็นปัจจัยสำคัญอย่างหนึ่ง           
ที่ช่วยลดปัญหาด้านการบังคับคดี โดยปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2564 – กันยายน 2565) 
ได้ดำเนินงานเชิงรุกแก้ไขปัญหาหนี้สิน มีเรื่องเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย จำนวน 45,529 เรื่อง ทุนทรัพย์
จำนวน 17,779,834,615.32 บาท ไกล่เกลี่ยสำเร็จรวมจำนวน 44,393 เรื่อง ทุนทรัพย์จำนวน 
16,450,422,403.43 บาท คิดเป็นผลสำเร็จร้อยละ 97.50 ของเรื่องที่เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย             
และสามารถลดค่าใช้จ่ายประชาชนจำนวน 604,495,172.10 บาท 
  อีกทั้งสภาวการณ์ปัจจุบันปริมาณคดีที่เข้าสู่กระบวนการบังคับคดีนั้นยังคงมีจำนวนมากขึ้น
โดยเฉพาะหนี้สินครัวเรือน ประกอบกับนโยบายของพลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ได้ประกาศว่า
ให้ปี 2565 เป็น “ปีแห่งการแก้หนี้ภาคครัวเรือน” มุ่งเน้นการแก้ปัญหาหนี้ให้ครอบคลุมทุกกลุ่มหนี้ประกอบด้วย                 
การดำเนินการ 8 ประเด็น โดยเกี่ยวข้องกับกระทรวงยุติธรรม กรมบังคับคด ี4 ประเด็น ได้แก่ 

1) นโยบายที่ 1 แก้ปัญหาหนี้กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) 
2) นโยบายที่ 3 แก้ปัญหาหนี้เช่าซื้อรถยนต์และรถจักรยานยนต์ (ลิสซิ่ง) 
3) นโยบายที่ 6 แก้ปัญหาหนี้บัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล  
4) นโยบายที่ 8 การปรับปรุงขั้นตอนในกระบวนการยุติธรรมเพ่ือเอ้ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาหนี้สิน  

  ประกอบกับนายสมศักดิ์ เทพสุทิน รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม ได้ให้ความสำคัญในการ
ช่วยเหลือประชาชนทุกภาคส่วน จึงได้เร่งให้ดำเนินการจัดงานมหกรรมไกล่เกลี่ยหนี้สินครัวเรือน และยุติธรรม               
พบประชาชนทั่วประเทศ รวมทั้งสิ้น 78 ครั้ง ภายใต้แนวคิด “มีหนี้ต้องแก้ไข รุกก้าวไปอย่างยั่งยืน” ผลการ
ดำเนินงานมีเรื่องเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยจำนวน 26,085 เรื่อง ทุนทรัพย์จำนวน 9,397,352,610.28 บาท  
ไกล่เกลี่ยสำเร็จจำนวน 25,632 เรื่อง ทุนทรัพย์จำนวน 8,924,217,271.95 บาท คิดเป็นผลสำเร็จ                   
ร้อยละ 98.26 ของเรื่องที่ เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย  และสามารถลดค่าใช้จ่ายประชาชนจำนวน  
331,806,518.16 บาท 
 
 
 

ผลการดำเนินงานของกรมบังคับคดี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
 (ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2564 – กันยายน 2565) 

กรมบังคับคดีขับเคลื่อนนโยบายแก้หนี้ของรัฐบาล 
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การขับเคลื่อนการดำเนินงานตามนโยบายแก้หนี้ของรัฐบาล แยกตามนโยบายได้ ดังนี้ 
1) นโยบายที่ 1 แก้ปัญหาหนี้กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) กรมบังคับคดีได้บูรณาการ 

ความร่วมมือ 3 ฝ่าย ได้แก่ กรมบังคับคดี กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ และกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา             
(กยศ.) และร่วมเป็นคณะกรรมการประสานงานแก้ไขปัญหาหนี้สินของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) 
เพ่ือแก้ไขปัญหาหนี้สินของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) อย่างเร่งด่วนในลักษณะของการบูรณาการ
ร่วมกันอย่างเป็นระบบโดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งก่อนศาลมีคำพิพากษา และภายหลังจากศาลมีคำพิพากษาแล้ว 
ผลการดำเนินงานมีลูกหนี้ กยศ. เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยจำนวน  14,346  เรื่อง ทุนทรัพย์จำนวน 
2,843,604,952.52 บาท ไกล่เกลี่ยสำเร็จจำนวน  14,325  เรื่อง ทุนทรัพย์จำนวน  2,841,058,028.09 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 99.85 ของเรื่องที่เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย และสามารถลดค่าใช้จ่ายประชาชนจำนวน  
121,044,240.84 บาท ดังนี้ 
   1.1) โครงการเอ้ืออาทรไกล่เกลี่ยหนี้กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) หลังศาล                
มีคำพิพากษา จัดระหว่างวันที่ 15 ตุลาคม - 31 ธันวาคม 2564 ณ สำนักงานบังคับคดีทั่วประเทศ ผลการดำเนินงาน              
มีเรื่องเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยจำนวน 913 เรื่อง ทุนทรัพย์จำนวน 141,774,909.83 บาท ไกล่เกลี่ยสำเร็จจำนวน 
909 เรื่อง ทุนทรัพย์จำนวน 140,902,626.55 บาท คิดเป็นร้อยละ 99.56 ของเรื่องที่เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย 
และสามารถลดค่าใช้จ่ายประชาชนจำนวน 6,499,578.80 บาท 

           1.2) งานมหกรรมไกล่เกลี่ยหนี้สินครัวเรือน และยุติธรรมพบประชาชน ทั่วประเทศ
รวมทั้งสิ้น 78 ครั้ง ผลการดำเนินงานมีลูกหนี้  กยศ. เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยจำนวน 12,359 เรื่อง                      
ทุนทรัพย์จำนวน 2,337,248,425.46 บาท ไกล่เกลี่ยสำเร็จจำนวน 12,359 เรื่อง ทุนทรัพย์จำนวน 
2,337,248,425.46 บาท คิดเป็นร้อยละ 100 ของเรื่องที่เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย และสามารถลดค่าใช้จ่าย
ประชาชนจำนวน 101,014,952.76 บาท 

2) นโยบายที่ 3 แก้ปัญหาหนี้เช่าซื้อรถยนต์และรถจักรยานยนต์ (ลิสซิ่ง) กรมบังคับคดี               
ได้ออกหนังสือเชิญลูกหนี้เช่าซื้อรถยนต์และรถจักรยานยนต์ (ลิสซิ่ง) เข้าร่วมการไกล่เกลี่ยหนี้สิน ผลการดำเนินงาน
มีลูกหนี้เช่าซื้อรถยนต์และรถจักรยานยนต์เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยจำนวน  2,230 เรื่อง ทุนทรัพย์จำนวน  
967,433,299.00 บาท ไกล่เกลี่ยสำเร็จจำนวน  2,063 เรื่อง ทุนทรัพย์จำนวน  884,414,983.00 บาท     
คิดเป็นร้อยละ 92.51 ของเรื่องท่ีเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย และสามารถลดค่าใช้จ่ายประชาชน จำนวน  
31,689,949.49 บาท ดังนี้ 
   2.1) งานมหกรรมไกล่เกลี่ยหนี้สินครัวเรือน และยุติธรรมพบประชาชนทั่วประเทศ 
รวมทั้งสิ้น 78 ครั้ง ผลการดำเนินงานมีลูกหนี้เช่าซื้อรถยนต์และรถจักรยานยนต์ (ลิสซิ่ง) เข้าสู่กระบวนการ                
ไกล่เกลี่ยจำนวน 2,131 เรื่อง ทุนทรัพย์จำนวน  824,961,181.64 บาท ไกล่เกลี่ยสำเร็จจำนวน 1,963 เรื่อง 
ทุนทรัพย์จำนวน 759,138,134.18 บาท คิดเป็นร้อยละ 92.12 ของเรื่องที่เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย                 
และสามารถลดค่าใช้จ่ายประชาชนจำนวน 27,681,644.03 บาท 

3) นโยบายที่ 6 แก้ปัญหาหนี้บัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล กรมบังคับคดีจัดโครงการ           
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในเรื่องหนี้สิน ภาคครัวเรือนที่ยังมี                    
ความ เปราะบางทั้ งด้ านการจ้ างงานและด้ านรายได้ของประชาชน โดยการจัด โครงการต่ าง  ๆ                                 
ผลการดำเนินงานมีลูกหนี้บัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล เข้าสู่กระบวนการไกล่ เกลี่ยรวมจำนวน                     
28,953 เรื่อง ทุนทรัพย์จำนวน  13,968,796,363.19 บาท ไกล่เกลี่ยสำเร็จจำนวน  28,005 เรื่อง                 
ทุนทรัพย์จำนวน 12,724,949,392.41 บาท คิดเป็นร้อยละ 96.73 ของเรื่องที่เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย 
และสามารถลดค่าใช้จ่ายประชาชนจำนวน 451,760,981.77 บาท ดังนี้ 
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    3.1) โครงการไกล่เกลี่ยทั่วไทย เนื่องในวันสถาปนากรมบังคับคดีครบรอบ 47 ปี ระหว่าง
วันที่ 15 - 30 พฤศจิกายน 2564 สำนักงานบังคับคดีจังหวัดทั่วประเทศ โดยมีเรื่องเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย
จำนวน 456 เรื่อง ทุนทรัพย์จำนวน 290,940,835.52 บาท ไกล่เกลี่ยสำเร็จจำนวน 444 เรื่อง ทุนทรัพย์จำนวน 
287,951,762 บาท คิดเป็นร้อยละ 97.37 ของเรื่องที่เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย และสามารถลดค่าใช้จ่ายประชาชน
จำนวน 9,748,552.86 บาท 
   3.2) โครงการไกล่เกลี่ยทั่วไทยสุขใจปีใหม่ 2565 ระหว่างวันที่ 15 ธันวาคม 2564 - 
14 มกราคม 2565 ณ สำนักงานบังคับคดีจังหวัดทั่วประเทศ โดยมีเรื่องเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยจำนวน 487 เรื่อง 
ทุนทรัพย์จำนวน 359,256,676.75 บาท ไกล่เกลี่ยสำเร็จจำนวน 470 เรื่อง ทุนทรัพย์จำนวน 353,150,220.09 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 96.51 ของเรื่องที่เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย และสามารถลดค่าใช้จ่ายประชาชนจำนวน 11,769,506.60 บาท 
   3.3) งานมหกรรมไกล่เกลี่ยหนี้สินครัวเรือน และยุติธรรมพบประชาชนทั่วประเทศ 
รวมทั้งสิ้น 78 ครั้ง ผลการดำเนินงานมีลูกหนี้บัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยจำนวน 
11,596 เรื่อง ทุนทรัพย์จำนวน 6,235,143,003.18 บาท ไกล่เกลี่ยสำเร็จจำนวน 11,310 เรื่อง ทุนทรัพย์
จำนวน 5,827,830,712.32 บาท คิดเป็นร้อยละ 97.53 ของเรื่องที่เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย และสามารถ    
ลดค่าใช้จ่ายประชาชนจำนวน 203,109,921.37 บาท 

4) นโยบายที่ 8 การปรับปรุงขั้นตอนในกระบวนการยุติธรรมเพื่อเอ้ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาหนี้สิน
  กรมบังคับคดียกระดับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดยการนำเทคโนโลยีและระบบอิเล็กทรอนิกส์             
เข้ามาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการไกล่เกลี่ย เพ่ิมช่องทางในการบริการให้กับประชาชน โดยสามารถ
ยื่นไกล่เกลี่ยข้อพิพาทผ่านทางรูปแบบออนไลน์ และดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทผ่านโปรแกรม Session Call 
ทำให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ประหยัด ลดการเผชิญหน้าระหว่างคู่ความ ลดความแออัด และลดความเสี่ยงต่าง ๆ 
โดยกรมบังคับคดีได้กำหนดตัวชี้วัดในการดำเนินการจำนวน 2 เรื่อง ได้แก ่
   1) ร้อยละของเรื่องที่ เข้าสู่การไกล่ เกลี่ ยดำเนินการเป็นผลสำเร็จร้อยละ 80               
ผลการดำเนินงานตั้งแต่เดือนตุลาคม 2564 – เดือนกันยายน 2565 มีเรื่องเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยจำนวน 
จำนวน 45,529 เรื่อง ทุนทรัพย์จำนวน 17,779,834,615.32 บาท ไกล่เกลี่ยสำเร็จรวมจำนวน 44,393 เรื่อง                    
ทุนทรัพย์จำนวน 16,450,422,403.43 บาท คิดเป็นผลสำเร็จร้อยละ 97.50 ของเรื่องที่เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย             
และสามารถลดค่าใช้จ่ายประชาชนจำนวน 604,495,172.10 บาท 

 2) ร้อยละการดำเนินการเชิงรุกของการนำคดีของกองทุนเงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) 
เข้าสู่การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ร้อยละ 100  และในส่วนของร้อยละการดำเนินการเชิงรุกของการนำคดีของกองทุน
เงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) คดีตั้งเรื่องบังคับคดี ณ ต้นปีงบประมาณ จำนวน 17,871 เรื่อง ดำเนินการ             
ออกหนังสือเชิญจำนวน 17,871 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 100 ซึ่งเป็นไปตามเป้าหมาย   

 อีกทั้งในด้านการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายเพ่ือเอ้ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาหนี้สินของ
ประชาชน กรมบังคับคดีได้เสนอร่างพระราชบัญญัติล้มละลาย (ฉบับที่..) พ.ศ. .... (กระบวนการฟ้ืนฟูกิจการ                   
ของลูกหนี้ ) ซึ่งได้ผ่านการพิจารณาของสำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา และกระทรวงยุติธรรมได้ยืนยัน                  
ร่างกฎหมายนำเสนอสำนักงานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี (ครม.) โดยสรุปผลการประชุมคณะกรรมการประสานงาน
สภาผู้แทนราษฎร เมื่อวันที่ 17 พฤษภาคม 2565 คณะรัฐมนตรีได้ลงมติรับทราบ เมื่อวันที่ 24 พฤษภาคม 2565 
และเสนอร่างพระราชบัญญัติฯ ต่อสภาผู้แทนราษฎรเพ่ือบรรจุ ระเบียบวาระเป็นเรื่องเร่งด่วน ซึ่งเมื่อวันที่                     
24 สิงหาคม 2565 สภาผู้แทนราษฎรมีมติรับหลักการร่างพระราชบัญญัติฯ ขณะนี้อยู่ระหว่างการพิจารณา               
ของคณะกรรมาธิการวิสามัญ  
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กรมบังคับคดีมีภารกิจอำนวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชนในด้านการบังคับคดีแพ่ง                
คดีล้มละลาย การฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ การชำระบัญชี การวางทรัพย์ การประเมินราคาทรัพย์ และการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทชั้นบังคับคดี ได้ยกระดับศักยภาพกระบวนการบังคับคดีและการให้บริการอย่างเหมาะสม สามารถ
อำนวยความยุติธรรมให้กับประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลและรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงยุติธรรมในด้านการอำนวยความยุติธรรม ลดความเหลื่อมล้ำ ช่วยแก้ไขปัญหาและความเดือนร้อน
ให้กับประชาชนภายใต้พ้ืนฐานแนวคิด “ต่อยอดอดีต ปรับปัจจุบัน สร้างคุณค่าใหม่” มุ่งเน้นพัฒนาองค์กรให้มี           
ขีดสมรรถนะสูง ทันสมัย เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน รองรับต่อสถานการณ์ที่ เปลี่ยนแปลง โดยยึดประชาชน  
เป็นศูนย์กลางในการพัฒนาการให้บริการตอบสนองต่อความต้องการและประโยชน์สุขแก่ประชาชน ผ่านกลยุทธ์
ขับเคลื่อนนโยบายที่สำคัญ “Change Better To Be LED 5G” มีตัวชี้วัดทั้งหมด 14 ตัวชี้วัด ประกอบด้วย               
2 ตัวชี้วัดภาพรวม และ 12 ตัวชี้วัดตามนโยบาย โดยมีผลการดำเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2565                  
ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2564 – กันยายน 2565  ดังนี้ 

 

 

 

• ตัวช้ีวัดภาพรวมของกรมบังคับคดี มี 2 ตัวชี้วัด ประกอบด้วย 

 

 

ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลดำเนินงาน 
ขับเคลื่อนสำเรจ็ 
คิดเป็นร้อยละ 

1.ร้อยละความเชื่อมั่นของ
ประชาชนผู้รับบริการ 
ต่อกระบวนการบังคับคดี 

ร้อยละ 91 ผลการสำรวจความเชื่อมั่น พบว่า ประชาชน
ผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นต่อกระบวนการบังคับคดี
ในภาพรวมร้อยละ 91.10  

ร้อยละ 101.11 

2. ผลการประเมินสถานะ
ของหน่วยงานเป็นระบบ
ราชการ 4.0(PMQA 4.0) 

415 
คะแนน 

กรมบังคับคดีได้รับคะแนนการประเมินเป็น
ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 402 คะแนน 
และได้รับรางวัลเลิศรัฐ 2 รางวัล คือ 
   1) รางวัลเลิศรัฐ สาขารางวัลคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ระดับก้าวหน้า 
   2) รางวัลเลิศรัฐ สาขาการบริการภาครัฐ 
ประเภทนวัตกรรมการบริการ ระดับดี 

ร้อยละ 96.87 

2 ตัวช้ีวัดภาพรวม  ขับเคลื่อนสำเร็จ คิดเป็นร้อยละ 97.00 

12 ตัวช้ีวัดตามนโยบาย ขับเคลื่อนสำเร็จ คิดเป็นร้อยละ 97.90 

รวม 14 ตัวชี้วัด ขับเคลื่อนสำเร็จ คิดเป็นร้อยละ 97.77 
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“Change Better To Be LED 5G” 

 

 

 

กรมบังคับคดีพัฒนากรอบความคิดเพ่ิมศักยภาพบุคลากร ทุกสายงาน ทุกระดับอย่างต่อเนื่อง
ด้วยการจัดทำระบบพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรให้มีสมรรถนะใหม่ ๆ สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง              
มืออาชีพตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ และรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก โดยการจัดอบรมให้ความรู้
สหวิชาชีพและทักษะต่าง ๆ ที่จำเป็น เช่น ทักษะการคิดวิเคราะห์ ความคิดสร้างสรรค์ ภาวะผู้นำ ทักษะด้านดิจิทัล 
การบริหารจัดการ ตลอดจนปลูกฝังค่านิยมการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม 
ไม่เลือกปฏิบัติ มุ่งเน้นให้ความสำคัญในการให้บริการประชาชน เพ่ือให้การทำงานมีประสิทธิภาพและคล่องตัว             
โดยปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2564 – กันยายน 2565 ได้จัดให้มีการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรโดยการอบรมบุคลากรภายในองค์กรและจัดส่งบุคลากรอบรมภายนอกองค์กร การดำเนินงาน           
ตามตัวชี้ วัดนโยบายของกรมบั งคับคดีประจำปี งบประมาณ พ.ศ. 2565 ด้ าน Growth Mindset                       
(พัฒนากรอบความคิดเพิ่มศักยภาพบุคลากร) ขับเคลื่อนสำเร็จ คิดเป็นร้อยละ 93.00 รายละเอียด ดังนี้ 

 

 

 

 

ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลดำเนินงาน 
ขับเคลื่อนสำเร็จ 
คิดเป็นร้อยละ 

1. ร้อยละความสำเร็จของ
การพัฒนาขีดความสามารถ
ของบุคลากรตามแผน 
การอบรม  
 

ร้อยละ 
100 

กรมบั งคับคดี ได้ จัด ให้ มี การพัฒ นาขี ด
ความสามารถของบุคลากรตามแผนการอบรม
ของกองบริหารทรัพยากรบุคคล โดยตั้งแต่
ตุลาคม 2564 – กันยายน 2565 จัดอบรม
รวม 10 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 100               
โดยมีผู้เข้ารับการอบรมรวมจำนวน 1,026 คน  

ร้อยละ 100 

2. คะแนนประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) 

95 คะแนน สำนักงาน ป.ป.ช. ได้ประกาศผลคะแนน  
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส           
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
โด ย ก รม บั งคั บ ค ดี ได้ รั บ ค ะแ น น ก าร
ประเมินผลในภาพรวมของปีพ.ศ. 2565 
จำนวน 88.57 คะแนน จัดอยู่ในระดับ A 
ต่ำกว่าเป้าหมายจำนวน 6.43 คะแนน 

ร้อยละ 93.23 

01  Growth Mindset  

 พัฒนากรอบความคิดเพ่ิมศักยภาพบุคลากร 
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1.1 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
   กรมบังคับคดีพัฒนาศักยภาพบุคลากรโดยเน้นความเป็นสหวิชาชีพตลอดจนความรู้ที่เกี่ยวข้อง                  
ในการบริหารจัดการ เน้นการเป็นคนดีและเก่ง มีค่านิยมการทำงานเพ่ือประชาชน และใช้การบริหารกำลังคนคล่องตัว
ด้วยการยึดระบบคุณธรรม มีอัตรากำลังที่เหมาะสมและโครงสร้างที่ยืดหยุ่นและกำหนดเส้นทางความก้าวหน้า
ในสายอาชีพ (Career Path) โดยปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ตั้งแต่ เดือนตุลาคม 2564 – กันยายน 2565                 
มีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคให้มีความรู้และทักษะต่าง ๆ โดยการจัดโครงการ/
กิจกรรมอบรมให้ความรู้บุคลากรภายในองค์กรและจัดส่งบุคลากรไปอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ภายนอกองค์กร ซึ่งมี
บุคลากรเข้ารับการอบรม รวมทั้งสิ้นจำนวน 8,265 คน ดังนี้ 

• การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรตามแผนการอบรม ของกองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ดำเนินการจัดอบรมแล้ว จำนวน 10 โครงการ มีผู้เข้ารับการอบรมจำนวน 1,026 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ได้แก ่
   1) โครงการอบรมการป้องกันและระงับอัคคีภัยเพื่อความปลอดภัยของกรมบังคับคดี 
กรมบังคับคดีจัดโครงการฯ เมื่อวันที่ 15 ธันวาคม 2564 เพ่ือให้บุคลากรเกิดทักษะและความชำนาญและเป็นการ
เตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงานป้องกันอัคคีภัยร่วมกันหน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยมีผู้เข้ารับการอบรม จำนวน 100 คน หลังการเข้ารับอบรมผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ฯ ร้อยละ 100 
     2) โครงการ Role Model เสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร กรมบังคับคดี   
จัดโครงการฯ เพ่ือพัฒนาระบบการทำงานขององค์กรให้สอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกันและเป็นการสร้าง
ผู้นำต้นแบบ Role Model ตลอดจนเพ่ือส่งเสริมค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กรให้กับบุคลากรให้เข้าใจแนวทาง
กระบวนการปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรมให้เกิดขึ้นอย่างยั่งยืนในองค์กร โดยมีผู้เข้ารับการอบรมรวม จำนวน              
156 คน หลังการเข้ารับอบรมผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ฯ ร้อยละ 100 ประกอบด้วย  
   - รุ่นที่ 1 เมื่อวันที่ 18 - 19 ธันวาคม 2564 ณ โรงแรมรอยัลริเวอร์ กรุงเทพมหานคร  
มีผู้เข้ารับการอบรม จำนวน 60 คน 
   - รุ่นที่ 2 เมื่อวันที่ 6 – 7 พฤษภาคม 2565 ณ โรงแรมรอยัลริเวอร์ กรุงเทพมหานคร  
มีผู้เข้ารับการอบรม จำนวน 50 คน 
   - รุ่นที่ 3 เมื่อวันที่ 10 – 11 มิถุนายน 2565 ณ โรงแรมรอยัลริเวอร์ กรุงเทพมหานคร  
มีผู้เข้ารับการอบรม จำนวน 46 คน 
    3) โครงการฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศบุคลากรกรมบังคับคดี ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 เพ่ือให้บุคลากรได้รับความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาท ภารกิจ อำนาจหน้าที่ของ
กรมบังคับคดี แนวทางและวิธีการ รวมทั้งทักษะพ้ืนฐานต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน ตลอดจนส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรมและวัฒนธรรมองค์กร มีทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติหน้าที่ราชการและเพ่ือนร่วมงานอันเป็นประโยชน์
ต่อองค์กร โดยมีผู้เข้ารับการอบรมรวม จำนวน 132 คน ประกอบด้วย 
   - รุ่นที่ 1 รูปแบบออนไลน์ เมื่อวันที่ 14 – 18 มีนาคม 2565 มีผู้เข้ารับการอบรม 
จำนวน 59 คน 
   - รุ่นที่ 2 รูปแบบออนไลน์ เมื่อวันที่ 18 - 22 เมษายน 2565 มีเข้าร่วมอบรม
จำนวน 73 คน 
   4) โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร "Professional Human Resource 
Program" กรมบังคับคดีจัดโครงการฯ เมื่อวันที่  19 – 20 กุมภาพันธ์ 2565 เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้          
แนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์สมัยใหม่ และพัฒนาระบบการทำงานขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ               
มีทักษะสามารถนำระบบบริหารทรัพยากรบุคคลไปใช้เป็นเครื่องมือในการออกแบบหรือปรับปรุงระบบ              
การบริหารทรัพยากรบุคคลในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีผู้เข้ารับการอบรม จำนวน 28 คน 
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   5) โครงการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับระเบียบการเบิกจ่ายในการฝึกอบรม (รูปแบบออนไลน์) 
กรมบังคับคดีจัดโครงการฯ เมื่อวันที่ 23 – 24 กุมภาพันธ์ 2565 เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเรื่อง
ระเบียบการเบิกจ่ายการจัดการฝึกอบรม และระเบียบอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดอบรมได้อย่างถูกต้อง  
สามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ในการทำงานได้อย่างถูกต้อง โดยมีผู้เข้ารับการอบรม จำนวน 120 คน
   6) โครงการเพิ่ มประสิทธิภาพบุคลากรในสายงานธุรการ กรมบั งคับคดี                      
จัดโครงการฯ เมื่อวันที่ 18 – 19 สิงหาคม 2565 เพ่ือพัฒนาความรู้ ความสามารถของเจ้าหน้าที่ธุรการ
ผู้ปฏิบัติงานด้านการบังคับคดีให้ได้รับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบังคับคดีแพ่งและการบังคับคดีล้มละลาย 
สามารถปฏิบัติงานให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเป็นการอำนวยประโยชน์สูงสุดให้แก่
ประชาชน โดยมีผู้เข้ารับการอบรม จำนวน 40 คน ผู้เข้ารับการอบรมได้รับคะแนนประเมินความรู้ร้อยละ 80 
   7) โครงการอบรมหลักสูตรพนักงานสอบสวนคดีอาญาตามกฎหมายล้มละลาย 
กรมบังคับคดีจัดโครงการฯ เมื่อวันที่ 25 – 26 สิงหาคม 2565 เพ่ือให้เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์มีความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน เป็นการเพ่ิมทักษะความเชี่ยวชาญด้านการสอบสวน              
เพ่ือหาข้อเท็จจริงระหว่างการดำเนินกระบวนพิจารณาคดีล้มละลายของลูกหนี้ หรือผู้หนึ่งผู้ใดที่กระทำ
ความผิดในทางอาญาเกี่ยวกับล้มละลายได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ  โดยมีผู้เข้ารับการอบรมจำนวน 
50 คน ผู้เข้ารับการอบรมได้รับคะแนนประเมินความรู้ร้อยละ 80 
   8) โครงการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับทักษะการบริหารจัดการยุคใหม่ กรมบังคับคดี
จัดโครงการฯ เมื่อวันที่ 5 – 6 กันยายน 2565 เพ่ือเสริมสร้างทักษะการบริหารจัดการสำหรับผู้นำยุคใหม่                     
ในด้านการกำหนดเป้าหมายและการวางแผน การจัดการองค์กร ภาวะผู้นำ การควบคุมและการติดตามงาน 
รวมทั้งการพัฒนาปรับปรุงระบบงาน ในการบริหารงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
โดยมีผู้เข้ารับการอบรมจำนวน 42 คน ผู้เข้ารับการอบรมได้รับคะแนนประเมินความรู้ร้อยละ 80 
   9) โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อสร้างการรับรู้ ความเข้าใจ และแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น ในการดำเนินการของกรมบังคับคดี กรมบังคับคดีจัดโครงการฯ เมื่อวันที่ 12 – 14 กันยายน 
2565 เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจให้ผู้เข้าร่วมโครงการฯ เกิดการรับรู้และเข้าใจในรายละเอียดที่เก่ียวกับ
การปฏิบัติงานตามกฎหมาย คำสั่งกรมบังคับคดี และแนวทางการปฏิบัติงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยมี
ผู้เข้าร่วมประชุมจำนวน 100 คน 

10) โครงการจัดส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมหลักสูตรภายนอกองค์กร โดยมีการจัดส่ง
อบรมแล้วจำนวน 67 หลักสูตร มีผู้เข้ารับการอบรม จำนวน 258 คน ในด้านต่าง ๆ ได้แก่  ด้านการ
บริหารงานกระบวนการยุติธรรม ด้านการเตรียมความพร้อมสู่การเป็นผู้บริหาร ด้านการบริหารงบประมาณ 
บัญชี การเงิน การคลัง พัสดุ ภาษี และเศรษฐศาสตร์ ด้านการวิจัยในกระบวนการยุติธรรม ด้านการพัฒนา           
นักกฎหมายภาครัฐ ด้านการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการบริหารและการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลภาครัฐ ด้านการพัฒนาและบริหารจัดการระบบสถิติ  ด้านการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม                       
การเป็นข้าราชการที่ดี และด้านส่งเสริมการเรียนรู้ศาสนพิธี จากหน่วยงานต่าง ๆ ได้แก่ สถาบันพัฒนาข้าราชการ                
ฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม กรมบัญชีกลาง สำนักงบประมาณ สำนักงานกิจการยุติธรรม สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(องค์การมหาชน) สำนักงานคณะกรรมการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ  สภาวิชาชีพบัญชี 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี สำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม สำนักงานสถิติแห่งชาติ สมาคมนักวิจัย
แห่งประเทศไทย สถาบันวิจัยสังคม สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา สถาบันเพ่ือการยุติธรรมแห่งประเทศไทย 
สำนักงาน กพ. สำนักงาน ก.พ .ร. กรมการศาสนา สำนักงานศาลปกครอง สำนักงานเลขาธิการ                   
สภาการศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช กรมกิจการสตรีและสถาบัน
ครอบครัว สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ และ บริษัท แพคริม ลีดเดอร์ชิป เซ็นเตอร์ จำกัด เป็นต้น 
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• การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรนอกแผนการอบรม กรมบังคับคดีได้มีการจัด
โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้บุคลากรให้มีสมรรถนะใหม่ ๆ และทักษะ                 
ความสามารถรอบด้าน มีความเป็นสหวิชาชีพ จำนวน 8 โครงการ ซ่ึงมีผู้เข้ารับการอบรมจำนวน 7,239 คน ดังนี้ 
   1) โครงการอบรมให้ความรู้กฎหมายข้อมูลข่าวสารและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง
ด้านการบังคับคดี เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจกฎหมายข้อมูลข่าวสารให้กับบุคลากร สร้างทัศนคติที่ดี              
ในด้านการเป็นผู้ให้ข้อมูลข่าวสาร อันจะนำไปสู่การให้บริการข้อมูลข่าวสารและการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร              
ที่เหมาะสมกับประชาชนได้อย่างถูกต้อง โดยมีผู้เข้ารับการอบรม จำนวน 132 คน ประกอบด้วย 
   - รุ่นที่ 1 เมื่อวันที่ 10 – 11 มีนาคม 2565 ณ ห้องประชุม ชั้น 9 อาคารกรมบังคับคดี 
มีผู้เข้าอบรมจำนวน 44 คน 
   - รุ่นที่ 2 เมื่อวันที่ 16 - 17 มิถุนายน 2565 ณ ห้องกรุงธนบอลล์รูม ชั้น 3 
โรงแรมรอยัลริเวอร์ กรุงเทพมหานคร มีผู้เข้าอบรมจำนวน 88 คน 

   2) โครงการเสริมสร้างทักษะบุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์ในยุคดิจิทัล เพ่ือให้
บุคลากรมีความรู้เข้าใจเกี่ยวกับหลักการเขียนเพ่ือการประชาสัมพันธ์ และสร้างภาพลักษณ์ การจัดทำสื่อ 
infographic และเทคนิคการถ่ายภาพเพ่ือการประชาสัมพันธ์ในยุคดิจิทัลได้อย่างถูกวิธีและมีความน่าสนใจ 
เสริมสร้างทักษะ พัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อันจะ
ก่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กร จัดโครงการฯ ณ โรงแรมรอยัลริเวอร์ กรุงเทพมหานคร โดยมีผู้เข้ารับการ
อบรม จำนวน 152 คน ประกอบด้วย 
   - รุ่นที่ 1 เมื่อวันที่ 23 - 24 เมษายน 2565 มีผู้เข้าอบรมจำนวน 41 คน 
   - รุ่นที่ 2 เมื่อวันที่ 9 – 10 พฤษภาคม 2565 มีผู้เข้าอบรมจำนวน 37 คน 
   - รุ่นที่ 3 เมื่อวันที่ 26 – 27 พฤษภาคม 2565 มีผู้เข้าอบรมจำนวน 41 คน 
   - รุ่นที่ 4 เมื่อวันที่ 9 – 10 มิถุนายน 2565 ณ  มีผู้เข้าอบรมจำนวน 33 คน 
   3) โครงการเสริมสร้างความรู้ด้านยุทธศาสตร์เพื่อขับเคลื่อนภารกิจของกรมบังคับคดี 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพ่ือให้บุคลากรสามารถจัดทำแผนงาน โครงการ งบประมาณ การติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ เป็นแนวทางเดียวกันในทุกหน่วยงาน และมีความ
เชื่อมโยงสอดคล้องกับแผนทั้ง 3 ระดับ สามารถรายงานผลดำเนินงานตามดัชนีวัดความสำเร็จของการจัด
โครงการ และให้บุคลากรเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเกิดการเรียนรู้ สร้างความสัมพันธ์อันส่งผล              
ต่อการเกิดความร่วมมือในการปฏิบัติงานตามภารกิจของกรมบังคับคดีได้อย่างมีประสิทธิภาพ จัดโครงการฯ       
ณ โรงแรมรอยัลริเวอร์ กรุงเทพมหานคร โดยมีผู้เข้ารับการอบรม 201 คน หลังการเข้ารับอบรมผู้เข้าร่วม
โครงการมีความรู้ฯ ร้อยละ 91.60 ประกอบด้วย  
   - รุ่นที่ 1 เมื่อวันที่ 23 – 24 พฤษภาคม 2565 มีผู้เข้าอบรมจำนวน 73 คน 
   - รุ่นที่ 2 เมื่อวันที่ 23 – 24 พฤษภาคม 2565 มีผู้เข้าอบรมจำนวน 77 คน 
   - รุ่นที่ 3 เมื่อวันที่ 27 กันยายน 2565 มีผู้เข้ารับการอบรมจำนวน  51 คน 
   4) โครงการเสริมสร้าง LED Brand Ambassador  สำหรับผู้อำนวยการและ
หัวหน้างาน (รูปแบบออนไลน์) กรมบังคับคดีจัดโครงการฯ เมื่อวันที่ 9 - 10 สิงหาคม 2565 เพ่ือให้ผู้เข้ารับ
การอบรมมีความรู้ความเข้าใจความเป็น LED Brand Ambassador การให้บริการที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ LED 
Brand Ambassador การสื่อสารประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างแบรนด์ LED 4.0 การพัฒนาบุคลิกภาพและทักษะ                  
ในการนำเสนอผลงาน การสื่อสารประสานงานระหว่างบุคคลและหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งในและนอกองค์กร               
การสร้างแรงบันดาลใจ การโน้มน้าวการจูงใจ การโน้มน้าวการจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือให้การทำงานเป็นทีม
บรรลุเป้าหมายร่วมกัน โดยมีผู้เข้าร่วมโครงการ ฯ จำนวน 87 คน  
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   5) โครงการเครือข่ายด้านดิจิทัล กรมบังคับคดีประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
(รูปแบบออนไลน์) เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ ทักษะทางดิจิทัลพร้อมปฏิบัติงานและบริการประชาชน สามารถแก้ไข
ปัญหาด้านดิจิทัลเบื้องต้นได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ มีผู้เข้ารับการอบรม จำนวน 336 คน  
   6) โครงการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากรให้พร้อมเข้าสู่ LED 4.0 เพ่ือเพ่ิมองค์ความรู้
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศด้วยการอบรมการใช้งานคอมพิวเตอร์ การใช้งานโน้ตบุ๊กทูอินวัน (Surface) และ
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-memo) เพ่ือนำไปประยุกต์กับการปฏิบัติงานตามภารกิจให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
มีผู้เข้ารับการอบรม จำนวน 6,107 คน หลังการเข้ารับอบรมผู้เข้าร่วมโครงการมีผลคะแนนทดสอบการประเมินความรู้
หลังอบรมเพ่ิมข้ึนจากการประเมินความรู้ก่อนการอบรม คิดเป็นร้อยละ 80 ประกอบด้วย 3 หลักสูตร ได้แก่ 
    10.1) หลักสูตรอบรมการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ จำนวน 
10 รุ่น มีผู้เข้ารับการอบรม จำนวน 3,032 คน 
    10.2 ) หลักสูตรอบรมการใช้งานคอมพิวเตอร์เบื้องต้น จำนวน 6 รุ่น                   
มีผู้เข้ารับการอบรม จำนวน 2,919 คน 
    10.3) หลักสูตรอบรมการใช้งานคอมพิวเตอร์ (Surface) จำนวน 1 รุ่น              
มีผู้เข้ารับการอบรม จำนวน 156 คน 
   7) โครงการอบรมคู่มือมาตรฐานการให้บริการของกรมบังคับคดี (รูปแบบออนไลน์) 
กรมบังคับคดีจัดโครงการฯ เมื่อวันที่ 21 กรกฎาคม 2565 เพ่ือให้บุคลากรได้รับความรู้ความเข้าใจในการนำ
คู่มือมาตรฐานการให้บริการของกรมบังคับคดีไปใช้เป็นมาตรฐานการให้บริการเดียวกัน สร้างภาพลักษณ์ที่ดี
และความเชื่อมั่นกับประชาชน โดยคำนึงถึงความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ให้ความเสมอภาคแก่ทุกฝ่ ายและเป็น            
ที่พ่ึงของประชาชนได้อย่างแท้จริงต่อไป โดยมีผู้เข้ารับการอบรม จำนวน 137 คน 
   8) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการในการวิเคราะห์กระบวนการทำงานสร้างคุณค่า
และกระบวนการสนับสนุนที่เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบ (End to End Process) กรมบังคับคดีจัดโครงการฯ
เมื่อวันที่ 15 – 16 และ 26 - 27 กันยายน 2565 เพ่ือให้บุคลากรของกรมบังคับคดีได้รับการพัฒนาทักษะ 
ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการวิเคราะห์กระบวนการทำงานสร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุน                  
และสามารถนำมาวิเคราะห์ ปรับปรุง กระบวนการตามภารกิจให้สอดคล้องกับบริบทตามยุทธศาสตร์ชาติ                
โดยมีผู้เข้ารับการอบรม 87 คน  
    

     1.2 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
      (Integrity and Transparency Asssessment - ITA) 

  มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการ
ปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การบริการสามารถอำนวยความสะดวก และ
ตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น เป็นการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ และยังถือเป็นการประเมิน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน ซึ่งกรมบังคับคดีได้รับการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 โดย สำนักงาน ป.ป.ช. ได้ประกาศผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส              
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ กรมบังคับคดีได้รับคะแนนการประเมินผลในภาพรวมของปี พ.ศ. 2565 
จำนวน 88.57 คะแนน จัดอยู่ในระดับ A  เป้าหมายที่ตั้งไว้จำนวน 95 คะแนน ต่ำกว่าเป้าหมายจำนวน 6.43 คะแนน 
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  กรมบังคับคดีได้วางแผน และกำหนดกลยุทธ์เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ                     
และการบริการด้วยการทบทวนขั้นตอน ปรับปรุงกระบวนการ กฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง และสร้างนวัตกรรม                  
การทำงานรูปแบบใหม่ เพ่ือให้เกิดความยืดหยุ่นคล่องตัว ทันสมัย รองรับการปฏิบัติงานรูปแบบดิจิทัล     
พร้อมตอบสนองต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ตลอดจนเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการ      
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้วยการบูรณาการกับหน่วยงานต่าง ๆ ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้กับ
ประชาชน เพ่ือมุ่งสู่กระบวนการทำงานที่เป็นเลิศและองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง การดำเนินงานประกอบด้วย 
1. การวางแผนงาน ได้แก่ การจัดทำแผนปฏิบัติการระดับสำนัก/กอง และการขับเคลื่อนโครงการ                 
ตามแผนปฏิบัติราชการกรมบังคับคดี และ 2. กระบวนงานที่เป็นเลิศ ได้แก่ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี 
การดำเนินการเชิงรุกของการนำคดีของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) เข้าสู่การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
การผลักดันออกจากระบบการบังคับคดี และการนำนวัตกรรมการลดขั้นตอนและอำนวยความสะดวกในการ
แจ้งเหตุขัดข้องของผู้รับคำสั่งอายัดในสำนวนอายัดมาใช้ในการให้บริการ โดยปีงบประมาณ พ.ศ. 2565              
ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2564 – กันยายน 2565 ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดนโยบายของกรมบังคับคดี
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ด้าน Good Plan & Process (วางแผนงานและกระบวนงานที่เป็นเลิศ) 
ขับเคลื่อนสำเร็จ คิดเป็นร้อยละ 98.13 รายละเอียด ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลดำเนินงาน 
ขับเคลื่อนสำเร็จ 
คิดเป็นร้อยละ 

1.ร้อยละของการจัดทำ
แผนปฏิบัติการระดับ
สำนัก/กอง 

ร้อยละ 
100 

ดำเนินการครบเรียบร้อยแล้วจำนวน 139 หน่วยงาน 
คิดเป็นร้อยละ 100 และอธิบดีกรมบังคับคดี
ได้ อ นุ มั ติ แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร าช ก ารป ระจ ำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ระดับสำนัก/กอง 
ของกรมบังคับคดี เมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 2565 

ร้อยละ 100 

2. ร้อยละความสำเร็จของ
การขับเคลื่อนโครงการ
ตามแผนปฏิบัติราชการ
กรมบังคับคดี 

ร้อยละ 86 สามารถขับเคลื่อนโครงการตามแผนปฏิบัติ
ราชการฯ โดยปี งบประมาณ พ.ศ. 2565 
ดำเนินการแล้วเสร็จ และบรรลุตามวัตถุประสงค์
แ ล ะ เป้ าห ม าย  จ ำน วน  5 6  โค ร งก า ร                         
จาก 69 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 81.16  

ร้อยละ 94.37 

3. ร้อยละของเรื่องที่เข้าสู่
การไกล่เกลี่ยดำเนินการ
เป็นผลสำเร็จ 

ร้อยละ 80 ผลการไกล่ เกลี่ ยข้ อ พิ พ าทชั้ น บั งคั บ คดี                     
ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2564 – กันยายน 2565                   
มีเรื่องเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย 45,529 เรื่อง                  
ทุนทรัพย์จำนวน 17,779,834,615.32 บาท                 
ไกล่ เกลี่ยสำเร็จรวมจำนวน 44 ,393 เรื่อง                           
ทุนทรัพย์จำนวน 16,450,422,403.43 บาท 
คิดเป็นผลสำเร็จร้อยละ 97.50 ของเรื่องที่เข้าสู่ 
กระบวนการไกล่เกลี่ย และสามารถลดค่าใช้จ่าย
ประชาชนจำนวน 604,495,172.10 บาท 

ร้อยละ 
121.88 

02 Good Plan & Process 
วางแผนงานและกระบวนงานที่เป็นเลิศ 
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ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลดำเนินงาน 
ขับเคลื่อนสำเร็จ 
คิดเป็นร้อยละ 

4. ร้อยละการดำเนินการ
เชิงรุกของการนำคดีของ
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือ
การศึกษา (กยศ.) เข้าสู่การ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

ร้อยละ 
100 

มีจำนวนการตั้งเรื่องบังคับคดี ณ ต้นปีงบประมาณ 
จำนวน  17 ,871 เรื่อ ง และดำเนิ นการ            
ออกหนั งสื อ เชิญ จำนวน 17 ,871 เรื่อ ง           
คิดเป็นร้อยละ 100  

ร้อยละ 100 

5. มูลค่าทรัพย์สินทีผ่ลักดัน
ออกจากระบบการบังคับคด ี

200,000 
ล้านบาท 

มูลค่าทรัพย์สินที่ผลักดันออกจากระบบการบังคับคดี
ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2564 – กันยายน 2565  
จำนวน 226,306,802,463 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 113.15 ของเป้าหมาย 
จำนวน 200,000 ล้านบาท  

ร้อยละ 101.94 

6. ร้อยละของหน่วยงาน            
ทีน่ำนวัตกรรมการลด
ขั้นตอนและอำนวยความ
สะดวกในการแจ้ง
เหตุขัดข้องของผู้รับคำสั่ง
อายัดในสำนวนอายัดมา
ใช้ในการให้บริการ 

ร้อยละ 90 หน่วยงานที่นำนวัตกรรมการลดขั้นตอนฯ             
ไปใช้ในการทำงาน จำนวน 87 หน่วยงาน และ
หน่วยงานนำนวัตกรรมไปเป็นแนวทาง ในการ
ปรับปรุงกระบวนการทำงาน จำนวน 30 
หน่วยงาน รวมทั้งสิ้น จำนวน 117 หน่วยงาน 
คิดเป็นร้อยละ 100  

ร้อยละ 111.11 
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2.1 แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2565 
   กรมบังคับคดีได้จัดทำแผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2565 เพ่ือใช้เป็นกรอบในการปฏิบัติราชการ 
และใช้สำหรับเป็นแนวทางในการบริหารราชการของผู้บริหารกรมบังคับคดีในการกำกับการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน
ในสังกัดกรมบังคับคดี และเพ่ือให้การปฏิบัติราชการตามภารกิจของกรมบังคับคดีบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนด 
และมุ่งเป้าสู่ความสำเร็จที่จะส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติ  โดยแผนปฏิบัติราชการรายปี            
พ.ศ. 2565 ของกรมบังคับคดีได้ประกาศใช้เมื่อเดือนกุมภาพันธ์ 2565 ประกอบดวย แผนปฏิบัติราชการ 4 เรื่อง ได้แก ่ 

เรื่อง เป้าหมาย ตัวช้ีวัด ผลดำเนินงาน 
1. เสริมสรางภาพลักษณ์ 
องค์กรกรและยกระดับ 
ธรรมาภิบาล 

ภาพลักษณองคกร 
นาเชื่อถือ โปรงใส 
เปนธรรม เสมอภาค 
และทันสมัย 

คาคะแนนประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใส
ในการดำเนินงานของ 
หนวยงานภาครัฐ (ITA) 
จำนวน 95 คะแนน 

สำนักงาน ป.ป.ช. ได้ประกาศผลคะแนนการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่ งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ กรมบังคับคดี
ได้รับคะแนนการประเมินผลในภาพรวมของ                    
ปี พ .ศ . 2565  จำนวน  88 .57  คะแนน              
จัดอยู่ ในระดับ A  เป้ าหมายที่ ตั้ งไว้จำนวน                    
95 คะแนน  

2. ขับเคลื่อนประชา รัฐ 
สคูวามเปนเลิศ 

เชื่อมโยงบูรณาการ
ความรวมมือภาค ี
เครือขายประชา รัฐ 

รอยละความเชื่อมั่น 
ของประชาชนท่ีมีตอการ
ทำงานของกรมบังคับคดี 
ร้อยละ 91 

ผลการสำรวจความ เช่ื อมั่ น ของประชน
ผู้ รับบริการที่มี ต่อกระบวนการบั งคับคดี  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 พบว่า ประชาชน
ผู้รับบริการมีความเช่ือมั่นต่อกระบวนการบังคบัคดี
ในภาพรวมร้อยละ 91.10 

3. เสริมสรางองคกร 
Digital 

องคกรมีระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และนวัตกรรม 
ที่ทันสมัย 

รอยละความสำเร็จของการ
นำระบบสารสนเทศไปใช
ไดตามแผน ร้อยละ 100 

กรมบังคับคดมีีการนำระบบสารสนเทศด้าน
การบังคับคดไีปใช้ในการดำเนินการตามภารกิจ
หลักของกรมบังคับคดีคิดเป็นร้อยละ 100 

4. พัฒนาบุคลากร 
ใหมีความเปนมืออาชีพ 

ยกระดับสมรรถนะ
บุคลากรสคูวาม 
เปนมืออาชีพ 

รอยละบุคลากรที่มีผลประเมิน 
Core Competency (CC) 
ความสามารถหลักขององคกร
ไดตามระดับท่ีคาดหวัง  
ร้อยละ 100 

กองบริหารทรัพยากรบุคคลประเมินสมรรถนะ
หลักของบุคลากร (Core Competency : CC) 
สำหรับข้าราชการและพนักงานราชการ  
คิดเป็นร้อยละ 99.92 ต่ำกว่าเปา้หมาย 
ร้อยละ 0.08 ดังนี้  
- ข้าราชการ จำนวน 1,014 ราย  
โดยมผีลการประเมินสมรรถนะหลกั 
(Core Competency : CC) ร้อยละ 99.80 
- พนักงานราชการ จำนวน 1,363 ราย 
โดยมผีลการประเมินสมรรถนะหลกั 
(Core Competency : CC) ร้อยละ 100 

  ผลการดำเนินงานกรมบังคับคดีสามารถขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2565              
ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2564 – กันยายน 2565 โดยมีโครงการ/กิจกรรมที่ดำเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้ว                 
และบรรลุตามเป้าหมายจำนวน 56 โครงการ จาก 69 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 81.16 และในส่วนของ                
การจัดทำแผนปฏิบัติราชการระดับสำนัก/กอง ดำเนินการครบเรียบร้อยแล้วจำนวน 139 หน่วยงาน                      
คิดเป็นร้อยละ 100 และอธิบดีกรมบังคับคดีได้อนุมัติแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕                
ระดับสำนัก/กอง ของกรมบังคับคดี เมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 2565 
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2.2 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

(Public Sector Management Quality Award. : PMQA) 
   PMQA เป็นกรอบการบริหารจัดการองค์การที่สำนักงาน ก.พ.ร.  ได้ส่งเสริมและสนับสนุน               
ให้ส่วนราชการนำไปใช้ในการประเมินองค์การด้วยตนเองที่ครอบคลุมภาพรวมในทุกมิติ เพ่ือยกระดับคุณภาพ
การบริหารจัดการให้เทียบเท่ามาตรฐานสากล  โดยมุ่งเน้นให้หน่วยงานราชการปรับปรุงองค์การอย่างรอบด้าน
และต่อเนื่องตามเป้าประสงค์ของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย  และสำนักงาน ก.พ.ร.                      
ได้มีการเปิดสมัครเข้ารับรางวัลเลิศรัฐประจำปี เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐดำเนินการ                 
ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการ
ภาครัฐ การบริการ และการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม โดยใช้กลไกการมอบรางวัล ซึ่งอ้างอิงหลักเกณฑ์
การพิจารณาตามกรอบ PMQA  โดยปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กรมบังคับคดีได้ตั้งเป้าหมายผลการประเมิน
สถานะของหน่วยงานเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ทีเ่ป้าหมายคะแนน 415 คะแนน  
  ผลการดำเนินงานกรมบังคับคดีได้รับคะแนนการประเมินเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 
402 คะแนน และได้รับรางวัลเลิศรัฐ 2 รางวัล คือ 
  1) รางวัลเลิศรัฐ สาขารางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ระดับก้าวหน้า 
  2) รางวัลเลิศรัฐ สาขาการบริการภาครัฐ ประเภทนวัตกรรมการบริการระดับดี 
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2.3 การผลักดันทรัพย์สินออกจากระบบการบังคับคดี 

 กรมบังคับคดียังคงผลักดันทรัพย์สินโดยใช้วิธีการ 5 เร่ง ได้แก่ 1) เร่งรัดอนุญาตขาย                  
2 ) เร่งรัดประชุมคณะกรรมการกำหนดราคาทรัพย์  3) เร่งรัดประกาศขาย 4) เร่งรัดทำบัญชีรับ - จ่ าย                                 
5) เร่งรัดคดี เสร็จดำเนินการและวิธีการ 4  เพ่ิม  ได้ แก่  เพ่ิ มประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน                     
เพ่ิมกระบวนการทำงานที่ เป็นเลิศ เพ่ิมความโปร่งใสในการดำเนินงาน และเพ่ิมศักยภาพของบุคลากร                    
และนำระบบอิเล็กทรอนิกส์เข้าสนับสนุนการผลักดันทรัพย์สินของกรมบังคับคดี  โดยได้ดำเนินการเชิงรุก                
เพ่ือขยายฐานผู้สนใจเข้าร่วมประมูล ได้แก่ การขายทอดตลาดในวันหยุดราชการ (วันเสาร์) จำนวน 111 แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ 94.07 ของจำนวนสำนักงานบังคับคดีทั้งหมด การจัดกิจกรรมมหกรรมการขายทอดตลาด                
นอกสถานที่ ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคทั่วประเทศ รวมทั้งพัฒนาระบบการส่งคำสั่งซื้อผ่านทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e - Offering Auction) โดยจัดให้มีการขายทอดตลาดผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ในวันอาทิตย์ 
ผ่านเครือข่ายสำนักงานบังคับคดีจังหวัด 9 แห่ง ได้แก่ จังหวัดนนทบุรี ชลบุรี นครราชสีมา ขอนแก่น เชียงใหม่ 
พิษณุโลก นครปฐม สุราษฎร์ธานี และสงขลา เพ่ืออำนวยความสะดวกให้กับประชาชนในจังหวัดดังกล่าว                 
ที่สนใจเข้าร่วมประมูล โดยไม่ต้องเดินทางไปยังสำนักงานบังคับคดีในจังหวัดนั้นเพ่ือเข้าร่วมประมูลซื้อทรัพย์สิน 
นอกจากนี้ยังได้ใช้การประชาสัมพันธ์ด้วยสื่อที่เข้าใจง่าย เพ่ือให้รายละเอียดและแนะนำขั้นตอนการขาย
ทอดตลาด เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงการขายทอดตลาดของกรมบังคับคดีได้อย่างทั่วถึง 

 จากการดำเนินงานดังกล่าวส่งผลให้ กรมบังคับคดีสามารถผลักดันทรัพย์สินออกจากระบบ       
การบังคับคดี (ขายทอตลาด/งดการบังคับคดี/ถอนการบังคับคดี) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  ตั้งแต่เดือน
ตุลาคม 2564 – กันยายน 2565 สามารถผลักดันทรัพย์สินออกจากระบบการบังคับคดี  รวมจำนวน 
226,306,802,463 บาท คิดเป็นร้อยละ 113.15 เม่ือเทียบกับเป้าหมายผลผลักดันทรัพย์สินจำนวน 
200,000,000,000 บาท และสามารถจัดเก็บรายได้ค่าธรรมเนียมรวมจำนวน 2,387,961,830.69 บาท                 
และได้จัดส่งเงินค่าธรรมเนียมเป็นรายได้แผ่นดินจำนวน 1,193,922,055.25 บาท 

ผลการผลักดันทรัพย์สิน เดือนตุลาคม 2564 – กันยายน 2565 

เดือน ขายทอดตลาด ถอนการบังคับคดี งดการบังคับคดี รวมผลักดันทรัพย์สิน 

ไตรมาสที ่1  
ตุลาคม 2564 8,046,654,077 6,677,531,660 3,855,543,439 18,579,729,176 
พฤศจิกายน 2564 7,261,783,374 9,706,961,076 3,527,628,541 20,496,372,991 
ธันวาคม 2564 9,763,558,066 9,070,586,501 2,902,462,274 21,736,606,841 
รวม 25,071,995,517 25,455,079,237 10,285,634,254 60,812,709,008 
ไตรมาสที ่2  
มกราคม 2565 6,896,210,223 6,904,831,287 2,913,647,194 16,714,688,704 
กุมภาพันธ์ 2565 6,251,510,521 6,682,498,831 3,895,859,702 16,829,869,054 
มีนาคม 2565 7,227,731,028 9,322,575,166 8,684,295,473 25,234,601,667 
รวม 20,375,451,772 22,909,905,284 15,493,802,369 58,779,159,425 
ไตรมาสที ่3  
เมษายน 2565 6,416,816,911 6,502,607,275 2,228,724,750 15,148,148,936 
พฤษภาคม 2565  5,423,963,604   7,491,457,385   3,181,570,785   16,096,991,774  
มิถุนายน 2565 6,178,483,217 7,787,193,297 3,994,765,714 17,960,442,228 
รวม 18,019,263,732 21,781,257,957 9,405,061,249 49,205,582,938 
ไตรมาสที ่4  
กรกฎาคม 2565  5,150,394,307   6,770,195,892   3,543,557,692   15,464,147,891  
สิงหาคม 2565 5,227,301,224 9,445,032,555 6,978,432,931 21,650,766,710 
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เดือน ขายทอดตลาด ถอนการบังคับคดี งดการบังคับคดี รวมผลักดันทรัพย์สิน 

กันยายน 2565 5,062,149,346 8,371,373,276 6,960,913,869 20,394,436,491 
รวม 15,439,844,877 24,586,601,723 17,482,904,492 57,509,351,092 
รวมทั้งสิ้น 78,906,555,898 94,732,844,201 52,667,402,364 226,306,802,463 

เปรียบเทียบผลการผลักดันทรัพย์สิน ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2565 

 
 

 
 
 
 
 
  เมื่อเปรียบเทียบผลการผลักดันทรัพย์สิน ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 กับปีงบประมาณ               
พ.ศ. 2565   พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 สูงกว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 คิดเป็นร้อยละ 13.76 

  ทั้งนี้  กรมบังคับคดีได้ดำเนินการพัฒนาระบบการให้บริการประชาชนด้วยการนำระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ เพ่ืออำนวยความสะดวกให้กับประชาชน และ
รองรับการดำเนินชีวิตตามแนววิถีชีวิตใหม่ (New Normal) ด้วยการเพ่ิมช่องทางการลงทะเบียนซื้อทรัพย์ล่วงหน้า
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งระบบดังกล่าวเชื่อมโยงกับระบบการค้นหาทรัพย์ที่อยู่ระหว่างประกาศขายทอดตลาดทั่ว
ประเทศของกรมบังคับคดีทางเว็บไซต์ของกรมบังคับคดีและแอพพลิเคชั่น led property ประชาชนสามารถ
ค้นหาทรัพย์ที่ทำการขายทอดตลาดและลงทะเบียนเข้าซื้อทรัพย์ล่วงหน้าในรายการที่สนใจได้ทันที นอกจากนี้
ระบบดังกล่าวยังสามารถตรวจสอบสถานะรายการทรัพย์ที่จะทำการขายได้ด้วยตนเอง ผ่านทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ทำให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ประหยัด ค่าใช้จ่าย 

 การจัดขายทอดตลาดในวันหยุดราชการ (วันเสาร์)  
      ปี งบ ป ระมาณ  พ .ศ . 2 5 6 5  มี ส ำนั ก งาน บั งคั บ คดี ที่ ด ำ เนิ น การขายท อดตลาด                           

ในวันหยุดราชการ (วันเสาร์) จำนวน 111 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 94.07 ของจำนวนสำนักงานบังคับคดีทั้งหมด 
ผลการดำเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2564 – กันยายน 2565 สามารถ             
ขายทอดตลาดทรัพย์สินวันหยุดราชการ (วันเสาร์) ได้ทั้งสิ้น 3,772 เรื่อง เป็นเงินจำนวน 8,146,408,328.07 บาท 
ราคาประเมินจำนวน 7,152,938,216.98 บาท คิดเป็นร้อยละ 113.89 ของราคาประเมิน 

 การขายทอดตลาดทรัพย์ด้วยวิธีการเสนอราคาผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ e - Offering 
         กรมบังคับคดีได้จัดให้มีการประมูลขายทอดตลาดทรัพย์ด้วยวิธีการเสนอราคาผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ e-Offering ในวันอาทิตย์ เพ่ืออำนวยความสะดวกให้กับประชาชนที่สนใจเข้าร่วมประมูล          
ซื้อทรัพย์สินโดยไม่ต้องเดินทางไปยังสำนักงานบังคับคดีในจังหวัดนั้นเพ่ือเข้าร่วมประมูล  โดยปีงบประมาณ             
พ.ศ. 2565 ได้ขายทรัพย์ที่ตั้งในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดขอนแก่น และจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ซึ่งเป็นจังหวัดศูนย์กลาง (Center) ผ่านสำนักงานเครือข่ายเพ่ือเสนอราคา (Node) ได้แก่ สำนักงานบังคับคดี
แพ่งกรุงเทพมหานคร 1 - 6 และสำนักงานบังคับคดีจังหวัด 9 แห่ง ได้แก่ สำนักงานบังคับคดีจังหวัดนนทบุรี 
ชลบุรี นครราชสีมา ขอนแก่น เชียงใหม่ พิษณุโลก นครปฐม สุราษฎร์ธานี และสงขลา  ผลการดำเนินงาน 
สามารถขายได้ 57 เรื่อง เป็นเงินจำนวน 84,655,000 บาท ราคาประเมิน 106,615,669.70 บาท                       
คิดเป็นร้อยละ 79.40 ของราคาประเมิน  

ไตรมาส 
ผลการผลักดันทรัพย์สิน (บาท) ร้อยละเพ่ิม/ลด 

เทียบปี 2564 ปีงบประมาณ 2564 (บาท) ปีงบประมาณ 2565 (บาท) 
ไตรมาสที่ 1 49,374,100,145 60,812,709,008 23.17 
ไตรมาสที่ 2 56,984,895,293 58,779,159,425 3.15 
ไตรมาสที่ 3 44,458,551,712 49,205,582,938 10.68 
ไตรมาสที่ 4 48,115,773,410 57,509,351,092 19.52 

รวม 198,933,320,560 226,306,802,463 13.76 
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    มหกรรมขายทอดตลาดทรัพย์สิน 
  กรมบังคับคดีกำหนดจัดโครงการมหกรรมขายทอดตลาดทรัพย์สิน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565     

ในพ้ืนที่สำนักงานบังคับคดีจังหวัดทั่วประเทศ เพ่ือเสริมสร้างการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ            
โดยเริ่มกำหนดขายในช่วงไตรมาสที่ 2 เดือนมีนาคม 2565 ผลการดำเนินงานมีสำนักงานบังคับคดีจังหวัด            
จัดมหกรรมขายทอดตลาดทรัพย์สินจำนวน 102 สำนักงาน สามารถขายได้รวมจำนวน 2,878 เรื่อง                         
รวมจำนวน 3,032 รายการ รวมราคาขายได้จำนวน 4,285,268,350.75 บาท รวมราคาประเมิน 
4,458,426,757.23 บาท คิดเป็นร้อยละ 96.12 ของราคาประเมิน 

    ทรัพย์สินรอการขาย 
 จากการดำเนินการเชิงรุกในการเร่งรัดอนุญาตขาย เร่งรัดประชุมคณะกรรมการกำหนดราคาทรัพย์ 

เร่งรัดประกาศขาย ทำให้กรมบังคับคดีมีทรัพย์สินรอการขายทอดตลาด ณ วันที่ 30 กันยายน 2565 รวมจำนวน 
68,018 รายการ รวมราคาประเมินเป็นจำนวน 110,402,853,430.29 บาท โดยแยกประเภททรัพย์ได้ ดังนี้ 

ประเภททรัพย์ จำนวน (คดี) ราคาประเมิน (บาท) ร้อยละ 

ที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสรา้ง 41,124 82,279,230,340.74 74.53 

ที่ดินว่างเปล่า 20,890 19,035,585,142.12 17.24 

ห้องชุด 5,647 8,371,580,455.03 7.58 

อื่นๆ 357 716,457,492.40 0.65 

รวม 68,018 110,402,853,430.29 100.00 
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2.4 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี 

  กรมบังคับคดีมีภารกิจด้านการบังคับคดีตามคำพิพากษาหรือคำสั่งของศาล ได้นำกระบวนการ
ยุติธรรมทางเลือกด้านการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดีมาอำนวยความยุติธรรม ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนให้กับประชาชนในทุกขั้นตอนของกระบวนการบังคับคดี ภายใต้แนวทางยุติธรรมสร้างสุข             
ในกลยุทธ์ “เชิงรุก เชิงลึก และครอบคลุม” ซึ่งให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาหนี้รายย่อย หนี้ครัวเรือน               
หนี้กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) หนี้ SMEs หนี้เกษตรกร หนี้สินเชื่อ และหนี้บัตรเครดิต ซึ่งการไกล่เกลี่ย                
ข้อพิพาทเป็นการเจรจาไกล่เกลี่ยด้วยความยินยอมสมัครใจของเจ้าหนี้และลูกหนี้ และไม่มีค่าใช้จ่ายใดๆ ทั้งสิ้น 
โดยการไกล่เกลี่ยทำให้เจ้าหนี้ได้รับชำระหนี้ ลูกหนี้สามารถชำระหนี้ได้ ไม่ถูกบังคับคดี หรือถูกฟ้องล้มละลาย 
ส่งผลให้ลูกหนี้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ซึ่งจากการดำเนินงานดังกล่าว ส่งผลให้ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565             
ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2564 – กันยายน 2565 มีเรื่องเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย จำนวน 45,529 เรื่อง                
ทุนทรัพย์จำนวน 17,779,834,615.32 บาท ไกล่เกลี่ยสำเร็จรวมจำนวน 44,393 เรื่อง ทุนทรัพย์
จำนวน 16,450,422,403.43 บาท คิดเป็นผลสำเร็จร้อยละ 97.50 ของเรื่องที่เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย             
และสามารถลดค่าใช้จ่ายประชาชนจำนวน 604,495,172.10 บาท 

ผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดีทั่วประเทศ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

เดือน 
เข้าสู่การ                
ไกล่เกลี่ย 
(เรื่อง) 

ทุนทรัพย์ 
(บาท) 

ไกล่เกลี่ย 
สำเร็จ 
(เรื่อง) 

ทุนทรัพย์ 
(บาท) 

ร้อยละ 
ไกล่เกลี่ย 
สำเร็จ 

ลดค่าใช้จา่ย 
ประชาชน (บาท) 

ไตรมาสที ่ 1 

ตุลาคม 2564 1,438 550,728,303.57 1,386 524,345,850.22 96.32 19,132,409.64 

พฤศจิกายน 2564 1,744 693,873,653.29 1,677 668,572,752.23 96.12 23,914,784.48 

ธันวาคม 2564 1,618 655,939,680.27 1,565 525,745,543.47 96.74 19,645,088.22 

รวม 4,800 1,900,541,637.13 4,628 1,718,664,145.92 96.39 62,692,282.34 

ไตรมาสที ่ 2 

มกราคม 2565 1,715 656,698,169.02 1,634 622,149,733.85 95.17 22,245,227.31 

กุมภาพันธ์ 2565 3,598 1,330,519,593.80 3,531 1,299,748,097.21 98.13 47,829,882.18 

มีนาคม 2565 2,266 874,893,650.35 2,187 799,883,126.60 96.47 29,064,667.55 

รวม 7,579 2,862,111,413.17 7,352 2,721,780,957.66 96.97 99,139,777.04 

ไตรมาสที ่3 

เมษายน 2565 3,011 1,353,507,545.15 2,927 1,208,807,667.78 97.21 43,569,357.09 

พฤษภาคม 2565 4,742 1,819,349,596.29 4,610 1,723,592,698.15 97.22 65,043,282.82 

มิถุนายน 2565 7,119 2,426,184,905.81 7,011 2,306,550,296.23 98.48 86,814,945.29 

รวม 14,872 5,599,042,047.25 14,548 5,238,950,662.16 97.82 195,427,585.20 

ไตรมาสที ่4 

กรกฎาคม 2565 7,381 2,816,278,562.44 7,266 2,701,298,777.87 98.44 99,203,963.34 

สิงหาคม 2565 5,421 2,067,460,476.95 5,278 1,920,496,608.11 97.36 70,809,898.24 

กันยายน 2565 5,476 2,534,400,478.38 5,321 2,149,231,251.71 97.17 77,779,437.55 

รวม 18,278 7,418,139,517.77 17,865 6,771,026,637.69 97.74 247,793,299.13 

รวมทั้งสิ้น 45,529 17,779,834,615.32 44,393 16,450,422,403.43 97.50 604,495,172.10 
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เปรียบเทียบผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทช้ันบังคับคดีทั่วประเทศ 
ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2565 

  เมื่อเปรียบเทียบผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดีทั่วประเทศ ระหว่างปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564 กับปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีเรื่องที่ไกล่เกลี่ยสำเร็จมากกว่า
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 คิดเป็นร้อยละ 194.13   
  และเมื่อเปรียบเทียบผลการลดค่าใช้จ่ายประชาชน ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2564               
กับปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ในช่วงเวลาเดียวกัน พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 สามารถลดค่าใช้จ่าย
ประชาชนได้มากกว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จำนวน 284,813,149.79 บาท คิดเป็นร้อยละ 89.09 
  อีกทั้งสภาพปัญหาหนี้สินภาคประชาชน และจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค            
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผลกระทบต่อสภาวะเศรษฐกิจของประเทศ ทำให้มีการเลิกจ้างงาน                
และกระทบต่อความสามารถในการชำระหนี้ของประชาชน ทำให้เกิดการฟ้องร้อง และมีเรื่องเข้าสู่กระบวนการ
บังคับคดีมีจำนวนมาก กรมบังคับคดีจึงได้บูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ เพ่ือช่วยเหลือ
แก้ไขปัญหาหนี้สินและบรรเทาปัญหาความเดือดร้อนให้กับประชาชน ให้เจ้าหนี้ ได้รับชำระหนี้ และลูกหนี้
สามารถชำระหนี้ได้ ลดการถูกบังคับคดี หรือถูกฟ้องล้มละลาย โดยแบ่งเป็นกลุ่มลูกหนี้ ดังนี้ 

⚫  กลุ่มลูกหนี้กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) 
 กรมบังคับคดีได้บูรณาการความร่วมมือ 3 ฝ่าย ได้แก่ กรมบังคับคดี กรมคุ้มครองสิทธิและ

เสรีภาพ และกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) และร่วมเป็นคณะกรรมการประสานงานแก้ไขปัญหาหนี้สิน
ของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) เพ่ือแก้ไขปัญหาหนี้สินของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.)                      
อย่างเร่งด่วนในลักษณะของการบูรณาการร่วมกันอย่างเป็นระบบโดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งก่อนศาล                 
มีคำพิพากษา และภายหลังจากศาลมีคำพิพากษาแล้ว ผลการดำเนินงานมีลูกหนี้ กยศ. เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย
จำนวน  14,346  เรื่อง ทุนทรัพย์จำนวน 2,843,604,952.52 บาท ไกล่เกลี่ยสำเร็จจำนวน  14,325  เรื่อง 
ทุนทรัพย์จำนวน  2,841,058,028.09 บาท คิดเป็นร้อยละ 99.85 ของเรื่องที่เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย และ
สามารถลดค่าใช้จ่ายประชาชนจำนวน  121,044,240.84 บาท ดังนี้ 
    1) โครงการเอ้ืออาทรไกล่เกลี่ยหนี้กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) หลังศาล             
มีคำพิพากษา จัดระหว่างวันที่ 15 ตุลาคม - 31 ธันวาคม 2564 ณ สำนักงานบังคับคดีทั่วประเทศ ผลการดำเนินงาน 
มีเรื่องเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยจำนวน 913 เรื่อง ทุนทรัพย์จำนวน 141,774,909.83 บาท ไกล่เกลี่ยสำเร็จ
จำนวน 909 เรื่อง ทุนทรัพย์จำนวน 140,902,626.55 บาท คิดเป็นร้อยละ 99.56 ของเรื่องที่เข้าสู่กระบวนการ
ไกล่เกลี่ย และสามารถลดค่าใช้จ่ายประชาชนจำนวน 6,499,578.80 บาท 
 
 

ไตรมาส 

ปีงบประมาณ 2564 ปีงบประมาณ 2565 ร้อยละสำเร็จ 
เพิ่ม/ลด 

เทียบปี 2564 

ร้อยละการลด
ค่าใช้จ่าย 

ปชช.เพิ่ม/ลด 
เทียบปี 2564 

ไกล่เกลี่ยสำเร็จ 
(เร่ือง) 

ทุนทรัพย์ 
(บาท) 

ลดค่าใช้จ่าย 
ประชาชน 

ไกล่เกลี่ยสำเร็จ 
(เร่ือง) 

ทุนทรัพย์ 
(บาท) 

ลดค่าใช้จ่าย 
ประชาชน 

ไตรมาสที่ 1 5,922 3,128,314,393.89 108,654,431.82 4,628 1,718,664,145.92 63,129,924.38 -21.85 -41.90 

ไตรมาสที่ 2 3,332 2,445,019,785.34 81,680,593.56 7,352 2,721,780,957.66 100,033,428.73 120.65 22.47 

ไตรมาสที่ 3 2,551 1,967,803,706.30 65,411,611.19 14,548 5,238,950,662.16 193,538,519.86 470.29 195.88 

ไตรมาสที่ 4 3,288 1,857,179,524.82 63,935,385.74 17,865 6,771,026,637.69 247,793,299.13 443.34 287.57 

รวม 15,093 9,398,317,410.35 319,682,022.31 44,393 16,450,422,403.43 604,495,172.10 194.13 89.09 
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  2) งานมหกรรมไกล่เกลี่ยหนี้สินครัวเรือน และยุติธรรมพบประชาชน ทั่วประเทศ
รวมทั้งสิ้น 78 ครั้ง ผลการดำเนินงานมีลูกหนี้  กยศ. เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยจำนวน 12,359 เรื่อง                      
ทุนทรัพย์จำนวน 2,337,248,425.46 บาท ไกล่เกลี่ยสำเร็จจำนวน 12,359 เรื่อง ทุนทรัพย์จำนวน 
2,337,248,425.46 บาท คิดเป็นร้อยละ 100 ของเรื่องที่เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย และสามารถลดค่าใช้จ่าย
ประชาชนจำนวน 101,014,952.76 บาท 

• กลุ่มลูกหนี้เช่าซื้อรถยนต์และรถจักรยานยนต์ (ลิสซ่ิง) 
     กรมบังคับคดีได้ออกหนังสือเชิญลูกหนี้ เช่าซื้อรถยนต์และรถจักรยานยนต์  (ลิสซิ่ง)                     

เข้าไกล่เกลี่ยหนี้สิน ผลการดำเนินงานมีลูกหนี้เช่าซื้อรถยนต์และรถจักรยานยนต์เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย
จำนวน 2,230 เรื่อง ทุนทรัพย์จำนวน 967,433,299.00 บาท ไกล่เกลี่ยสำเร็จจำนวน  2,063 เรื่อง              
ทุนทรัพย์จำนวน 884,414,983.00 บาท คิดเป็นร้อยละ 92.51 ของเรื่องท่ีเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย 
และสามารถลดค่าใช้จ่ายประชาชนจำนวน 31,689,949.49 บาท ดังนี้ 
   1) งานมหกรรมไกล่เกลี่ยหนี้สินครัวเรือน และยุติธรรมพบประชาชนทั่วประเทศ รวม
ทั้งสิ้น 78 ครั้ง ผลการดำเนินงานมีลูกหนี้ เช่าซื้อรถยนต์และรถจักรยานยนต์ (ลิสซิ่ง) เข้าสู่กระบวนการ                
ไกล่เกลี่ยจำนวน 2,131 เรื่อง ทุนทรัพย์จำนวน  824,961,181.64 บาท ไกล่เกลี่ยสำเร็จจำนวน 1,963 เรื่อง 
ทุนทรัพย์จำนวน 759,138,134.18 บาท คิดเป็นร้อยละ 92.12 ของเรื่องที่เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย                 
และสามารถลดค่าใช้จ่ายประชาชนจำนวน 27,681,644.03 บาท 

⚫  กลุ่มลูกหนี้บัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล กรมบังคับคดีจัดโครงการไกล่เกลี่ย               
ข้อพิพาทเพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในเรื่องหนี้สินภาคครัวเรือนที่ยังมีความเปราะบาง                 
ทั้งด้านการจ้างงานและด้านรายได้ของประชาชน โดยการจัดโครงการต่าง ๆ ผลการดำเนินงานมีลูกหนี้บัตร
เครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคลเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยรวมจำนวน 28,953 เรื่อง ทุนทรัพย์จำนวน 
13,968,796,363.19 บาท ไกล่เกลี่ยสำเร็จจำนวน 28,005 เรื่อง ทุนทรัพย์จำนวน 12,724,949,392.41 บาท              
คิดเป็นร้อยละ 96.73 ของเรื่องที่เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย และสามารถลดค่าใช้จ่ายประชาชนจำนวน 
451,760,981.77 บาท ดังนี้ 

    1) โครงการไกล่เกลี่ยทั่วไทย เนื่องในวันสถาปนากรมบังคับคดีครบรอบ 47 ปี ภายใต้
โครงการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี ปีจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ระหว่างวันที่ 15 - 30 พฤศจิกายน 2564                
ณ สำนักงานบังคับคดีจังหวัดทั่วประเทศ โดยมีเรื่องเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยจำนวน 456 เรื่อง ทุนทรัพย์
จำนวน 290,940,835.52 บาท ไกล่เกลี่ยสำเร็จจำนวน 444 เรื่อง ทุนทรัพย์จำนวน 287,951,762 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 97.37 ของเรื่องที่เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย  และสามารถลดค่าใช้จ่ายประชาชนจำนวน  
9,748,552.86 บาท 
   2) โครงการไกล่เกลี่ยทั่วไทยสุขใจปีใหม่ 2565 ระหว่างวันที่ 15 ธันวาคม 2564 
- 14 มกราคม 2565 ณ สำนักงานบังคับคดีจังหวัดทั่วประเทศ โดยมีเรื่องเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยจำนวน 
487 เรื่อง ทุนทรัพย์จำนวน 359,256,676.75 บาท ไกล่เกลี่ยสำเร็จจำนวน 470 เรื่อง ทุนทรัพย์จำนวน 
353,150,220.09 บาท คิดเป็นร้อยละ 96.51 ของเรื่องที่เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย และสามารถลด
ค่าใช้จ่ายประชาชนจำนวน 11,769,506.60 บาท 
   3) งานมหกรรมไกล่เกลี่ยหนี้สินครัวเรือน และยุติธรรมพบประชาชนทั่วประเทศ                  
รวมทั้งสิ้น 78 ครั้ง ผลการดำเนินงานมีลูกหนี้บัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย
จำนวน 11,596 เรื่อง ทุนทรัพย์จำนวน 6,235,143,003.18 บาท ไกล่เกลี่ยสำเร็จจำนวน 11,310 เรื่อง          
ทุนทรัพย์จำนวน 5,827,830,712.32 บาท คิดเป็นร้อยละ 97.53 ของเรื่องที่เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย    
และสามารถลดค่าใช้จ่ายประชาชนจำนวน 203,109,921.37 บาท 
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2.5 การเร่งรัดสำนวนคดี 

  กรมบังคับคดีได้เพ่ิมประสิทธิภาพการพัฒนาระบบการบริหารจัดการคดี เพ่ืออำนวยความยุติธรรม 
และอำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชนให้สามารถเข้าถึงการบริการ ง่าย สะดวก ตอบสนองต่อ      
ความต้องการของประชาชนและผู้รับบริการ โดยการเร่งรัดดำเนินการคดีค้างดำเนินการ 9 ปี  , 10 ปี                      
เร่งรัดดำเนินการคดีเสร็จให้ชนะคดีเกิดใหม่ และมอบหมายนิติกรรับผิดชอบสำนวนอายัดเพ่ือผลักดันสำนวน
อายัดเก่าให้แล้วเสร็จ รายละเอียดผลการดำเนินการ ดังนี้ 

 การเร่งรัดคดีค้างดำเนินการ 9 ปี 
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีจำนวนคดีค้างตั้งต้น จำนวน 1,520 เรื่อง ผลการดำเนินงาน             
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2564 - กันยายน 2565 ดำเนินการเสร็จ 268 เรื่อง คิดเป็น
ร้อยละ 17.63 ของจำนวนคดีค้างดำเนินการ 
  เมื่อเปรียบเทียบผลการดำเนินงานเสร็จของปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 กับ ปีงบประมาณ              
พ.ศ. 2565 พบว่า ผลต่างของร้อยละผลการดำเนินการเสร็จเทียบกับจำนวนคดีค้างดำเนินการปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 สูงกว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 คิดเป็นร้อยละ 0.35 

ปีงบประมาณ เดือน 
จำนวนคดี 

ค้างดำเนินการ (เร่ือง) 

ดำเนินการเสร็จ 

(เร่ือง) 
คิดเป็นร้อยละ 

พ.ศ. 2565 ตุลาคม 2564 – กันยายน 2565 1,520 268 17.63 

พ.ศ. 2564 ตุลาคม 2563 – กันยายน 2564 2,031 351 17.28 

ร้อยละ เพิ่ม / ลดเทียบปีงบประมาณ 2564 0.35 

 การเร่งรัดคดีค้างดำเนินการ 10 ปี 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีจำนวนคดีค้างตั้งต้น จำนวน 11,026 เรื่อง ผลการดำเนินงาน

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2564 - กันยายน 2565 ดำเนินการเสร็จจำนวน 2,330 เรื่อง 
คิดเป็นร้อยละ 21.13 ของจำนวนคดีค้างดำเนินการ ซึ่ งเมื่อเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมายคดีเสร็จ                   
ร้อยละ 30 หรือจำนวน 3,307 เรื่อง ดำเนินการเสร็จคิดเป็นร้อยละ 70.46 ของค่าเป้าหมาย 

เมื่อเปรียบเทียบผลการดำเนินงานเสร็จ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 กับ ปีงบประมาณ                   
พ.ศ. 2565 ในช่วงเวลาเดียวกัน พบว่า ผลต่างของร้อยละผลการดำเนินการเสร็จ เทียบกับจำนวนคดีค้าง
ดำเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ต่ำกว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 คิดเป็นร้อยละ 1.10 

ปีงบประมาณ เดือน 
จำนวนคดี 

ค้างดำเนินการ (เร่ือง) 

ดำเนินการเสร็จ 

(เร่ือง) 

คิดเป็น 

ร้อยละ 

พ.ศ. 2565 ตุลาคม 2564 – กันยายน 2565 11,026 2,330 21.13 

พ.ศ. 2564 ตุลาคม 2563 – กันยายน 2564 10,739 2,387 22.23 

 ร้อยละ เพิ่ม / ลดเทียบปีงบประมาณ 2564 -1.10 
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 การเร่งรัดดำเนินการคดีเสร็จให้ชนะคดีเกิด  

  การบังคับคดีแพ่งและการบังคับคดีล้มละลาย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2564  
– กันยายน 2565 มีสำนวนคดีเกิดใหม่จำนวน 403,950 เรื่อง ทุนทรัพย์จำนวน 6,490,366,429,344.32 บาท 
ดำเนินการเสร็จจำนวน 368,152 เรื่อง ทุนทรัพย์จำนวน  726,230,018,078.62 บาท และเมื่อเปรียบเทียบ
กับเป้าหมายจำนวน 350,000 เรื่อง สูงกว่าเป้าหมายคิดเป็นร้อยละ 5.49 

 สำนวนอายัด  
         การมอบหมายนิติกรรับผิดชอบสำนวนอายัดเพ่ือผลักดันสำนวนอายัดเก่าให้แล้วเสร็จ                
เพ่ือให้การปฏิบัติงานด้านการอายัดทรัพย์สินมีความรวดเร็ว และสามารถอำนวยประโยชน์สูงสุดให้แก่ประชาชน            
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สำนวนอายัด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2564 – กันยายน 2565               
สามารถดำเนินการเสร็จ จำนวน 122,026 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 28.45 ของสำนวนอายัดทั้งหมดจำนวน 
428,952 เรื่อง 

 

 

 

 

 

สำนวนอายัด (เดือนตุลาคม 2564 – กันยายน 2565) 

ปีงบประมาณ 
ค้างมา + เกิดใหม่ เสร็จ 

ร้อยละ 
เร่ือง ทุนทรัพย ์ เร่ือง ทุนทรัพย ์

พ.ศ. 2565 428,952 184,965,457,552.09 122,026 22,379,389,888.45 28.45 

เรื่อง ทนุทรพัย์ เรื่อง ทนุทรพัย์ เรื่อง ทนุทรพัย์ เรื่อง ทนุทรพัย์

ไตรมาสที ่1

ตุลาคม 2565 540,592 3,088,767,477,077.02 29,062 105,717,799,007.41 569,654 3,194,485,276,084.43 27,770 72,429,489,348.65

พฤศจิกายน 2565 541,884 3,122,055,786,735.78 34,793 50,495,107,540.19 576,677 3,172,550,894,275.97 31,720 69,635,297,210.52

ธนัวาคม 2565 544,957 3,102,915,597,065.45 34,754 59,355,171,494.78 579,711 3,162,270,768,560.23 31,165 84,568,301,535.62

รวม 540,592 3,088,767,477,077.02 98,609 215,568,078,042.38 639,201 3,304,335,555,119.40 90,655 226,633,088,094.79

ไตรมาสที ่2

มกราคม 2565 548,546 3,077,702,467,024.61 30,984 81,571,056,755.76 579,530 3,159,273,523,780.37 31,372 56,950,686,132.01

กมุภาพนัธ ์2565 548,158 3,102,322,837,648.36 31,850 62,681,464,141.50 580,008 3,165,004,301,789.86 31,121 69,482,818,665.36

มีนาคม 2565 548,887 3,095,521,483,124.50 34,549 48,785,477,281.73 583,436 3,144,306,960,406.23 36,441 56,782,658,607.53

รวม 540,592 3,088,767,477,077.02 97,383 193,037,998,178.99 637,975 3,281,805,475,256.01 98,934 183,216,163,404.90

ไตรมาสที ่3

เมษายน 2565 546,995 3,087,524,301,798.70 27,276 32,506,047,706.52 574,271 3,120,030,349,505.22 25,016 57,358,091,252.07

พฤษภาคม 2565 549,255 3,062,672,258,253.15 32,487 36,135,336,763.63 581,742 3,098,807,595,016.78 27,935 57,119,748,029.32

มิถนุายน 2565 553,807 3,041,687,846,987.46 37,033 74,996,885,751.80 590,840 3,116,684,732,739.26 32,506 60,258,777,463.18

รวม 540,592 3,088,767,477,077.02 96,796 143,638,270,221.95 637,388 3,232,405,747,298.97 85,457 174,736,616,744.57

ไตรมาสที ่3

กรกฎาคม 2565 558,334 3,056,425,955,276.08 31,826 5,783,135,900,694.54 590,160 8,839,561,855,970.62 26,472 42,520,082,901.32

สิงหาคม 2565 563,688 8,797,041,773,069.30 41,717 91,583,553,736.13 605,405 8,888,625,326,805.43 33,951 56,447,699,415.58

กนัยายน 2565 571,454 8,832,177,627,389.85 37,619 63,402,628,470.33 609,073 8,895,580,255,860.18 32,683 42,676,367,517.46

รวม 540,592 3,088,767,477,077.02 111,162 5,938,122,082,901.00 651,754 9,026,889,559,978.02 93,106 141,644,149,834.36

รวมทัง้สิ้น 540,592 3,088,767,477,077.02 403,950 6,490,366,429,344.32 944,542 9,579,133,906,421.34 368,152 726,230,018,078.62

350,000 105.19

รอ้ยละเดือน
ค้างมา เกิดใหม่ รวม เสรจ็

เปา้หมาย
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2.6 การปรับปรุง กฎหมาย กฎ ระเบียบ คำสั่งด้านการบังคับคดี 

  กรมบังคับคดีได้ให้ความสำคัญต่อการพัฒนาปรับปรุงแก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ ให้มีความ
ทันสมัย และมีมาตรฐานสากล เพ่ืออำนวยความยุติธรรมและลดความเหลื่อมล้ำในสังคม รวมทั้งเพ่ือเสริมสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ และเสริมสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
กรมบังคับคดีจึงได้เสนอปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย กฎ ระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบังคับคดีแพ่งและการบังคับคดี
ล้มละลาย โดยได้ดำเนินการ ดังนี้ 

   กฎหมายที่อยู่ระหว่างปรับปรุงแก้ไข 4 ฉบับ ได้แก่ 
ร่างพระราชบัญญัติ จำนวน 3 ฉบับ ได้แก่ 

1) ร่างพระราชบัญญัติล้มละลาย (ฉบับท่ี ..) พ.ศ. .... (เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์เอกชน) 
ขั้นตอนปัจจุบัน กรมบังคับคดีได้ดำเนินการขอรับฟังความคิดเห็นจากบุคคลผู้มีส่วนได้เสีย                 
ในด้านการบังคับคดีล้มละลายทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐและภาคเอกชนและได้จัดทำรายงานสรุปผล
การรับ ฟั งความคิด เห็ นและเผยแพร่ทางเว็บ ไซต์ของกรมบั งคับคดี  (www.led.go.th)                             
โดยคณะทำงานฯ ได้ประชุมเมื่อวันที่  23 สิงหาคม 2564 เพ่ือนำผลการรับฟังความคิดเห็น
ประกอบการพิจารณาแก้ไขเพ่ิมเติมร่างพระราชบัญญัติฯ ดังกล่าวก่อนเสนอกระทรวงยุติธรรม        
ขณะนี้อยู่ระหว่างคณะทำงานฯ ดำเนินการสรุปข้อสังเกตของผู้เกี่ยวข้องและปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติม             
ร่างพระราชบัญญัติฯ เพ่ือนำเสนอกระทรวงยุติธรรมพิจารณาต่อไป  

2) ร่างพระราชบัญญัติล้มละลาย (ฉบับท่ี ..) พ.ศ. .... (กระบวนการฟื้นฟูกิจการของลูกหนี้) 
ขั้นตอนปัจจุบัน เมื่อวันที่  24 สิงหาคม 2565 สภาผู้แทนราษฎรมีมติ รับหลักการร่าง
พระราชบัญญัติล้มละลาย (ฉบับที่ ..) พ.ศ. .... โดยอยู่ระหว่างการพิจารณาของคณะกรรมาธิการวิสามัญ  

3) ร่างพระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง (ฉบับท่ี ..) พ.ศ. .... 
   (ในส่วนที่เกี่ยวกับค่าธรรมเนียมในการบังคับคดี) 

ขั้นตอนปัจจุบัน กองพัฒนาระบบการบังคับคดีและประเมินราคาทรัพย์ได้ยกร่างบันทึกหลักการ         
และเหตุผลประกอบร่างพระราชบัญญัติแก้ไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง (ฉบับที่ ..) 
พ.ศ. .... โดยยกความจากร่างพระราชบัญญัติมาตรการชั่วคราว มาตรา 4 และมาตรา 5 และได้จัด          
รับฟังความคิดเห็นร่างพระราชบัญญัติฯ ผ่านระบบกลางทางกฎหมายและเว็บไซต์กรมบังคับคดี 
(www.led.go.th) ระหว่างวันที่ 6 – 22 กรกฎาคม 2565 ปัจจุบันอยู่ระหว่างกระทรวงยุติธรรม
กำหนดนัดประชุมเพื่อพิจารณาร่างกฎหมายในส่วนที่เกี่ยวกับค่าธรรมเนียมในการบังคับคดี 

ร่างกฎกระทรวง จำนวน 1 ฉบับ ได้แก่ 
1)  กฎกระทรวงกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข ในการขายทอดตลาดด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. .... 

ขั้นตอนปัจจุบัน กรมบังคับคดีศึกษาแนวทางตามโครงการศึกษาเรื่อง “การขายทอดตลาด                 
โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์” โดยคณะที่ปรึกษาจากมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ส่งมอบงาน             
งวดที่ 3 เมื่อวันที่ 30 พฤศจิกายน 2563 และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุฯ ได้ตรวจรับเสร็จสิ้น
และเบิกจ่ายเรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่  30 ธันวาคม 2563 ปัจจุบันอยู่ระหว่างคณะทำงานฯ 
ทำการศึกษาเพ่ือประกอบการยกร่างกฎกระทรวงกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการ
ขายทอดตลาดโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. .... ต่อไป 
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  กรมบังคับคดีเน้นการสื่อสารเชิงรุก สร้างความรับรู้ แบบ ๒ ทาง ทั้งภายในและภายนอก                  
ในการสร้างการรับรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบทันสมัย ใช้ภาษาเข้าใจง่าย พัฒนา
ช่องทางการประชาสัมพันธ์แบบออนไลน์และออฟไลน์ เพ่ือให้สามารถรับรู้ข่าวสารอย่างทั่วถึงและทันต่อ
สถานการณ์รวมทั้งบูรณาการร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนทีแ่ละทุกภาคส่วน สานสัมพันธ์อันดี เพ่ืออำนวยความสะดวก        
แก่ประชาชนผู้รับบริการอย่างสะดวก รวดเร็ว เป็นไปในทิศทางและเป้าหมายร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ    
และสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง โดยปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ตั้งแต่เดือน
ตุลาคม 2564 – กันยายน 2565 ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดนโยบายของกรมบังคับคดีประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ด้าน Good Communication & Collaboration เน้นการสื่อสารเชิงรุก สร้างความรับรู้
และบูรณาการทำงานร่วมกัน ขับเคลื่อนสำเร็จ คิดเป็นร้อยละ 100 รายละเอียด ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลดำเนินงาน 
ขับเคลื่อนสำเรจ็ 
คิดเป็นร้อยละ 

1. ร้อยละความเชื่อมั่น
ของประชาชนผู้รับบริการ 
ต่อกระบวนการบังคับคดี 

ร้อยละ 91 ผลการสำรวจความเชื่อมั่น พบว่า ประชาชน
ผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นต่อกระบวนการ
บังคับคดีในภาพรวมร้อยละ 91.10 

ร้อยละ 100.11 

2. จำนวนหน่วยงานที่ทำ
บันทึกข้อตกลง (MOU) กับ
กรมบังคับคด ี

10 หน่วยงาน หน่วยงานที่ทำบันทึกข้อตกลง (MOU) กับ
กรมบังคับคดี จำนวน 23 หน่วยงาน 
สูงกว่าเป้าหมาย 13 หน่วยงาน ดังนี้ 
1. ศาลยุติธรรม               
2. บริษัท โตโยต้าลีสซิ่ง (ประเทศไทย) จำกัด 
3. บริษัท บริหารสินทรัพย์                 
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย จำกัด 
4. สำนักงาน ป.ป.ส. 
5. บริษัท ซาโตชิ จำกัด 
6. บริษัท ซีมันนี่ (แคปปิตอล) จำกัด 
7. ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) 
8. ธนาคารกสิกรไทย จำกัด(มหาชน) 
9. สหกรณ์ออมทรัพย์อนามัยสุรินทร์ จำกัด 
10. สหกรณ์ออมทรัพย์ครูระยอง จำกัด 
11. สหกรณ์ออมทรัพย์ครูประจวบคีรีขนัธ์ จำกัด 
12. สหกรณ์ออมทรัพย์ครูศรีสะเกษ จำกัด 
13. บริษัท หลักทรัพย์จัดการกองทุน 
เอไอเอ (ประเทศไทย) จำกัด 
14. บริษัท อีวี มี พลัส จำกัด 
15. กรุงเทพมหานคร 
 

ร้อยละ 230 

03 เน้นการสื่อสารเชิงรุก สร้างความรับรู้และบูรณาการทำงานร่วมกัน 
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3.1 การสำรวจความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อกระบวนการบังคับคดี 
             กรมบังคับคดีพัฒนาระบบการทำงานและการให้บริการประชาชนอย่างต่อเนื่อง มุ่งเน้น                 

ถึงการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส เป็นธรรม ถูกต้องตามหลักกฎหมายทุกขั้นตอนทุกกระบวนการ โดยยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลางปฏิบัติงานและพร้อมพัฒนาเพ่ือตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของประชาชนอย่างแท้จริง             
จึงได้มีการจัดทำ “โครงการสำรวจความเชื่อมั่นของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อกระบวนการบังคับคดี  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565” เพ่ือประเมินคุณภาพการให้บริการตามกระบวนการบังคับคดีให้มีมาตรฐานการบริการ
เป็นมาตรฐานเดียวกัน จากการสำรวจการรับรู้ ความเข้าใจ ความเชื่อมั่น ของประชาชน ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้เสีย 
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันการเงินที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการบังคับคดี เพื่อให้ได้ข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนางานด้านกระบวนการบังคับคดี และเพ่ือให้ทราบถึงการได้รับความรู้
ด้านกฎหมายบังคับคดี ผลกระทบจากการประสบปัญหาทางสังคม และการได้รับความเดือดร้อนจากจากผลกระทบ
ของของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของประชาชนกลุ่มเปราะบาง (Vulnerable Group) ได้แก่               
ลูกหนี้ครัวเรือน ลูกหนี้รายย่อย ลูกหนี้บัตรเครดิต ลูกหนี้  SMEs ลูกหนี้  กยศ. ลูกหนี้ เกษตรกร ตลอดจน                   
ความคิดเห็น การออกแบบระบบงาน และกระบวนการทำงานให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ขององค์กร 
ความต้องการของผู้รับบริการ ข้อกฎหมายต่าง ๆ ทั้งกระบวนการทำงานหลัก และกระบวนการทำงานสนับสนุน 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนตามแนวทางระบบราชการ 4.0 และเพ่ือเป็นการขับเคลื่อน                   
ตามยุทธศาสตร์กรมบังคับคดี  แผนปฏิบัติราชการ 3 ปี (พ.ศ. 2563 - 2565) โดยมุ่งเน้นถึงความต้องการ                  
และความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการเป็นหลักสำคัญ และเพ่ือให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
ไปสู่ “การพัฒนาองค์กรตามนโยบาย Change Better To Be LED 5 G” การสำรวจความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ              
ที่มีต่อกระบวนการบังคับคดีในทุกกระบวนการ โดยให้บุคคลภายนอกเป็นผู้ดำเนินการ เพ่ือให้การสำรวจมีความเป็น
มาตรฐาน น่าเชื่อถือ เป็นที่ยอมรับ มีความเป็นกลาง และปราศจากอคติ ซึ่งผลจากการสำรวจ พบว่า ประชาชน              
มีความเชื่อม่ันต่อกระบวนการบังคับคดี โดยภาพรวมสูงขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา จากค่าเฉลี่ย                  
9.10 คะแนน (ร้อยละ 91.00) เป็นค่าเฉลี่ย 9.11 คะแนน (ร้อยละ 91.10) และประชาชนมีความพึงพอใจ                 
ต่อกระบวนการบังคับคดีและการให้บริการโดยภาพรวมสูงขึ้น จากค่าเฉลี่ย 9.23 คะแนน (ร้อยละ 92.30) 
เป็นค่าเฉลี่ย 9.32 คะแนน (ร้อยละ 93.20) 

 

ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลดำเนินงาน 
ขับเคลื่อนสำเรจ็ 
คิดเป็นร้อยละ 

  16. สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุข
พิษณุโลก จำกัด 
17. บริษัทหลักทรัพย์นายหน้าซื้อขาย
หน่วยลงทุนฯ จำกัด 
18. สหกรณ์ออมทรัพย์ รพช. ร้อยเอ็ด 
19. สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขพัทลุง จำกัด 
20. สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขจังหวัด
อำนาจเจริญ จำกัด 
21. สหกรณ์ออมทรัพย์ครูบุรีรัมย์ จำกัด 
22. สหกรณ์ออมทรัพย์ครูยโสธร จำกัด 
23. กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 
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ประชาชนมีความเชื่อม่ันต่อกระบวนการบังคับคดีโดยภาพรวมสูงขึ้น 

 

 

 

ประชาชนมีความพึงพอใจต่อกระบวนการบังคับคดีและการให้บริการโดยภาพรวมสูงข้ึน 

 

 

 

 
ประชาชนรับรู้บทบาทหน้าที่และการทำงานของกรมบังคับคดีที่ส่งผลดีหรือเป็นประโยชน์ 

 

 

 

 

ผลการสำรวจความเชื่อม่ันของผู้รับบริการต่อกระบวนการบังคับคดี พบว่า 
◼ ค่าเฉลี่ย 9.11 หรือร้อยละ 91.10 มีความเชื่อม่ันต่อกระบวนการบังคับคดีโดยภาพรวม 
◼ ค่าเฉลี่ย 9.13 หรือร้อยละ 91.30 มีความเชื่อม่ันต่อกระบวนการบังคับคดีแพ่ง 
◼ ค่าเฉลี่ย 9.25 หรือร้อยละ 92.50 มีความเชื่อม่ันต่อกระบวนการบังคับคดีล้มละลาย 
◼ ค่าเฉลี่ย 8.80 หรือร้อยละ 88.00 มีความเชื่อม่ันต่อกระบวนการฟื้นฟูกิจการของลูกหนี้ 
◼ ค่าเฉลี่ย 8.96 หรือร้อยละ 89.60 มีความเชื่อม่ันต่อกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี 
◼ ค่าเฉลี่ย 8.51 หรือร้อยละ 85.10 มีความเชื่อมั่นต่อกระบวนการติดตามและเฉลี่ยทรัพย์สินในคดีล้มละลาย 
◼ ค่าเฉลี่ย 9.19 หรือร้อยละ 91.90   มีความเชื่อมั่นต่อกระบวนการประมูลซื้อทรัพย์/การขายทอดตลาด 
◼ ค่าเฉลี่ย 9.45 หรือร้อยละ 94.50 มีความเชื่อม่ันต่อกระบวนการวางทรัพย์ 

ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อกระบวนการบังคับคดี พบว่า 

◼ ค่าเฉลี่ย 9.32 หรือร้อยละ 93.20 มีความพึงพอใจต่อกระบวนการบังคับคดีและการให้บริการโดยภาพรวม 
◼ ค่าเฉลี่ย 9.24 หรือร้อยละ 92.40 มีความพึงพอใจต่อกระบวนการบังคับคดีแพ่ง 
◼ ค่าเฉลี่ย 9.26 หรือร้อยละ 92.60 มีความพึงพอใจต่อกระบวนการบังคับคดีล้มละลาย 
◼ ค่าเฉลี่ย 9.07 หรือร้อยละ 90.70 มีความพึงพอใจต่อกระบวนการฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ 
◼ ค่าเฉลี่ย 9.38 หรือร้อยละ 93.80 มีความพึงพอใจต่อกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี 
◼ ค่าเฉลี่ย 9.56 หรือร้อยละ 95.60 มีความพึงพอใจต่อกระบวนการติดตามและเฉลี่ยทรัพย์สินในคดีล้มละลาย 
◼ ค่าเฉลี่ย 9.12 หรือร้อยละ 91.20 มีความพึงพอใจต่อกระบวนการประมูลซื้อทรัพย์/การขายทอดตลาด 
◼ ค่าเฉลี่ย 9.62 หรือร้อยละ 96.20  มีความพึงพอใจต่อกระบวนการวางทรัพย์ 

 
 

  

ปี พ.ศ. 2564 
ค่าเฉลี่ย 9.10 คะแนน                            

(ร้อยละ 91.00) 
  

ปี พ.ศ. 2565 
ค่าเฉลี่ย 9.11 คะแนน 

(ร้อยละ 91.10) 
 

 
  

ปี พ.ศ. 2565 
ค่าเฉลี่ย 9.32 คะแนน 

(ร้อยละ 93.20) 

      

    

 

 

ปี พ.ศ. 2564 
ค่าเฉลี่ย 9.23 คะแนน                            

(ร้อยละ 92.30) 

1. ด้านการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชัน้บังคับคดี ค่าเฉลี่ย 8.37 คะแนน (ร้อยละ 83.70) ระดับมาก 

2. ด้านการปฏิบัติตามคำพิพากษา ค่าเฉลี่ย 8.31 คะแนน (ร้อยละ 83.10) ระดับมาก 

3. ด้านการขับเคลื่อนการเสริมสร้างขีดความสามารถทางเศรษฐกิจของประเทศ ค่าเฉลี่ย 8.31 คะแนน (ร้อยละ 83.10) ระดับมาก 
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3.2 การลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ  
   กรมบังคับคดีได้ดำเนินการบูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานสามารถอำนวยความสะดวกให้กับผู้รับบริการได้อย่างเกิดประสิทธิภาพสูงสุด สำหรับ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2564 – กันยายน 2565 กรมบังคับคดีได้ลงนามบันทึกข้อตกลง
ว่าด้วยความร่วมมือ (MOU) กับหน่วยงานในด้านต่าง ๆ จำนวน 23 หน่วยงาน สูงกว่าเป้าหมาย 13 
หน่วยงาน ดังนี้ 

ที ่ รายการ หน่วยงาน 

1 บันทึกข้อตกลงในการดำเนินคดีและประสานข้อมูล
เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคจากการซื้อขายออนไลน์ 

บันทึกข้อตกลงร่วมกันระหว่างกรมบังคับคดีกับ 
สำนักงานศาลยุติธรรม และหน่วยงานต่าง ๆ ได้แก่ 
- สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
- สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
- สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
- สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
- สภาองค์กรของผู้บริโภค 

2 บันทึกข้อตกลงความร่วมมือด้านการเชื่อมโยงข้อมูล
ประกาศขายทอดตลาด 

- บริษัท โตโยต้า ลีสซิ่ง (ประเทศไทย) จำกัด 

3 บั น ทึ กค วาม ร่ วมมื อ ว่ าด้ วย การจั ด โค รงการ           
ไกล่เกลี่ยลูกหนี้ตามคำพิพากษาในชั้นบังคับคดี 

- บริษัท บริหารสินทรัพย์ ธนาคารอิสลามแห่ง  
  ประเทศไทย จำกัด                

4 บันทึกข้อตกลงความร่วมมือด้านการเชื่อมโยงและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลในคดี 

- สำนักงาน ป.ป.ส. 

5 บันทึกความเข้าใจว่าด้วยการเชื่อมโยงข้อมูลบุคคล
ล้มละลาย 

- บริษัท ซาโตชิ จำกัด 
- บริษัท ซีมันนี่ (แคปปิตอล) จำกัด 
- บริษัท อีวี มี พลัส จำกัด 
- กรุงเทพมหานคร 

6 บันทึกความตกลงการรับ-ส่งข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ - ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) 
- ธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) 
- บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน เอไอเอ   
  (ประเทศไทย) จำกัด 
-  บริษัทหลักทรัพย์นายหน้าซื้อขายหน่วย              
ลงทุนฯ จำกัด 
- สหกรณ์ออมทรัพย์อนามัยสุรินทร์ 
- สหกรณ์ออมทรัพย์ครูระยอง จำกัด 
- สหกรณ์ออมทรัพย์ครูประจวบคีรีขันธ์ จำกัด 
- สหกรณ์ออมทรัพย์ครูศรีสะเกษ จำกัด 
- สหกรณ์ออมทรัพย์ครูยโสธร จำกัด 
- สหกรณ์ออมทรัพย์ครูบุรีรัมย์ จำกัด 
- สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขพิษณุโลก จำกัด 
- สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขพัทลุง จำกัด 
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ที ่ รายการ หน่วยงาน 

- สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขจังหวัด
อำนาจเจริญ จำกัด 

- สหกรณ์ออมทรัพย์ รพช. ร้อยเอ็ด 
7 บันทึกความเข้าใจว่าด้วยการเชื่อมโยงข้อมูลที่ศาล            

มีคำสั่งพิทักษ์ทรัพย์และพิพากษาบุคคลล้มละลาย 
- กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 

  1. การบันทึกข้อตกลงว่าด้วยความร่วมมือในการดำเนินคดีและประสานข้อมูล             
เพื่อคุ้มครองผู้บริโภคจากการซื้อขายออนไลน์ ร่วมกันระหว่าง 7 หน่วยงาน ได้แก่ สำนักงานศาลยุติธรรม 
และสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ สำนักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา สำนักงานตำรวจแห่งชาติ สภาองค์กรของผู้บริโภค และกรมบังคับคดี โดยสืบเนื่องจากพฤติกรรม 
การบริโภคในสังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีใหม่ การซื้อขายสินค้าหรือบริการออนไลน์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต  
ไม่ว่าจะเป็น Facebook, Twitter, Instagram และแอปพลิเคชั่น เข้ามามีบทบาทสำคัญต่อวิถีการดำเนินชีวิต
ของประชาชนและได้รับความนิยมเป็นอย่างสูงส่งผลให้ธุรกิจ e-Commerce เติบโตมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง               
แต่สิ่งที่เกิดขึ้นจากการซื้อขายออนไลน์ คือ การหลอกขายสินค้า การไม่ได้รับสินค้า หรือการได้รับสินค้าไม่ตรงกับ            
ที่สั่งซื้อ ผู้บริโภคตกเป็นผู้เสียเปรียบ เป็นเหตุให้เกิดข้อพิพาทระหว่างผู้ซื้อและผู้ขายเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่องทุกปี    
การลงนาม MOU ร่วมกันระหว่าง 7 หน่วยงานนี้ จะเป็นการยกระดับการคุ้มครองผู้บริโภคให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
   2. การลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือด้านการเชื่อมโยงข้อมูลประกาศขายทอดตลาด  
ผลการขายทอดตลาดและรายละเอียดการโอนเงินเข้าบัญชีธนาคาร ร่วมกับบริษัท โตโยต้า ลีสซิ่ง (ประเทศไทย) จำกัด 
เพ่ือเป็นความร่วมมือในการเพ่ิมช่องทางประชาสัมพันธ์ประกาศขายทอดตลาดของกรมบังคับคดี และอำนวยความสะดวก
ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ในการติดตามผลการขายทอดตลาดในคดีที่หน่วยงานเป็นเจ้าหนี้ตามคำพิพากษาหรือ
เป็นผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงการเข้าถึงข้อมูลการโอนเงินเพ่ือตรวจสอบติดตามผลการโอนเงินในคดีแพ่ง ซึ่งจะส่งผลให้
กระบวนการบังคับคดีเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมไปถึงเพ่ือให้เกิดการตอบสนองการ
ทำงานระหว่างหน่วยงานราชการและภาคส่วนต่าง ๆ ตามนโยบายของกระทรวงยุติธรรมและกรมบังคับคดี 
  3. การลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือว่าด้วยการจัดโครงการไกล่ เกลี่ยลูกหนี้                        
ตามคำพิพากษาในชั้นบังคับคดี ร่วมกับ บริษัท บริหารสินทรัพย์ ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย จำกัด               
เพ่ือเป็นการส่งเสริมความสมานฉันท์ระหว่างเจ้าหนี้กับลูกหนี้ รวมทั้งเพ่ือเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการ
ชำระหนี้ให้แก่ลูกหนี้ตามคำพิพากษาของบริษัท โดยการผ่อนผันภาระหนี้สิน ภาคครัวเรือน อันจะมีส่วนสำคัญ
ในการช่วยยกระดับฐานะความเป็นอยู่ของประชาชนให้ดีขึ้น สอดคล้องกับนโยบายรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ในการบริหารราชการเพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้ง่ายและทั่วถึง 
โดยให้ความสำคัญกับการทำงานที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ ให้ความเสมอภาค เน้นการประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
พร้อมบูรณาการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ซึ่งกรมบังคับคดีได้นำแนวนโยบายดังกล่าวมากำหนดเป็นแนวคิด 
Change Better To Be LED 5G โดยนำเรื่องทีด่ำเนินการอยู่แล้วมาปรับใช้ให้ดีขึ้นและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
  4. การลงนามบันทึกความร่วมมือด้านการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลในคดี  ร่วมกับ
สำนักงาน ป.ป.ส. เพ่ือกำหนดแนวทางการปฏิบัติงานเกี่ยวกับทรัพย์สินในการตรวจสอบก่อนดำเนินการยึด 
หรืออายัดทรัพย์สิน ร่วมกันทั้ง ๒ หน่วยงาน เพ่ือให้การบังคับคดีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพป้องกันการบังคับคดี
ซ้ำซ้อนระหว่างสองหน่วยงาน และป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นแก่เจ้าหน้าที่ ผู้นำยึดทรัพย์ รวมถึง               
ผู้ซื้อทรัพย์จากการขายทอดตลาด 
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  5. การลงนามบันทึกความเข้าใจว่าด้วยการเชื่อมโยงข้อมูลบุคคลล้มละลาย  ร่วมกับ                 
4 หน่วยงาน ได้แก่ 1) บริษัท ซาโตชิ จำกัด 2) บริษัท ซีมันนี่ (แคปปิตอล) จำกัด 3) บริษัท อีวี มี พลัส จำกัด 
และ 4) กรุงเทพมหานคร เพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลสาธารณะเกี่ยวกับบุคคลล้มละลายผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้รวดเร็วและสมบูรณ์ถูกต้องมากยิ่งข้ึน 
  6. การลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือการรับ – ส่งข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ ร่วมกับ 
14 หน่วยงาน ได้แก่ 1) ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) 2) ธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน)                             
3) บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน เอไอเอ (ประเทศไทย) จำกัด 4) บริษัท หลักทรัพย์นายหน้าซื้อขาย               
หน่วยลงทุนฯ จำกัด 5) สหกรณ์ออมทรัพย์อนามัยสุรินทร์ จำกัด 6) สหกรณ์ออมทรัพย์ครูระยอง จำกัด                
7) สหกรณ์ออมทรัพย์ครูประจวบคีรีขันธ์ จำกัด 8) สหกรณ์ออมทรัพย์ครูศรีสะเกษ จำกัด 9) สหกรณ์                    
ออมทรัพย์ครูยโสธร จำกัด 10) สหกรณ์ออมทรัพย์ครูบุรีรัมย์ จำกัด 11) สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุข
พิษณุโลก จำกัด 12) สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขพัทลุง จำกัด 13) สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขจังหวัด
อำนาจเจริญ จำกัด และ 14) สหกรณ์ออมทรัพย์ รพช. ร้อยเอ็ด เพ่ือเป็นการพัฒนาการทำงานร่วมกัน                 
โดยการใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์และเพ่ิมประสิทธิภาพในการรวบรวมทรัพย์สินของเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์            
ในคดีล้มละลาย ป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับบรรดาเจ้าหนี้ในคดีล้มละลาย และประชาชนทั่วไป              
จากการจำหน่าย จ่าย โอน ทรัพย์สินของบุคคลที่ถูกศาล มีคำสั่งพิทักษ์ทรัพย์ และลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน               
เพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว ในการรับส่งข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ลดการใช้เอกสาร อันเป็นการบูรณาการ                  
และสร้างสรรค์นวัตกรรมร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงเป็นการสร้างความเชื่อมั่น                 
ในการลงทุน และการส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศในภาพรวม 
  7. การลงนามบันทึกความเข้าใจว่าด้วยการเชื่อมโยงข้อมูลที่ศาลมีคำสั่งพิทักษ์ทรัพย์    
และพิพากษาบุคคลล้มละลาย ร่วมกับ กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ เพ่ืออำนวยความสะดวกในการ
เชื่อมโยงข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลที่ศาลมีคำสั่งพิทักษ์ทรัพย์และพิพากษาให้ล้มละลายผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือใช้ประโยชน์ในการตรวจสอบสถานะบุคคลล้มละลายของลูกหนี้ และประโยชน์ในการ
ดำเนินงานเกี่ยวเนื่องด้านกฎหมาย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้รวดเร็วและสมบูรณ์ถูกต้อง 
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3.3 การเสริมสร้างการรับรู้และอำนวยความยุติธรรมลดความเหลื่อมล้ำของสังคม 
   กรมบังคับคดีให้ความสำคัญในการประชาสัมพันธ์ สร้างความรับรู้ความเข้าใจให้แก่ประชาชน 
มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน จึงได้จัดให้มีการเสริมสร้างการรับรู้ด้านต่าง ๆ 
ได้แก่ ด้านการเสริมสร้างความรู้กฎหมายด้านการบังคับคดีให้แก่เครือข่ายบังคับคดี ด้านการเสริมสร้างความรู้
กฎหมายให้แก่ประชาชน ด้านการเสริมสร้างความรู้กฎหมายทั่วไปให้แก่เยาวชน และด้านการเสริมสร้างความรู้
กฎหมายด้านการบังคับคดีให้แก่ผู้แทนภาครัฐ เพ่ือเป็นการติดอาวุธทางปัญญา ป้องกันตนเองไม่ให้เข้าสู่
กระบวนการบังคับคดีหรือหากได้เข้าสู่กระบวนการบังคับคดีแล้วได้มีความรู้ความเข้าใจในส่วนของกระบวนการ
ต่างๆ และปฏิบัติตนได้อย่างถูกต้อง โดยปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2564 – กันยายน 2565 
มีประชาชนทั่วไป ผู้แทนหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน เด็กและเยาวชน เข้าร่วมโครงการฯ จำนวน 21,227 คน 
ประกอบด้วยด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 
 
   โดยมุ่งใช้วิธีการประชาสัมพันธ์ให้กลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการรับทราบข้อมูล ข่าวสาร และการ
สร้างเครือข่ายที่มีลักษณะเป็นวิทยากรตัวคูณ และเป็นนักประชาสัมพันธ์เชิงรุกในพ้ืนที่ของหน่วยงานพร้อมทั้ง
ได้กำหนดแนวปฏิบัติและการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบของการเผยแพร่ภารกิจของกรมบังคับคดี กฎหมายด้านการ
บังคับคดีแพ่ง ด้านการบังคับคดีล้มละลาย การฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ และกฎหมายทั่วไปในชีวิตประจำวัน ได้แก ่
    1.1)  โครงการสร้างการรับรู้กฎหมายด้านการบังคับคดีโดยนักประชาสัมพันธ์
เชิงรุก ภายใต้แผนปฏิบัติการขับเคลื่อนผลงานเพื่อสมัครขอรับรางวัลฯ UNPSA เพ่ือให้ประชาชนทั่วไป 
เจ้าหนี้ ลูกหนี้ ผู้ซื้อทรัพย์ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พร้อมทั้งกลุ่มเปราะบาง ได้รับ
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายและสิทธิที่ถูกต้อง รวมทั้งสามารถนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน 
ป้องกันสิทธิประโยชน์ของตนเองและผู้อ่ืนได้ เพ่ือลดปัญหาความเหลื่อมล้ำทางสังคมจากการไม่ รู้กฎหมาย 
รวมทั้งมีนักประชาสัมพันธ์เชิงรุกที่ เป็นเครือข่ายภาคประชาชน นำความรู้กฎหมายด้านการบังคับคดี                
และกฎหมายทั่วไป ถ่ายทอดและเผยแพร่ไปสู่ประชาชนในชุมชนเขตพ้ืนที่ เป้าหมาย 6 จังหวัด ได้แก่                   
อำเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี อำเภอเมืองจันทร์ จังหวัดศรีสะเกษ อำเภอเวียงเชียงรุ้ ง จังหวัดเชียงราย                
อำเภอพรหมคีรี  จังหวัดนครศรีธรรมราช อำเภอเมือง  จังหวัดตาก และอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง                         
โดยสำนักงานบังคับคดีกลุ่มเป้าหมายดำเนินการคัดเลือกนักประชาสัมพันธ์เชิงรุก เพ่ือขับเคลื่อนการดำเนินงาน
จำนวน 2 กิจกรรม ได้แก่ 1) กิจกรรมสร้างการรับรู้กฎหมายด้านการบังคับคดีและกฎหมายเบื้องต้นทั่วไป                
แบบอบรมบรรยายความรู้ และ 2) กิจกรรมสร้างการรับรู้กฎหมายด้านการบังคับคดีและกฎหมายเบื้องต้นทั่วไป 
แบบการประชุมกลุ่มย่อย ภายใต้แนวคิด House meeting “คุยยามเย็น” ผลการดำเนินงานมีผู้เข้าร่วมกิจกรรม
รวมจำนวน 10,878 คน คิดเป็นร้อยละ 103.01 ของเป้าหมายจำนวน 10,560 คน ดังนี้ 
    กิจกรรมที่  1 สร้างการรับรู้กฎหมายด้านการบังคับคดีและกฎหมาย
เบื้องต้นทั่วไป แบบอบรมบรรยายความรู้ ในชุมชนเขตพ้ืนที่เป้าหมาย 6 จังหวัด ได้แก่ อำเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี 
อำเภอเมืองจันทร์ จังหวัดศรีสะเกษ อำเภอเวียงเชียงรุ้ง จังหวัดเชียงราย อำเภอพรหมคีรี จังหวัดนครศรีธรรมราช 
อำเภอเมือง จังหวัดตาก และอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง โดยแต่ละจังหวัดจัดกิจกรรมจำนวน 16 ครั้ง                     
ผู้เข้าอบรมครั้งละ 50 คน รวมเป้าหมายจัดกิจกรรมจำนวน 96 ครั้ง เป้าหมายผู้เข้าอบรมจำนวน 4,800 คน  
    ผลการดำเนินงานจัดกิจกรรมสร้างการรับรู้กฎหมายด้านการบังคับคดีและ
กฎหมายเบื้องต้นทั่วไป แบบอบรมบรรยายความรู้ ให้กับประชาชนทั่วไป เจ้าหนี้  ลูกหนี้  ผู้ซื้อทรัพย์ 
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พร้อมทั้งกลุ่มเปราะบางในพ้ืนที่แล้วจำนวน 97 ครั้ง                  
มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมจำนวน 5,231 คน คิดเป็นร้อยละ 108.98 ของเป้าหมายจำนวน 4,800 คน 
 

                  1) ด้านการเสริมสร้างความรู้กฎหมายด้านการบังคับคดีให้แก่เครือข่ายบังคับคดี 
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    กิจกรรมที่ 2 สร้างการรับรู้กฎหมายด้านการบังคับคดีและกฎหมายเบื้องต้นทั่วไป 
แบบการประชุมกลุ่มย่อย ภายใต้แนวคิด House meeting “คุยยามเย็น” ในชุมชนเขตพ้ืนที่ เป้าหมาย                    
6 จังหวัด ได้แก่ อำเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี อำเภอเมืองจันทร์ จังหวัดศรีสะเกษ อำเภอเวียงเชียงรุ้ง จังหวัดเชียงราย 
อำเภอพรหมคีรี จังหวัดนครศรีธรรมราช อำเภอเมืองจังหวัดตาก และอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง โดยแต่ละจังหวัด
จัดกิจกรรม จำนวน 32 ครั้ง ผู้เข้าอบรมครั้งละ 30 คน รวมเป้าหมายจัดกิจกรรมจำนวน 192 ครั้ง เป้าหมาย             
ผู้เข้าอบรมจำนวน 5,760 คน 
    ผลการดำเนินงานจัดกิจกรรมสร้างการรับรู้กฎหมายด้านการบังคับคดีและ
กฎหมายเบื้องต้นทั่วไป แบบการประชุมกลุ่มย่อย ภายใต้แนวคิด House meeting “คุยยามเย็น” ให้กับ
ประชาชนทั่วไป เจ้าหนี้ ลูกหนี้ ผู้ซื้อทรัพย์ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พร้อมทั้งกลุ่มเปราะบาง
ในพ้ืนที่แล้วจำนวน 169 ครั้ง มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมจำนวน 5,647 คน คิดเป็นร้อยละ 98.04 ของเป้าหมาย
จำนวน 5,760 คน   

  1.2) โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการติดตามผลการดำเนินงานเครือข่าย
บังคับคดีและวิทยากรตัวคูณ กรมบังคับคดีได้มีการสร้างเครือข่ายบังคับคดีและวิทยากรตัวคูณทั่วประเทศ 
เพ่ือให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการอย่างโปร่งใส สุจริต และตรวจสอบได้ สร้างการทำงานร่วมกัน  
โดยเครือข่ายบังคับคดีและวิทยากรตัวคูณปฏิบัติหน้าที่เป็นตัวแทนเจ้าพนักงานในการช่วยเหลือให้คำแนะนำ
เกี่ยวกับการบังคับคดีแก่ประชาชนในชุมชน เป็นศูนย์กลางในการเชื่อมต่อระหว่างหน่วยงานกับประชาชน            
ในพ้ืนที่ โดยปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้จัดโครงการฯ ในจังหวัดกลุ่ม Sandbox 5 - 9 รวม 34 หน่วยงาน 
มีเครือข่ายบังคับคดีและวิทยากรตัวคูณ และประชาชนเข้าร่วมจำนวน 371 คน คิดเป็นร้อยละ 100.27 ของ
เป้าหมายจำนวน 370 คน รายละเอียด ดังนี้ 
     - จังหวัดกลุ่ม Sandbox ที่ 5 ประกอบด้วย สำนักงานบังคับคดีจังหวัดเชียงใหม่ 
สำนักงานบังคับคดีจังหวัดเชียงราย สำนักงานบังคับคดีจังหวัดน่าน สำนักงานบังคับคดีจังหวัดแพร่ สำนักงาน
บังคับคดีจังหวัดแม่ฮ่องสอน และสำนักงานบังคับคดีจังหวัดลำพูน มีเครือข่ายบังคับคดีและวิทยากรตัวคูณ 
และประชาชนเข้าร่วมจำนวน 59 คน 
    - จังหวัดกลุ่ม Sandbox ที่ 6 ประกอบด้วย สำนักงานบังคับคดีจังหวัดพิษณุโลก 
สำนักงานบังคับคดีจังหวัดกำแพงเพชร สำนักงานบังคับคดีจังหวัดตาก สำนักงานบังคับคดีจังหวัดนครสวรรค์ สำนักงาน
บั งคับคดีจั งหวัดพิจิตร สำนักงานบั งคับคดีจั งหวัด เพชรบู รณ์  สำนักงานบั งคับคดีจั งหวัดสุ โขทัย                
และสำนักงานบังคับคดีจังหวัดอุทัยธานี มีเครือข่ายบังคับคดีและวิทยากรตัวคูณ และประชาชนเข้าร่วมจำนวน 89 คน 
    - จังหวัดกลุ่ม Sandbox ที่ 7 ประกอบด้วย สำนักงานบังคับคดีจังหวัดนครปฐม 
สำนักงานบังคับคดีจังหวัดกาญจนบุรี สำนักงานบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สำนักงานบังคับคดีจังหวัดเพชรบุรี 
สำนักงานบังคับคดีจังหวัดราชบุรี สำนักงานบังคับคดีจังหวัดสมุทรสงคราม สำนักงานบังคับคดีจังหวัดสมุทรสาคร 
และสำนักงานบังคับคดีจังหวัดสุพรรณบุรี มีเครือข่ายบังคับคดีและวิทยากรตัวคูณ และประชาชนเข้าร่วมจำนวน 70 คน 
    - จังหวัดกลุ่ม Sandbox ที่ 8 ประกอบด้วย สำนักงานบังคับคดีจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
สำนักงานบังคับคดีจังหวัดกระบี่ สำนักงานบังคับคดีจังหวัดชุมพร สำนักงานบังคับคดีจังหวัดพังงา สำนักงาน
บังคับคดีจังหวัดนครศรีธรรมราช สำนักงานบังคับคดีจังหวัดภูเก็ต และสำนักงานบังคับคดีจังหวัดระนอง                 
มีเครือข่ายบังคับคดีและวิทยากรตัวคูณ และประชาชนเข้าร่วมจำนวน 95 คน 
    - จังหวัดกลุ่ม Sandbox ที่ 9 ประกอบด้วย สำนักงานบังคับคดีจังหวัดสงขลา 
สำนักงานบังคับคดีจังหวัดนราธิวาส สำนักงานบังคับคดีจังหวัดปัตตานี สำนักงานบังคับคดีจังหวัดพัทลุง              
และสำนักงานบังคับคดีจังหวัดยะลา มีเครือข่ายบังคับคดีและวิทยากรตัวคูณ และประชาชนเข้าร่วมจำนวน 58 คน 
     ซ่ึงปัจจุบันกรมบังคับคดีมีเครือข่ายบังคับคดีวิทยากรตัวคูณที่ผ่านการอบรม
และเป็นผู้มีความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่แล้วทั่วประเทศ จำนวน 1,580 คน 
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  โดยสร้างความรับรู้ความเข้าใจให้แก่ประชาชนเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 
กฎหมายด้านการบังคับคดี กฎหมายด้านการบังคับคดีแพ่ง ด้านการบังคับคดีล้มละลาย การฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ 
และกฎหมายทั่วไปในชีวิตประจำวัน ได้แก่ 
    2.1) โครงการเสริมสร้างประสิทธิภาพด้านการบังคับคดีการไกล่เกลี่ย         
ข้อพิพาท และการลดความเหลื่อมล้ำในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ กรมบังคับคดีได้ดำเนินการเกี่ยวกับการ
อำนวยความยุติธรรมขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยการจัดกิจกรรมการเสริมสร้างความรู้                
และกิจกรรมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและให้คำปรึกษาทางกฎหมาย มีกลุ่มเป้าหมายที่เป็นคู่ความ ประชาชน                 
ผู้นำชุมชน ผู้นำศาสนา สถาบันการเงิน ตัวแทนเครือข่ายบังคับคดี วิทยากรตัวคูณ และผู้ที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่จังหวัด
สงขลา ยะลา ปัตตานี และนราธิวาส ดังนี้ 
    กิจกรรมที่  1 การเสริมสร้างความรู้  มีกลุ่มเป้าหมายจำนวน 80 คน                   
เน้นการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับคู่ความ ประชาชนทั่วไป ผู้นำชุมชุน ผู้นำศาสนา ตัวแทนเครือข่ายบังคับคดี
และวิทยากรตัวคูณ สถาบันการเงิน และผู้ที่เกี่ยวข้อง ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยได้จัดกิจกรรมในพื้นที่
จังหวัดสงขลา และจังหวัดปัตตานี มีผู้ เข้าร่วมกิจกรรมจำนวน 130 คน สูงกว่าเป้าหมายร้อยละ 62.50                     
และหลังการเข้าร่วมกิจกรรม ผู้เข้าร่วมโครงการมีความเชื่อม่ันในกระบวนการบังคับคดี ร้อยละ 82.50                   
    กิจกรรมที่ 2 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและให้คำปรึกษาทางกฎหมาย                
มีเป้าหมายในการจัดกิจกรรมไม่น้อยกว่า 4 ครั้ง ในพ้ืนที่จังหวัดยะลา ปัตตานี สงขลา และนราธิวาส โดยเป็นการ
เปิดโอกาส ให้เจ้าหนี้และลูกหนี้ได้เจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี เพ่ือลดปริมาณที่เข้าสู่กระบวนการบังคับคดี 
โดยกรมบังคับคดีจัดกิจกรรมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและให้คำปรึกษาทางกฎหมาย จำนวน 6 ครั้ง มีผู้เข้าร่วม
กิจกรรมรวมจำนวน 962 ราย แบ่งเป็นผู้เข้าร่วมการให้คำปรึกษาทางกฎหมาย จำนวน 532 ราย และผู้เข้าร่วม
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท จำนวน 430 ราย ซึ่งมีผลการไกล่เกลี่ยสำเร็จ 414 คดี คิดเป็นร้อยละความสำเร็จของ
การไกล่เกลี่ย 96.28 และสามารถลดค่าใช้จ่ายของประชาชนได้ จำนวน 5,162,315.28 บาท 
    ทั้งนี้ จากการดำเนินโครงการฯ ได้สำรวจความเชื่อมั่นในกระบวนการบังคับคดี
ที่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนหรือผู้รับบริการ ในเบื้องต้น พบว่า ประชาชนมีความเชื่อมั่น              
ในภาพรวมร้อยละ 89.20 และความพึงพอใจในภาพรวมร้อยละ 89.40   
    2.2) โครงการเสริมสร้างความรู้กฎหมายด้านการบังคับคดีแพ่ง การบังคับคดี
ล้มละลาย การฟื้นฟูกิจการของลูกหนี้ และกฎหมายในชีวิตประจำวัน  
    กิจกรรมที่ 1 อบรมให้ความรู้กฎหมายด้านการบังคับคดีแพ่ง การบังคับคดี
ล้มละลาย การฟื้นฟูกิจการของลูกหนี้ และกฎหมายในชีวิตประจำวัน เพ่ือเผยแพร่ภารกิจของกรมบังคับคดี 
กฎหมายด้านการบังคับคดีแพ่ง การฟื้นฟูกิจการของลูกหนี้ และกฎหมายในชีวิตประจำวัน ให้กับเจ้าหนี้ ลูกหนี้ 
ผู้ซื้อทรัพย์ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ผู้ประกอบวิชาชีพทางกฎหมาย และ
ประชาชนทั่วไปให้ได้รับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายที่ถูกต้อง มีผู้เข้าร่วมโครงการฯ ในพ้ืนที่ส่วนกลาง
และภูมิภาค ได้แก่ กรุงเทพมหานคร จังหวัดเชียงใหม่ อุบลราชธานี ชลบุรี และสงขลา รวมจำนวน 572 คน 
คิดเป็นร้อยละ 114.40 ของเป้าหมายจำนวน 500 คน หลังเข้ารับการอบรมผู้เข้ารวมโครงการมีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายด้านการบังคับคดีแพ่ง การบังคับคดีล้มละลาย การฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ และ
กฎหมายในชีวิตประจำวัน ร้อยละ 80 รายละเอียด ดังนี้ 
 
 

                  2) ด้านการเสริมสร้างความรู้กฎหมายให้แก่ประชาชน 
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    กิจกรรมที่ 2 เผยแพร่ความรู้ผ่านสื่อออนไลน์ในการจัดอบรมให้ความรู้
กฎหมายด้านการบังคับคดีแพ่ง การบังคับคดีล้มละลาย การฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ และกฎหมายในชีวิตประจำวัน
ให้กับประชาชนทั่วไปผ่านช่องทาง Youtube และ Facebook กรมบังคับคดี ปัจจุบันมียอดผู้เข้าชม 4 ตอน             
จำนวน 3,416 ครั้ง  
    2.3) โครงการส่งเสริมความเข้มแข็งวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม                      
กรมบังคับคดี ได้ดำเนินการเกี่ยวกับการส่งเสริมความเข้มแข็งวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม                      
โดยมีกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้ประกอบการ SMEs ประชาชนทั่วไป ผู้แทนสถาบันการเงิน ผู้แทนศาลยุติธรรม 
ผู้แทนหน่วยงานราชการ ผู้แทนสำนักงานกฎหมาย และภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 3 กิจกรรม           
มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมรวมจำนวน 1,232 คน คิดเป็นร้อยละ 154 ของเป้าหมายจำนวน 800 คน ดังนี้ 
    กิจกรรมที่ 1 การเผยแพร่กฎหมายฟื้นฟูกิจการของลูกหนี้ที่เป็นวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม โดยเป็นการบรรยายให้ความรู้ในหัวข้อการฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ที่เป็นวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม กระบวนการยื่นคำขอฟ้ืนฟูกิจการตามพระราชบัญญัติล้มละลาย (ฉบับที่ 9) พ.ศ.2559               
และแผนฟ้ืนฟูกิจการสำเร็จรูป และกฎหมายเกี่ยวกับการค้ำประกัน จำนำ จำนอง หลักประกันทางธุรกิจ             
จัดโครงการในพ้ืนที่ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จำนวน 6 ครั้ง ประกอบด้วย กรุงเทพมหานคร และจังหวัดต่าง ๆ 
ได้แก่ จังหวัดภูเก็ต เชียงราย อุบลราชธานี ลำปาง และตรัง มีผู้เข้าร่วมโครงการรวมจำนวน 751 คน หลังการ
เข้ารับอบรมผู้เข้าร่วมโครงการฯ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ที่เป็นวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ลักษณะของแผนฟ้ืนฟูกิจการสำเร็จรูปและขั้นตอนในการดำเนินการ คิดเป็นร้อยละ 89.36 
           กิจกรรมที่ 2 การจัดการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี โดยเป็นการ              
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดีให้แก่ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs จัดโครงการพ้ืนที่ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
จำนวน 4 ครั้ง ประกอบด้วย กรุงเทพมหานคร และจังหวัดต่าง ๆ ได้แก่ จังหวัดอุบลราชธานี ลำปาง และ
ภูเก็ต มีเรื่องเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยจำนวน 481 เรื่อง ทุนทรัพย์จำนวน 349,482,070.80 บาท                   
ไกล่เกลี่ยสำเร็จจำนวน 425 เรื่อง ทุนทรัพย์จำนวน 226,187,684.70 บาท คิดเป็นผลสำเร็จร้อยละ 88.36
ของเรื่องที่เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย และสามารถลดค่าใช้จ่ายประชาชนได้จำนวน 7,848,130.54 บาท  
    กิจกรรมที่ 3 การผลิตสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อเผยแพร่ความรู้ด้านการ
ฟื้นฟูกิจการของลูกหนี้ที่เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในรูปแบบบอร์ดประชาสัมพันธ์ข่าวสาร            
และแหล่งความรู้ร่างพระราชบัญญัติล้มละลาย (ฉบับที่ ..) พ.ศ. .... กระบวนการพิจารณาเกี่ยวกับการฟ้ืนฟู
กิจการของลูกหนี้ และแบคดรอปผ้าภารกิจ SMEs และแอลกอฮอล์สเปรย์ความรู้ SMEs 
 
 
   โดยบูรณาการร่วมกันกับหน่วยงานภายในกระทรวงยุติธรรม จัดกิจกรรมในรูปแบบการบรรยาย
เสริมสร้างความรู้กฎหมายด้านการบังคับคดี การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี กฎหมายเกี่ยวกับยาเสพติด 
และกฎหมายทั่วไป เช่น สัญญาต่าง ๆ จำนำ จำนอง  ค้ำประกัน การกู้ยืม ผ่านสื่อ Infographics การใช้สื่อมีเดีย ได้แก ่
    3.1) โครงการโรงเรียนวิตามินสมองกรมบังคับคดี ภายใต้โครงการโรงเรียน
ยุติธรรมอุปถัมภ์  ประจำปีงบประมาณ 2565 กรมบังคับคดีรับผิดชอบโรงเรียนที่ เข้าร่วมโครงการทั้งหมด                
124 โรงเรียนทั่วประเทศ แบ่งเป็นระดับประถมศึกษา 26 โรงเรียน ระดับมัธยมศึกษา 78 โรงเรียน                
ระดับอาชีวศึกษา 19 โรงเรียน และระดับอุดมศึกษา 1 สถาบัน จัดกิจกรรมในรูปแบบการบรรยายเสริมสร้าง
ความรู้กฎหมายด้านการบังคับคดี การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี กฎหมายเกี่ยวกับยาเสพติด และกฎหมาย
ทั่วไป เช่น สัญญาต่าง ๆ จำนำ จำนอง ค้ำประกัน การกู้ยืม ผ่านสื่อ Infographics การใช้สื่อมีเดีย กิจกรรม
สันทนาการส่งเสริมความรู้ในรูปแบบของเกมส์การตอบปัญหากฎหมาย การสร้างจิตสำนึกและวินัยในตนเอง  
ในรูปแบบการออม การเคารพกฎจราจร การรณรงค์ลดภาวะโลกร้อน และการป้องกันตนเองจากภัยต่าง ๆ               

                  3) ด้านการเสริมสร้างความรู้กฎหมายท่ัวไปให้แก่เยาวชน 
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ซึ่งผลดำเนินงานตั้งแต่ เดือนตุลาคม 2564 – กันยายน 2565 กรมบังคับคดีได้ลงพ้ืนที่จัดกิจกรรมและมอบ            
ชุดสื่อความรู้ให้กับโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการแล้วจำนวน 92 ครั้ง 92 โรงเรียน มีกลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมทั้งหมด 
จำนวน 7,476  คน แบ่งเป็น 
   - ระดับประถมศึกษาจำนวน  24 โรงเรียน ผู้เข้าร่วมกิจกรรมจำนวน 1,295 คน 
   - ระดับมัธยมศึกษาจำนวน 57 โรงเรียน ผู้เข้าร่วมกิจกรรมจำนวน 5,666 คน 
   - ระดับอาชีวศึกษาจำนวน 10 โรงเรียน มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมจำนวน 456  คน 
   - ระดับอุดมศึกษาจำนวน 1 สถาบัน มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมจำนวน 59 คน 
 
 
  โดยการกำหนดหลักสูตรการอบรมด้านการบังคับคดีสำหรับเจ้าพนักงานบังคับทางปกครอง 
ความรู้ด้านการบังคับทางปกครอง การบังคับคดีแพ่ง ฝึกปฏิบัติงานเกี่ยวกับการยึด อายัด จำหน่ายทรัพย์สิน 
และงานการเงินและบัญชี เพ่ือให้การบังคับคดีเป็นไปได้อย่างถูกต้อง ก่อให้เกิดความเป็นธรรมแก่ผู้อยู่ในบังคับ
ของมาตรการทางปกครอง และเป็นประโยชน์แก่ส่วนราชการ ได้แก ่
    4.1 โครงการการบั งคับคดีสำหรับเจ้าพนักงานบั งคับทางปกครอง 
พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2562 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่                           
27 พฤษภาคม 2562 มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป และกฎกระทรวง
กำหนดเจ้าหน้าที่ผู้ออกคำสั่งใช้มาตรการบังคับทางปกครองและการแต่งตั้งเจ้าพนักงานบังคับทางปกครอง                    
พ.ศ. 2562 ข้อ 3 กำหนดให้ผู้มีอำนาจออกคำสั่งใช้มาตรการบังคับทางปกครองแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้อยู่ภายใต้
บังคับบัญชา ซึ่งผ่านการอบรมด้านการบังคับคดีจากกรมบังคับคดีหรือด้านการบังคับทางปกครองตามหลักสูตร                     
ที่คณะกรรมการวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองให้ความเห็นชอบเป็นเจ้าพนักงานบังคับทางปกครองเพ่ือดำเนินการ
ยึด หรืออายัด และขายทอดตลาดทรัพย์สิน กรมบังคับคดีจึงได้กำหนดหลักสูตรด้านการบังคับคดีสำหรับ                   
เจ้าพนักงานบังคับทางปกครอง เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของรัฐเข้ารับการอบรมความรู้ด้านการปกครอง              
การบังคับคดีแพ่ง ฝึกปฏิบัติงานเกี่ยวกับการยึด อายัด จำหน่ายทรัพย์สิน และงานการเงินและบัญชี รวมถึงการ
คำนวณเงินคืนแก่ผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อให้ผู้ เข้ารับการอบรมสามารถดำเนินการบังคับคดีได้อย่างถูกต้องและ                      
มีประสิทธิภาพ เป็นประโยชน์แก่ส่วนราชการ ก่อให้เกิดความเป็นธรรมแก่ผู้อยู่ในบังคับของมาตรการทางปกครอง 
มีผู้เข้าร่วมโครงการฯ ณ โรงแรมรอยัลริเวอร์ จำนวน 468 คน ประกอบด้วย    
     - รุ่นที่ 4 ระหว่างวันที่ 21 กุมภาพันธ์ – 4 มีนาคม 2565 มีผู้เข้าร่วม
โครงการจำนวน 91 คน    
    - รุ่นที่ 5 ระหว่างวันที่ 21 มีนาคม – 1 เมษายน 2564 มีผู้ เข้าร่วม
โครงการจำนวน 100 คน 
    - รุ่นที่ 6 ระหว่างวันที่ 27 มิถุนายน – 8 กรกฎาคม 2565 มีผู้เข้าร่วม
โครงการจำนวน 97 คน 
    - รุ่นที่ 7 ระหว่างวันที่  15 – 26 สิงหาคม 2565 มีผู้ เข้าร่วมโครงการ                    
จำนวน 91 คน 
    - รุ่นที่ 8 ระหว่างวันที่  5 – 16 กันยายน 2565 ผู้ เข้าร่วมโครงการ                    
จำนวน 89 คน 
 
 
 
 

                  4) ด้านการเสริมสร้างความรู้กฎหมายด้านการบังคับคดีให้แก่ผู้แทนภาครัฐ 
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กรมบังคับคดีพัฒนาต่อยอดและยกระดับการให้บริการประชาชนอย่างต่อเนื่องผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) และศูนย์บริการร่วม (One Stop Service) มุ่งเน้นคุณภาพการให้บริการตาม
มาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก (GECC) โดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลางในการพัฒนา เพ่ือให้สามารถตอบสนอง                      
ต่อความต้องการและความคาดหวังของประชาชน ผู้รับบริการได้ทุกที่ ทุกเวลา สะดวก ง่าย รวดเร็ว ประหยัด 
ส่งผลต่อภาพลักษณ์ที่ดีและความเชื่อมั่นต่อองค์กร โดยปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2564 –               
กันยายน 2565 ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดนโยบายของกรมบังคับคดีประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565               
ด้าน Good Service (ยกระดับคุณภาพการให้บริการประชาชน) ขับเคลื่อนสำเร็จ คิดเป็นร้อยละ 100 
รายละเอียด ดังนี้ 

   

 

ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลดำเนินงานผลดำเนินงาน 
ขับเคลื่อนสำเร็จ 
คิดเป็นร้อยละ 

1. ร้อยละความพึงพอใจของ
ประชาชนผู้รับบริการต่อ
กระบวนการบังคับคดี 

ร้อยละ 
92.30 

ผลการสำรวจความพึงพอใจ พบว่า ประชาชน
มีความพึงพอใจต่อกระบวนการบังคับคดีและ
การให้บริการ ร้อยละ 93.20 

ร้อยละ 100.98 

2. จำนวนหน่วยงานได้รับ
การรับรองมาตรฐานศูนย์
ราชการสะดวก (GECC) 

4 หน่วยงาน การรับรองมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก 
(GECC) ประจำปี พ.ศ. 2565 มีหน่วยงาน
สั งกั ด ก รม บั งคั บ คดี ได้ รั บ ก าร รั บ รอ ง
มาตรฐานฯจำนวน 8 หน่วยงาน 
โดย เมื่ อ เที ยบ ร้อยละผลกั บ เป้ าหมาย                
คิดเป็นร้อยละ 200 ดังนี้ 
   1) ระดับก้าวหน้า จำนวน 1 หน่วยงาน ได้แก่     
       - สบจ.อุบลราชธานี 
   2) ระดับพ้ืนฐาน จำนวน 7 หน่วยงาน ได้แก ่    
       - สบจ.จันทบุรี 
       - สบจ.ชลบุรี 
       - สบจ.แพร่ 
       - สบจ.แม่ฮ่องสอน 
       - สบจ.ยะลา 
       - สบจ.นครศรีธรรมราช สาขาปากพนัง 
       - สบจ.แม่ฮ่องสอน สาขาแม่สะเรียง 

ร้อยละ 200 

04 Good Service  

ยกระดับคุณภาพการให้บริการประชาชน 
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4.1 การให้บริการของศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) 
   ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กรมบังคับคดีได้ดำเนินการตามพระราชบัญญัติอำนวย                 
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ซึ่งได้กำหนดให้มีศูนย์บริการร่วมเพ่ืออำนวย
ความสะดวกแก่ประชาชน สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่
ดี พ.ศ. 2546 ที่ได้มุ่งเน้นการบริหารราชการเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง               
(Citizen Centered) และตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 1 กันยายน 2558 กำหนดให้มีศูนย์ราชการสะดวก 
(GECC) เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวก เกิดผลลัพธ์ที่ดี            
ต่อการพัฒนาชีวิต โดยใช้เครื่องมือในการประเมินผลการดำเนินการของศูนย์ราชการสะดวก (GECC) เพ่ือเป็น
การยกระดับประสิทธิภาพการให้บริการและการอำนวยความสะดวก และเสริมสร้างความเชื่อมั่นของ
ประชาชน  โดยปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีหน่วยงานในสังกัดกรมบังคับคดีได้รับการรับรองมาตรฐาน              
ศูนย์ราชการสะดวก (GECC) จำนวน 8 หน่วยงาน ดังนี้ 
     1) ระดับก้าวหน้า จำนวน 1 หน่วยงาน ได้แก่ 
   - สำนักงานบังคับคดีจังหวัดอุบลราชธานี 
    2) ระดับพ้ืนฐาน จำนวน 7 หน่วยงาน ได้แก่ 
   - สำนักงานบังคับคดีจังหวัดจันทบุรี 
   - สำนักงานบังคับคดีจังหวัดชลบุรี 
   - สำนักงานบังคับคดีจังหวัดแพร่ 
   - สำนักงานบังคับคดีจังหวัดยะลา 
   - สำนักงานบังคับคดีจังหวัดนครศรีธรรมราช สาขาปากพนัง 

- สำนักงานบังคับคดีจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
   - สำนักงานบังคับคดีจังหวัดแม่ฮ่องสอน สาขาแม่สะเรียง 

4.2 ผลงาน 1 สำนักงาน 1 นวัตกรรม 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กรมบังคับคดีดำเนินการนำผลงานนวัตกรรม “การลดขั้นตอน

และอำนวยความสะดวกในการแจ้งเหตุขัดข้องของผู้รับคำสั่งอายัดในสำนวนอายัด” ของสำนักงานบังคับคดี
จังหวัดชัยนาท เข้าสู่กระบวนการจัดการความรู้ (KM) เพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) และ
ประโยชน์ในการขยายผลไปสู่การนำไปปรับปรุงกระบวนการทำงานของหน่วยงานในสังกัดกรมบังคับคดี                 
โดยมีหน่วยงานที่นำนวัตกรรม “การลดขั้นตอนและอำนวยความสะดวกในการแจ้งเหตุขัดข้องของผู้รับคำสั่ง
อายัดในสำนวนอายัด” ไปใช้ในการทำงานและส่งมอบผลผลิตนวัตกรรมที่มีคุณค่าตลอดจนการให้บริการที่มี
ประสิทธิภาพแก่ประชาชน จำนวน 87 หน่วยงาน และหน่วยงานนำนวัตกรรมไปเป็นแนวทางในการปรับปรุง
กระบวนการทำงาน จำนวน 30 หน่วยงาน รวมทั้งสิ้น จำนวน 117 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 100 

อีกทั้งได้ดำเนินการบริหารจัดการความรู้ โดยได้จัดทำคำสั่งกรมบังคับคดี ที่ 299/2565 
เรื่อง ยกเลิกคำสั่งและแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ของกรมบังคับคดี ลงวันที่ 14 มิถุนายน 2565              
เพ่ือดำเนินการวางกรอบการดำเนินการและจัดการประชุมคณะกรรมการฯ โดยให้หน่วยงานในสังกัดกรมบังคับคดี
จัดส่งผลงานนวัตกรรมการบริการที่มุ่งเน้นการพัฒนาการให้บริการในกิจกรรม “Good Service IDEA”                   
ภายใต้นโยบาย “Change Better To Be Led 5G” ซึ่งได้มีการคัดเลือกผลงานโดดเด่นที่ผ่านขั้นตอนการประเมิน
ขั้นตอนที่ 1 โดยมีผลงานที่ผ่านการคัดเลือกจำนวน 15 ผลงาน และจะกำหนดตรวจประเมิน site visit                     
ณ พื้นท่ีปฏิบัติการ เพ่ือคัดเลือกหน่วยงานที่มีผลงานการให้บริการโดดเด่น 1 หน่วยงาน ต่อไป 
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     4.3  ศูนย์บริการร่วม (One Stop Service) 
   กรมบังคับคดีได้ดำเนินการยกระดับการให้บริการและลดขั้นตอนระยะเวลาการปฏิบัติ
ราชการด้านการอำนวยความยุติธรรม การบังคับคดีแพ่ง และการบังคับคดีล้มละลาย เพ่ืออำนวยความสะดวก
และตอบสนองความต้องการของประชาชน โดยนำเทคโนโลยี นวัตกรรม และระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้             
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการแก่ประชาชน ในรูปแบบการให้บริการเบ็ดเสร็จในจุดเดียว One Stop Service   

• ศูนย์บริการร่วมกระทรวงยุติธรรม  
    การเปิดศูนย์บริการร่วมกระทรวงยุติธรรม เพ่ือให้บริการประชาชนในด้านการอำนวยความ
ยุติธรรม การติดต่อ สอบถามข้อมูล ยื่นคำขออนุมัติ อนุญาต ในเรื่องที่เป็นอำนาจหน้าที่ของกระทรวงยุติธรรม 
ได้แก่ การขอรับคำปรึกษากฎหมาย การยื่นเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ การรับคำขอกองทุนยุติธรรม การรับเรื่อง
ช่วยเหลือและเยียวยาแก่ผู้เสียหายและจำเลยในคดีอาญา การไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทตามพระราชบัญญัติ                  
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.2562 การคุ้มครองพยาน เป็นต้น ซึ่งเป็นการอำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน
ที่จำเป็นต้องใช้บริการงานยุติธรรม สามารถรับบริการได้ที่ชั้น 2 อาคารกรมบังคับคดี 

• การรับบริการด้านคดีแพ่ง ประชาชนสามารถรับบริการด้านการยึด อายัดทรัพย์ การวางทรัพย์  
การชำระเงิน และการรับเงินในคดี ณ จุดเดียว โดยนำร่องการให้บริการ ณ สำนักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร 1  
และสำนักงานบังคับคดีแพ่งกรุงเทพมหานคร 4 และจะขยายวงกว้างทั่วประเทศ 

• การรับบริการด้านคดีล้มละลาย ประชาชนสามารถรับบริการแบบเบ็ดเสร็จในจุดเดียว              
(One Solution) ทั้งการติดต่อเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์และงานการเงินและบัญชี  ได้แก่ การวางเงินในคดี
ล้มละลาย การรับ - จ่ายเงินในคดีล้มละลาย การตรวจรับรองบัญชี และการบริการด้านการเงินและบัญชีอ่ืน ๆ                 
ที่เกี่ยวกับคดีล้มละลาย นำร่องโดยกองบังคับคดีล้มละลาย 1 และกองบังคับคดีล้มละลาย 5 อีกทั้งกรมบังคับคดี   
ได้จัดทำแผนปรับปรุงกระบวนการบังคับคดีล้มละลายแบบบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Solution)                 
โดยให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดเก็บสถิติระยะเวลาของการรับ – ส่งสำนวน พร้อมทั้งรายงานปริมาณสำนวนเข้า 
ปริมาณสำนวนออก และปริมาณสำนวนค้าง รวมถึงปัญหาอุปสรรคหรือข้อจำกัดในการปฏิบัติงาน และตาราง
แสดงผลระยะเวลาปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชีต่อกระบวนการ One Solution พร้อมทั้งสำรวจความพึง
พอใจของผู้รับบริการ สามารถวิเคราะห์ข้อมูลผลการดำเนินงานแบบบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One - Solution) 
จำนวน 2 ด้าน สรุปได้ดังนี้ 
   > ด้านที่ 1 ด้านประสิทธิภาพและคุณภาพของการให้บริการ พบว่า การให้บริการ
แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Solution) ของกองบังคับคดีล้มละลาย 1 และ 5 กับ หน่วยงานที่ให้บริการ
รูปแบบเดิมของกองบังคับคดีล้มละลาย 2,3,4 และ 6 มีผลการปฏิบัติงานด้านประสิทธิภาพและคุณภาพของ
การให้บริการที่เทียบเท่ากัน 
   > ด้านที่ 2 ด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่จำนวน 3 รูปแบบ พบว่า                 
      - รูปแบบเดิม (กองบังคับคดีล้มฯ 2,3,4 และ 6 ใช้ระยะเวลาดำเนินการ จำนวน 15 วัน 
      - แบบบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Solution) (กองบังคับคดีล้มฯ 1 และ 5)      
ใช้ระยะเวลาดำเนินการจำนวน 1 วัน 
      - แบบปรับปรุงใหม่ ใช้ระยะเวลาดำเนินการ จำนวน 2 วัน ถึงแม้ว่าระยะเวลา
การปฏิบัติงานแบบปรับปรุงใหม่จะใช้เวลามากกว่าแบบ One Solution จำนวน 1 วัน แต่ไม่ต้องรองรับ              
ในประเด็นความเสี่ยงในเรื่องข้อกฎหมาย  
       ปัจจุบันคณะทำงานปรับปรุงการบังคับคดีล้มละลายแบบบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว                
(One - Solution) อยู่ระหว่างประชุมหารือความเหมาะสมของแนวทางการขับเคลื่อนการดำเนินการ                       
ให้เป็นแบบปรับปรุงใหม่ เพ่ือกำหนดให้เป็นมาตรฐานการทำงานเดียวกันของหน่วยงาน 
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  4.4  สำนักงานบังคับคดีใสสะอาด 

 ตามยุทธศาสตร์การปลูกฝัง “คนไทยไม่โกง” ของรัฐบาลที่กำหนดยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
เน้นการป้องกันการทุจริตด้วยการเสริมสร้างสังคม สร้างธรรมาภิบาล และการปราบปรามการทุจริตเพ่ือปฏิรูป
ระบบและกระบวนการจัดการต่อกรณีการทุจริต กรมบังคับคดีเล็งเห็นถึงความสำคัญในเรื่องดังกล่ าว                      
จึงมีการส่งเสริมให้มีการป้องกันและปราบปรามทุจริตและประพฤติมิชอบ ด้วยการสร้างความตระหนักรู้                  
ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่กรมบังคับคดีมีจิตสำนึกสาธารณะ และเป็นบุคคล
ที่มีคุณธรรม จริยธรรม มีค่านิยมร่วมกันในการต่อต้านการทุจริต สามารถแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตัว                       
และผลประโยชน์ส่วนรวม จึงได้จัดให้มีการขับเคลื่อนการดำเนินงานสำนักงานบังคับคดีใสสะอาด                        
และบุคคลต้นแบบ เพ่ือเสริมสร้างสังคม สร้างธรรมาภิบาล เพ่ือปฏิรูประบบและกระบวนการจัดการต่อกรณี             
การทุจริต โดยให้หน่วยงานในสังกัดกรมบังคับคดีได้จัดทำข้อมูลและเข้ารับการประเมินสำนักงานบังคับคดี               
ใสสะอาดและบุคคลต้นแบบ โดยปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีผลการประเมิน ดังนี้ 

• หน่วยงานที่ได้รับรางวัลสำนักงานบังคับคดีใสสะอาด จำนวน 82 หน่วยงาน 

ลำดับ หน่วยงาน ลำดับ หน่วยงาน 

1 สบจ.ชัยนาท 28 สบจ.แม่ฮ่องสอน สาขาแม่สะเรียง 
2 สบจ.นครศรีธรรมราช สาขาทุ่งสง 29 สํานักงานเลขานุการกรม 
3 สบก.4 30 สบจ.สมุทรสาคร 
4 สบจ.จันทบุรี 31 สบจ.ตรัง 
5 กองบังคับคดีล้มละลาย 2 32 กองบังคับคดีล้มละลาย 4 
6 กองฟื้นฟูกิจการของลูกหนี้ 33 กลุ่มตรวจสอบภายใน 
7 กองบังคับคดีล้มละลาย 1 34 สบจ.อุดรธานี 
8 กองบังคับคดีล้มละลาย 3 35 สบจ.ชลบุรี สาขาพัทยา 
9 สบจ.ชุมพร สาขาหลังสวน 36 สบจ.ลพบุรี สาขาชัยบาดาล 

10 สบจ.พะเยา 37 กองบริหารการคลัง 
11 สบจ.สงขลา สาขานาทวี 38 สบจ.หนองคาย 
12 สบจ.ยะลา สาขาเบตง 39 สบจ.นราธิวาส 
13 สบจ.ประจวบคีรีขันธ์ สาขาหัวหิน 40 สบจ.นครสวรรค์ 
14 สบจ.ระนอง 41 กองบังคับคดีล้มละลาย 5 
15 สบจ.เพชรบูรณ์ 42 สบจ.สโุขทัย สาขาสวรรคโลก 
16 สบจ.พะเยา สาขาเชียงคํา 43 สบก.2  
17 สบจ.สงขลา 44 สบจ.สมุทรสงคราม 
18 สบจ.พังงา สาขาตะกั่วป่า 45 สบจ.สุรินทร์ สาขารัตนบุรี 
19 สบจ.พังงา 46 สบจ.นครปฐม 
20 กองบังคับคดีล้มละลาย 6 47 สบจ.ศรีสะเกษ สาขากันทรลักษ์ 
21 สบก.6 48 สบจ.นครราชสีมา สาขาพิมาย 
22 สบจ.ขอนแก่น สาขาชุมแพ 49 สบจ.เชียงราย 
23 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 50 สบจ.บุรีรัมย์ 
24 สบจ.สระแกว้ 51 สบจ.ลพบุรี 
25 สบจ.ตาก 52 สบจ.สงิหบ์ุรี 
26 สบจ.นครศรีธรรมราช สาขาปากพนัง 53 สบจ.กระบี่ 
27 กองบริหารทรัพยากรบุคคล 54 สบจ.เชียงราย สาขาเทิง 
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ลำดับ หน่วยงาน ลำดับ หน่วยงาน 

55 สบจ.แพร่ 69 สบจ.อุบลราชธาน ี
56 สบจ.สุราษฎร์ธานี สาขาเวียงสระ 70 สบจ.ปัตตานี 
57 สบจ.ลําพูน 71 สบจ.อุทัยธาน ี
58 สบจ.ปทุมธาน ี 72 สบจ.สุรินทร์ 
59 สบจ.สุโขทัย 73 สบจ.ขอนแก่น สาขาพล 
60 สบจ.นครราชสีมา สาขาสีคิ้ว 74 กองนโยบายและแผน 
61 สบจ.พิจิตร 75 สบจ.กาญจนบุรี 
62 สบจ.นครพนม 76 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
63 สบจ.ประจวบคีรีขันธ์ 77 สบจ.ตราด 
64 สบจ.สุราษฎร์ธานี สาขาไชยา 78 สบจ.อ่างทอง 
65 สบจ.นครศรีธรรมราช 79 สบจ.เพชรบูรณ์ สาขาวิเชียรบุรี 
66 สบจ.กาฬสินธุ ์ 80 สบก.3 
67 สบจ.กาญจนบุรี สาขาทองผาภูมิ 81 สบจ.สุราษฎร์ธาน ี
68 สบจ.เลย 82 สบจ.สกลนคร สาขาสว่างแดนดิน 

• หน่วยงานที่ได้รับรางวัลชมเชยสำนักงานบังคับคดีใสสะอาด จำนวน 32 หน่วยงาน 
ลำดับ หน่วยงาน ลำดับ หน่วยงาน 

1 สบจ.เชียงใหม ่สาขาฝาง 17 กองพัฒนาระบบการบังคับคดีและประเมินราคาทรัพย์ 
2 สบจ.พิษณุโลก 18 สบจ.นครราชสีมา 
3 สบจ.ภูเก็ต 19 สบจ.น่าน 
4 สบจ.ชลบุรี 20 สบจ.เพชรบูรณ ์สาขาหล่มสัก 
5 สบจ.ปทุมธานี สาขาธัญบุรี 21 สบจ.ปราจีนบุรี สาขากบินทร์บุรี 
6 สบจ.สุพรรณบุรี 22 สบจ.ยะลา 
7 สบจ.ปราจีนบุรี 23 สบจ.ขอนแก่น 
8 สบจ.อุตรดิตถ์ 24 สบจ.อำนาจเจริญ 
9 สบจ.ชุมพร 25 สบจ.นครนายก 

10 สบจ.ราชบุรี 26 สบจ.ยโสธร 
11 สบก.7 27 สบจ.หนองบัวลำภู 
12 สบจ.สุราษฎร์ธานี สาขาเกาะสมุย 28 สบจ.บุรีรัมย์ สาขานางรอง 
13 สบจ.ชัยภูมิ 29 สบจ.พัทลุง 
14 สบจ.เพชรบุรี 30 สบจ.มุกดาหาร 
15 สบจ.ฉะเชิงเทรา 31 กองติดตามและเฉลี่ยทรัพย์สินในคดีล้มละลาย 
16 สบจ.แม่ฮ่องสอน 32 สบจ.ศรีสะเกษ 
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  กรมบังคับคดีนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาพัฒนาระบบสารสนเทศและนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและสร้างมูลค่าทุกกระบวนการ ไม่ว่าจะเป็นกระบวนงานหลักและกระบวนงานสนับสนุน               
เปิดกว้างและเชื่อมโยงข้อมูลทั้งหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก เพ่ืออำนวยความสะดวกในการ
ให้บริการประชาชน รวมทั้งพัฒนาระบบฐานข้อมูลผู้บริหารสำหรับการตัดสินใจ บริหารจัดการ การกำกับ 
ติดตาม และกำหนดนโยบายด้วยการเชื่อมโยงข้อมูลการปฏิบัติงานเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน
เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย สะดวก บูรณาการการทำงานร่วมกันเพ่ืออำนวยความยุติธรรมกับประชาชนได้อย่างแท้จริง 
ปรับรูปแบบการทำงานให้สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ และก้าวทันต่อสถานการณ์ในอนาคตที่จะเกิดขึ้น 
โดยปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2564 – กันยายน 2565 ผลการดำเนินงาน               
ตามตัวชี้ วัดนโยบายของกรมบังคับคดีประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  ด้าน Great Digital 
Organization (พัฒนาสู่ความเป็นองค์กรดิจิทัล) ขับเคลื่อนสำเร็จ คิดเป็นร้อยละ 100 รายละเอียด ดังนี้ 

 
 
 
 

ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลดำเนินงานผลดำเนินงาน 
ขับเคลื่อนสำเร็จ 
คิดเป็นร้อยละ 

1. ผลการประเมินสถานะ
ของหน่ วยงานเป็นระบบ
ราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

415 
คะแนน 

กรมบังคับคดีได้รับคะแนนการประเมิน
เป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0 )                   
402 คะแนน และได้รับรางวัลเลิศรัฐ             
2 รางวัล คือ 
     1) รางวัลเลิศรัฐ สาขารางวัลคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ระดับ
ก้าวหน้า 
     2) รางวัลเลิศรัฐ สาขาการบริการ
ภาครัฐ ประเภทนวัตกรรมการบริการ
ระดับด ี

ร้อยละ 96.87 

2. นวั ตกรรมการบริ การ
ขับเคลื่ อนให้มีผู้ ใช้บริการ
ระบบ e-Filing (อายัดใหม่) 

ร้อยละ 60 ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2564 – กันยายน 2565 
มีจำนวนผู้ ใช้บ ริการระบบ  e -F ilin g 
(อายัดใหม่ ) จำนวน 130 ,595 เรื่อง               
คิดเป็นร้อยละ 91.09 ของจำนวนการตั้งเรื่อง
อายัดทรัพย์สินทั้ งหมด 143,364 เรื่อง     
และสามารถลดค่าใช้จ่ายของผู้รับบริการ 
เป็นเงินจำนวน 65 ,297 ,500 บาท
(ประมาณการค่าใช้จ่าย 500 บาท/เรื่อง)               

ร้อยละ 151.82 

05       Great Digital  Organization  

  พัฒนาสู่ความเป็นองค์กรดิจิทัล 
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5.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
และนวัตกรรมทั้งกระบวนงานหลักและกระบวนงานสนับสนุน 

  กรมบังคับคดีนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาพัฒนากระบวนการบังคับคดีเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการคดี และการอำนวยความสะดวกให้กับประชาชน รวมทั้งเปิดโอกาสให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงการบริการได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ตลอดจนเป็นการสร้างความโปร่งใส และ
เสริมสร้างความเชื่อมั่นในการบังคับคดีรองรับการพัฒนาไปสู่ระบบการให้บริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัล
“Digital Government” และระบบ “Digital Economy” และ “Thailand 4.0” ตามหลักที่ว่า “กรมบังคับคดี 
มุ่งมั่น พัฒนา ใส่ใจในความสะดวกของประชาชนเพ่ือให้สามารถเข้าถึงบริการของกรมบังคับคดีได้อย่างทั่วถึง 
และแสดงถึงความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของกรมบังคับคดี” 

• ระบบเชื่อมโยงข้อมูลหมายบังคับคดี : ศาลแพ่ง ศาลแพ่งกรุงเทพใต้ ศาลแพ่งธนบุรี 
• ระบบงานบังคับคดีแพ่ง : พัฒนากระบวนการอายัดทรัพย์ผ่านดิจิทัล  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

จัดทำบัญชีจ่ายเจ้าหนี ้
ทางอิเล็กทรอนิกส ์

 

 

เจ้าหนี้ตามคำพิพากษา 
ดำเนินการต้ังเร่ือง 

 

 

หน่วยงานผู้รับคำสั่งอายัด
นำส่งเงินอายัดตามคำสั่ง

ทางอิเล็กทรอนิกส ์

1 2 3 

ปรับกระบวนการนำส่ง
เงินอายัดทาง
อิเล็กทรอนิกส์  

 

ระบบยื่นคำร้อง 
ทางอิเล็กทรอนิกส์  

e-Filing  
 

ของบประมาณเพื่อทำ
โครงการพัฒนากระบวนการ

จัดทำบัญชีให้รองรับ
กระบวนการอัตโนมตัิ 
(Robotic Process 

Automation) ในปี 2566  
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 - ระบบ e – Filing เป็นการให้บริการด้านการอายัดทรัพย์สิน การวางเงินค่าใช้จ่าย
ในคดี การยื่นคำร้องอ่ืนๆ และการยึดทรัพย์ เพ่ืออำนวยความสะดวกให้ประชาชนสามารถเข้าถึงการให้บริการ
ของกรมบังคับคดี ด้วยความสะดวก รวดเร็ว ทุกที่ ทุกเวลา โดยผลการดำเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2565       
ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2564 – กันยายน 2565 มีการตั้งเรื่องอายัดทรัพย์สินด้วยระบบ e – Filing 2565 
จำนวน 130,595 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 91.09 ของจำนวนการตั้งเรื่องอายัดทรัพย์สินทั้งหมด 143,364 เรื่อง 
และสามารถลดค่าใช้จ่ายของผู้รับบริการเป็นเงินจำนวน 65,297,500 บาท (ประมาณการค่าใช้จ่าย 500 บาท/เรื่อง) 
   - การจ่ายเงินในคดีแพ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) เพ่ืออำนวย
ความสะดวกให้แก่ผู้มีส่วนได้ในคดีแพ่ง ในการรับเงินส่วนได้โดยการยื่นขอรับเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่เปิด
ให้บริการและรับเงินส่วนได้โดยวิธีการโอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากของทุกธนาคาร ซึ่งไม่ต้องเดินทางมายื่น            
คำร้องเพ่ือขอรับเงินหรือมารับเช็คเงินสดที่กรมบังคับคดีหรือหน่วยงานในสังกัดกรมบังคับคดี ช่วยลดเวลา             
การขอรับบริการฯ และลดขั้นตอนการออกใบเสร็จจาก 4 ขั้นตอน เหลือ 0 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1. บันทึก
ใบเสร็จ 2. พิมพ์ใบเสร็จ 3. จัดเก็บเข้าสำนวน 4. นำฝากเงิน เริ่มเปิดใช้งานพร้อมกันทั่วประเทศ เมื่อวันที่                 
1 กุมภาพันธ์ 2565 ผลการดำเนินงานตั้งแต่เดือนตุลาคม 2564 – กันยายน 2565 มีรายการโอนเงินผ่าน
ระบบ KTB Corporate Online จำนวน 5 ,209 รายการเป็นเงินจำนวน 221 ,653 ,068.62 บาท                        
คิดเป็นร้อยละ 1.37 จากใบสั่งจ่ายทั้งหมดจำนวน 379,375 รายการ 

• ระบบงานบังคับคดีล้มละลาย 
    - การยื่นคำขอรับชำระหนี้คดีล้มละลายแบบ Online กำหนดเริ่มใช้ครั้งแรก     
เมื่อวันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2564 สำหรับสำนวนคดีล้มละลายที่ศาลมีคำสั่งพิทักษ์ทรัพย์ตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม 2563 
เป็นต้นมา ผลการดำเนินงาน ณ เดือนกันยายน 2565 มีประชาชนเข้าใช้บริการ จำนวน 11,281 ราย 
    - e-Insolvency case Management System/Deptor data Center 

• ระบบงานฟื้นฟูกิจการของลูกหนี้ 
    - การยื่นคำขอรับชำระหนี้คดี ฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้  แบบ Online                   
    - e-Reorganization case Management System 

• ระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี 
  - e-Mediation 
• ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน  

            - Back Office 
  - Personal Management System 
  - Project Management System 
  - Inventory System 
  - Budgeting System 
  - ระบบบูรณาการฐานข้อมูลด้านการบังคับคดีกับหน่วยงานภายในและภายนอก 
  - Accounting and Finance 
  - KPI Planning and Tracking 
  - KM System 
  - e-memo 
  - e-petition 
  - Dashboard 
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• ระบบบริการประชาชน e-Service ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
  - ระบบสอบถามสถานะคด ี

    - ประกาศเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย ์
    - ตรวจสอบเจ้าของสำนวนคดีล้มละลาย 
    - ระบบรับจองคิวด้านการบังคับคดีล่วงหน้า 
    - ระบบยื่นคำร้องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
    - ค้นหาทรัพย์ประกาศขายทอดตลาด  
    - ขายทอดตลาดตามโครงการบ้านประชารัฐ 
    - ขายทอดตลาดสิ่งของ 
    - รายงานผลการขายทอดตลาด 
    - ขายทอดตลาดทางอิเล็กทรอนิกส์ 
    - ชมถ่ายทอดสดการประมูลทรัพย์ 
    - การส่งเงินอายัดและเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ 
    - ยื่นคำร้องไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอิเล็กทรอนิกส์ 
     - ระบบลงทะเบียนซื้อทรัพย์ล่วงหน้า  
     - ช่องทางติดต่อหน่วยงานสังกัดกรมบังคับคดีในช่วงสถานการณ์โควิด 

  - Application 5 ระบบ ได้แก่  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
• ช่องทางติดต่อหน่วยงานสังกัดกรมบังคับคดี ผ่านระบบระบบไลน์โอเพ่นแชท                      

(Line Open Chat) เพ่ือให้ประชาชนได้รับความสะดวกในการติดต่อ สามารถเพ่ิมกรมบังคับคดีเป็นเพ่ือนเพ่ือ
ไม่พลาดทุกข้อมูลสำคัญ (LINE กรมบังคับคดี @led_moj) และสามารถติดต่อหน่วยงานในสังกัดกรมบังคับคดี             
ทั่วประเทศผ่านระบบไลน์โอเพ่นแชท (Line Open Chat) โดยสามารถสแกน QR Code เพ่ิมหน่วยงาน              
ในสังกัดกรมบังคับคดีเป็นเพ่ือนได้ที่ www.moj.go.th หัวข้อระบบ e - Service รวมทั้งสามารถติดต่อสาย
ด่วนกรมบังคับคดี โทร 1111 กด 79 และหมายเลขติดต่อ 02 881 4999 

 

 

  

 

LED Debt InFo 

ค้นหาและตรวจสอบข้อมูล 

อายัดเงินในคดีและยอดหนี ้
คงเหลือ 

LED Streaming 
ชมการถ่ายทอดสดการขาย
ทอดตลาดของสำนักงาน 

บังคับคดี 51 จังหวัด 

LED ABC 

ค้นหาและตรวจสอบข้อมูล
บุคคลลม้ละลายและข้อมูล 

นิติบุคคลล้มละลาย 

LED Property 
ค้นหาทรัพย์ขายทอดตลาด
ของกรมบังคับคด ี

LED Queue 

ระบบการรับจองคิวการ 
บังคับคดีล่วงหน้า 
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5.2 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการบังคับคดี  
  กรมบังคับคดีได้พัฒนาระบบสารสนเทศต่อเนื่องจากปีงบประมาณที่ผ่านมาเพ่ืออำนวย             
ความสะดวกในการบริการประชาชนและผู้เกี่ยวข้อง โดยอยู่ระหว่างการพัฒนาระบบฯ รวม 8 ระบบ ดังนี้ 
  1) การพัฒนาระบบวางทรัพย์ การวางทรัพย์เป็นภารกิจหลักประการหนึ่งของกรมบังคับคดี 
ซึ่งเป็นการชำระหนี้ที่กฎหมายกำหนดขึ้นเมื่อการชำระหนี้มีอุปสรรค อันเกิดจากตัวเจ้าหนี้ โดยผู้วางทรัพย์               
ได้นำเงินหรือทรัพย์ที่เป็นวัตถุแห่งหนี้ไปวางทรัพย์ ผลของการวางทรัพย์ทำให้ลูกหนี้หลุดพ้นจากหนี้ไม่ตกเป็น         
ผู้ผิดนัด ผิดสัญญา ไม่ต้องเสียดอกเบี้ย ค่าเสียหาย ค่าสินไหมทดแทน หรือเบี้ยปรับ และเจ้าหนี้จะร้องต่อศาล
ให้บังคับชำระหนี้ไม่ได้ ในกรณีไถ่ถอนการขายฝาก การวางทรัพย์จะทำให้ได้กรรมสิทธิ์ในทรัพย์ที่ขายฝาก
กลับคืนมาสู่ผู้วางทรัพย์ และการพัฒนาระบบการวางทรัพย์แบบศูนย์รวมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือ
ให้บริการประชาชนผ่าน Web Application (Web Responsive) และ Mobile Application จะทำให้สามารถ
นำข้อมูลมาประกอบการวิเคราะห์ วางแผน และบูรณาการเชื่อมโยงกับหน่วยงานอ่ืนได้ อันจะทำให้การ
ปฏิบัติงานและบริการประชาชนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  ผลการดำเนินงาน ได้รับงบประมาณ เมื่อปี พ.ศ. 2563 สัญญาเลขที่ 132/2563 วงเงิน
สัญญา 9,230,000 บาท มี 5 งวดงาน เบิกจ่ายแล้ว 3 งวดงาน สถานะ : อยู่ระหว่างผู้รับจ้างแก้ไขและทดสอบระบบ 
  2) การเพิ่มประสิทธิภาพระบบ e - Offering Auction จากเดิมกรมบังคับคดีมีการพัฒนาระบบ
การส่งคำเสนอซื้อทางอิเล็กทรอนิกส์โดยพัฒนาระบบแบบระบบปิดผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายของ             
กรมเพ่ือให้ผู้ซื้อทรัพย์สามารถเข้าซื้อทรัพย์ผ่านสำนักงานบังคับคดีนำร่อง ซึ่งยังไม่สามารถประมูลหลายแห่ง                     
ในช่วงเวลาเดียวกันได้ เพราะมีข้อจำกัดด้านต่างๆ จึงทำได้เพียงประมูลได้ ณ ช่วงเวลาเดียวกันเพียงหน่วยงาน
ที่ประกาศขาย 1 แห่งเท่านั้น จึงได้มีการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบ e - Offering Auction เพ่ืออำนวยความสะดวก         
ให้กับผู้เกี่ยวข้องในการส่งคำเสนอซื้ออิเล็กทรอนิกส์ผ่านทาง Mobile เพ่ือให้ผู้รับบริการไม่ต้องเดินทางมายัง
หน่วยงานที่ขายทอดตลาดทรัพย์ สามารถเข้าร่วมประมูลซื้อทรัพย์ได้ผ่านหน่วยงานในสังกัดกรมบังคับคดี 
  ผลการดำเนินงาน ได้รับงบประมาณ เมื่อปี พ.ศ. 2563 สัญญาเลขที่  130/2563                
วงเงินสัญญา 4,428,000 บาท มี 5 งวดงาน เบิกจ่ายแล้ว 3 งวดงาน สถานะ : อยู่ระหว่างผู้รับจ้างแก้ไข 
และทดสอบระบบ 
  3) การพัฒนาระบบ จพท.เอกชน (กฎหมายยังไม่ผ่าน) เป็นระบบที่ทำหน้าที่ในการจัดเก็บ
ข้อมูลการดำเนินการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์เอกชนซึ่งต้องใช้ Web Service เข้ามาช่วย
ในการจัดเก็บข้อมูลระหว่างเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์เอกชนกับระบบงานกรมบังคับคดีล้มละลายของ                 
กรมบังคับคดี และตรวจคุณสมบัติของเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์เอกชนกับหน่วยงานภายนอก ระบบดังกล่าว           
มีการเชื่อมโยงกับระบบบังคับคดีล้มละลายเพ่ือบันทึกรายละเอียดการปฏิบัติงานและระบบข้อมูลบุคคล/นิติบุคคล           
ที่เป็นเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์เอกชนเพื่อใช้ในการตรวจสอบคุณสมบัติของเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์เอกชน 
  ผลการดำเนินงาน ได้รับงบประมาณ เมื่อปี พ .ศ. 2561 สัญญาเลขที่  103/2561                
วงเงินสัญญา 6,673,000 บาท มี 4 งวดงาน เบิกจ่ายแล้ว 2 งวดงาน และมีการขยายสัญญา จำนวน 12 ครั้ง 
สถานะ : อยู่ระหว่างบริษัทปรับแก้ไขรายละเอียด ทดสอบระบบเมื่อวันที่ 19 และ 22 กันยายน 2565 
  4) การพัฒนาระบบงานบังคับคดีรองรับกฎหมายใหม่  เป็นการพัฒนาปรับปรุงระบบ
ฐานข้อมูลและระบบงานการบังคับคดีแพ่งในการจัดเก็บข้อมูล ตรวจสอบข้อมูลด้านการบังคับคดี การแสดงผล
รายงานทั้งหมด พร้อมระบบการตรวจสอบบุคคลล้มละลาย และระบบประกาศขายทอดตลาดทรัพย์                
ทั้งสังหาริมทรัพย์และอสังหาริมทรัพย์ การรายงานผลการขายทอดตลาดทรัพย์ ระบบตรวจสอบสภานะคดีแพ่ง
ผ่าน Website ของกรมบังคับคดี เงื่อนไขในระบบคลังข้อมูลและระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ (Government 
Data Exchange) ที่ต้องปรับปรุงตามเงื่อนไขระบบงานบังคับคดีแพ่งที่เปลี่ยนแปลงแก้ไขให้สอดคล้องตาม
กฎหมายใหม่ ประกอบด้วย พ.ร.บ.แก้ไขเพ่ิมเติม ป.วิ.พ. (ฉบับที่ 26) พ.ศ. 2558 (การบังคับคดีแบบกลุ่ม 
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(Class Action)), พ.ร.บ.แก้ไขเพ่ิมเติม  ป.วิ.พ. (ฉบับที่ 30) พ.ศ. 2560 , พ.ร.บ.หลักประกันธุรกิจ พ.ศ. 2559, 
ระเบียบ คำสั่ง แนวปฏิบัติใหม่ที่เป็นปัจจุบัน และให้รองรับการปฏิบัติงานที่สะดวกรวดเร็ว ลดระยะเวลา ลดขั้นตอน 
ลดกระบวนการปฏิบัติงาน สามารถตรวจสอบและวัดผลได้  
  ผลการดำเนินงาน ได้รับงบประมาณ เมื่อปี พ.ศ. 2561 สัญญาเลขที่ 106/2561 วงเงิน
สัญญา 7,494,500 บาท มี 5 งวดงาน เบิกจ่ายแล้ว 3 งวดงาน และมีการขยายสัญญา จำนวน 1 ครั้ง 
สถานะ : คณะกรรมการฯ มีหนังสือแจ้งไปยังผู้รับจ้างเรื่องขอให้ส่งมอบงาน  
  5) ระบบยื่นคำร้องทางอิเล็กทรอนิกส์ e – Filing และ To – Do – List ระบบงานบังคับคดีแพ่ง    
เป็นการพัฒนาระบบบริการประชาชนเพ่ืออำนวยความสะดวกในการยื่นคำร้องทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้
ประชาชนสามารถติดต่อกับหน่วยงานภายในกรมบังคับคดีทั่วประเทศได้ทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยไม่ต้อง
เดินทางไปยังแต่ละหน่วยงาน  
  ผลการดำเนินงาน เงินดอกเบี้ยปี พ.ศ. 2557 (นอกแผน) สัญญาเลขที่ 96/61 วงเงินสัญญา 
37,800,000.00 บาท มี 6 งวดงาน ดำเนินการเบิกจ่ายเรียบร้อยแล้ว สถานะ : เปิดให้บริการด้านกระบวนการ
บังคับคดีผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งประกอบด้วย การให้บริการด้านการอายัดทรัพย์สินการวางเงินค่าใช้จ่าย
ในคดี การยึดทรัพย์ และการยื่นคำร้องอ่ืน ๆ  
   6)  การพัฒนาระบบ Back Office เพื่อการบริการที่ เป็นเลิศ เป็นการพัฒนาระบบงาน                
ที่เป็นหน่วยงานสนับสนุนประกอบด้วย การบริหารงานบุคคล พัสดุครุภัณฑ์ การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารจัดการ
แผนงานโครงการ การบริหารงบประมาณ และการเงินการคลัง ซึ่งเป็นกระบวนการสำคัญขององค์กรเพ่ือนำ
ข้อมูลมาบูรณาการเชื่อมโยง วางแผน และวิเคราะห์การปฏิบัติงานในภาพรวมของกรมบังคับคดี 
  ผลการดำเนินงาน ได้รับงบประมาณ เมื่อปี พ.ศ. 2561 สัญญาเลขที่ 102/2561 วงเงิน
สัญญา 7,494,000 บาท มี 2 งวดงาน เบิกจ่ายแล้ว 1 งวดงาน และมีการขยายสัญญา จำนวน 1 ครั้ง 
สถานะ : ผู้รับจ้างลงนามสัญญา (ฉบับแก้ไข) เรียบร้อยแล้ว เสนอผู้บริหารลงนามสัญญา (ฉบับแก้ไข) และ 
คณะกรรมการฯ จะแจ้งเรื่องให้หน่วยงานใช้ระบบ Back office ของกรมบังคับคดี ต่อไป 
  7) การพัฒนาระบบการออกใบอนุญาตและการตรวจสอบกำกับดูแลผู้ทำแผน, ผู้บริหารแผน                       
เป็นการปรับปรุงการออกใบอนุญาตและการตรวจสอบ/กำกับดูแลผู้ทำแผน ผู้บริหารแผนให้ เป็นระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ และนำมาใช้เป็นฐานข้อมูลเกี่ยวกับการออกใบอนุญาตและการตรวจสอบกำกับดูแลผู้ทำแผน, 
ผู้บริหารแผน สามารถเชื่อมโยงบูรณาการฐานข้อมูลภาครัฐได้ และสามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
  ผลการดำเนินงาน ได้รับงบประมาณ เมื่อปี พ.ศ. 2562 สัญญาเลขที่ 110/2562 วงเงิน
สัญญา 4,980,000 บาท มี 4 งวดงาน เบิกจ่ายแล้ว 2 งวดงาน และมีการขยายสัญญา จำนวน 3 ครั้ง 
สถานะ : ผู้รับจ้างส่งมอบงานงวดที่ 1 - 4 เรียบร้อยแล้ว และได้มีการดำเนินการจัดอบรมการใช้งานระบบ
เรียบร้อยแล้ว ได้แก่ 1) หลักสูตรสำหรับผู้บริหาร เมื่อวันที่ 15 – 16 กันยายน 2565 2) หลักสูตรเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงาน เมื่อวันที่ 5 - 9 กันยายน 2565 3) หลักสูตรเจ้าหน้าที่สนับสนุนระบบ (System Support)              
เมื่อวันที่ 12 – 14 กันยายน 2565 และประชุมตรวจรับวันที่ 28 กันยายน 65 
  8) การพัฒนาระบบเพื่อบูรณาการฐานข้อมูลด้านการบังคับคดีกับหน่วยงานภายในและภายนอก 
  เป็นการปรับปรุงฐานข้อมูลและเชื่อมโยงระบบงานภายใน เพ่ือรองรับการปฏิบัติงานในการ
บริการประชาชน ตลอดจนการเชื่อมโยงบูรณาการฐานข้อมูลภาครัฐ ซึ่งจะทำให้สามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ส่งผลให้ทำงานได้รวดเร็วมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังทำให้ประชาชนสามารถตรวจสอบสถานะการดำเนินการของคดี 
สร้างความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ และเปิดโอกาสให้หน่วยงานราชการสารถเชื่อมโยงข้อมูล                  
เพ่ือลดขั้นตอนการประสานงานระหว่างกัน สอดรับนโยบาย Thailand 4.0  
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  ผลการดำเนินงาน ได้รับงบประมาณ เมื่อปี พ.ศ. 2562 สัญญาเลขที่ 122/2562 วงเงิน
สัญญา 33,888,800 บาท มี 6 งวดงาน เบิกจ่ายแล้ว 2 งวดงาน สถานะ : อยู่ระหว่างคณะกรรมการฯ ตอบกลับ
หนังสือไปยังบริษัท ในการดำเนินการ Test case และ Test use 
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• รางวัลเลิศรัฐ ประจำปี พ.ศ. 2565 ได้รับรางวัล จำนวน 2 สาขา ได้แก่                                                                                                           
  1. สาขาการบริการภาครัฐ ประเภทนวัตกรรมการบริการ ประจำปี พ.ศ. 2565 ระดับดี 
ภายใต้ชื่อผลงาน “ระบบการอายัดทรัพย์อัจฉริยะ” 
  2. สาขารางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ประจำปี พ.ศ. 2565 ระดับก้าวหน้า 
(Advance) 

• รางวัลมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก (GECC) ประจำปี พ.ศ. 2565 
ได้รับรางวัล จำนวน 8 หน่วยงาน  2 ระดับ ได้แก่ 
  1. ระดับก้าวหน้า จำนวน 1 หน่วยงาน ได้แก่ สบจ.อุบลราชธานี                 
  2. ระดับพ้ืนฐาน จำนวน 7 หน่วยงาน ได้แก ่สบจ.จันทบุรี, สบจ.ชลบุรี, สบจ.แพร่, สบจ.แม่ฮ่องสอน, 
สบจ.แม่ฮ่องสอน สาขาแม่สะเรียง สบจ.ยะลา, สบจ.นครศรีธรรมราช สาขาปากพนัง 

• ใบประกาศเกียรติคุณสำหรับหน่วยงานที่มีการดำเนินการด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์เป็นเลิศ 
(Certificate of Cyber Safety)  

• รางวัลองค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชนประจำปี พ.ศ. 2565 ได้รับรางวัล จำนวน 2 หน่วยงาน 
ได้แก่ สบจ.เพชรบุรี และ สบจ.พระนครศรีอยุธยา 

• รางวัลองค์กรคุณธรรมประจำปี พ.ศ. 2565 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รางวัลแห่งความภาคภูมิใจ 
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  กรมบังคับคดี ยังคงมุ่งพัฒนาองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรที่ทันสมัยและมีขีดสมรรถนะสูง                
ด้วยเทคโนโลยีและการเชื่อมโยงข้อมูล ผ่านกลยุทธ์ที่สำคัญ “Change Better To Be LED 5G +” โดยมีโครงการ               
ที่สำคัญ ประกอบด้วย 
  1. เร่งรัดการแก้ไข พระราชบัญญัติล้มละลาย ฉบับที่ ... พ.ศ. .... (กระบวนการฟ้ืนฟูกิจการ
ของลูกหนี้) และปรับปรุงกฎหมายอ่ืนให้มีความทันสมัย 
  2. การสื่อสาร สร้างรับรู้ เข้าใจ เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กร  
   - เพ่ิมช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลทุกที่ ทุกเวลา ครอบคลุมทุกกลุ่ม ทุกเพศ และทุกวัย  
   - เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ กฎหมายด้านการบังคับคดี และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง                 
ในชีวิตประจำวัน ให้ครอบคลุมในทุกอำเภอ 
   - พัฒนาคู่มือการให้บริการให้มีความน่าสนใจ ให้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย ชัดเจน  
   - เน้นการสื่อสารแบบสองทาง เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงได้มากขึ้น 
  3. พัฒนาเครือข่ายบังคับคดี ทั้งภาครัฐและภาคประชาชน ให้มีส่วนร่วมในการบังคับคดี 
ช่วยเหลือให้คำแนะนำ ความรู้ ความเข้าใจสิทธิด้านการบังคับคดี กับประชาชนในพื้นท่ี ภายใต้ 
   - โครงการส่งเสริมพ้ืนที่ปลอดการบังคับคดี จำนวน 18 จังหวัด และครอบคลุม
จังหวัดทั่วประเทศ ในปี 2567  
   - โครงการเครือข่ายด้านการบังคับคดีและการไกล่เกลี่ย 
  4. สร้างนวัตกรรมบริการ เพ่ืออำนวยความสะดวกให้กับประชาชน รวมทั้งเปิดโอกาสให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงการบริการได้อย่างสะดวก รวดเร็ว  รวมถึงการเชื่อมโยงข้อมูลการปฏิบัติงานกับ
หน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เช่น 
   - โครงการเพิ่มประสิทฺธิภาพของกระบวนการทำงานที่บูรณาการด้วยระบบดิจิทัล 
   - โครงการยกระดับการบริหารจัดการคดีและบริหารจัดการทั่วไปผ่าน Dashboard 
   - โครงการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจด้วยการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine 
Learning) 
   - โครงการติดตั้งและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนกระบวนการทำงานอัตโนมัติ 
   - โครงการพัฒนาระบบงานบังคับคดีแพ่งให้รองรับการทำบัญชีรับ-จ่ายอัตโนมัติ 
  5. เพ่ิมความผาสุกให้กับบุคลากร ส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
ทั้งในด้าน Mindset และ Skillsets อย่างมีประสิทธิภาพและมีความสุข 
  6. การช่วยเหลือแก้ไขปัญหาหนี้ครัวเรือนให้กับประชาชน – จัดมหกรรมไกล่เกลี่ยข้อพิพาท               
ในส่วนกลาง และในส่วนภูมิภาค ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2565 – กันยายน 2566 และพัฒนาเครือข่ายด้านการไกล่เกลี่ย 

 
 

******************************************************* 

แผนการดำเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 


