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Trasungnanssunguimsindieaaes Tunsiituazvinlidiussnisdetiy a5ungisnisi

v

Y

a

HUSTN5E51980 1WA AU MAUSNISNANURISUUSNIS  d519U9N5SH  azlinan1satiun1sneg

v o vy a ] o
u

a

FIUNBBTUIETININEUIMTHREATSAUYAAINS {5UUNT wasdllduladrudendrny

S}M :

1. fuhsedugs nsum Insnuniunazivueideied Wusia wazailonvesesdns uagildeans
ﬁﬂawamﬁu’aﬂﬂiﬂizﬂ;uﬁtﬂumaﬂﬁ uazHIUTeIMI9AN Huuuaisuazuuuaealviiy
YAAINS

2. fhszauas Imsufiinuauaten wasIusTTNesns

3. fseiuge BatunasUTReulm ulumamdndfisssu ealusda uazanuiiasesssy

6. fihsedugs dhlimhenuingg UioRnuesnaieds sunisivuadhvine didiassduesdng
waza1enenlueEnsumge

5. fihsgdugedinnsendesvuireynains afraussernie WieliiAananisinduanuiinuasls
YAAINTHIANUAIILENIT

6. HUIMITEAUAIETIIUTTEINIAlruAaInsutdulsuuIns warluiinisusuusanseuiunis
TusnisiineuauedsuuIng

TanralunisuFuuss

1. uiifiseduge Snnsdeansidedimd wusha egaiiae widslinunissimunadi ind
avvioulsyAvinaresn1siuy nla uash TR Vidludiuvesiuimssedugs uasusiasng
ymans (OFl 1-1)

2. limumsdaviununsdoasvesihsziugs wasunmsnsdoasidorim fiusia mde uas
firmna ulsuneidey Anseurauynnguuaaing Nnngugsuuimsazdiidmlddudouazn
naurilduladinuds (OFl 1-2)

3. linunisUssdiussaniuaviemdinlunsufianuliaenndesfuifouosdnsveaiuivig
seavanlusgynnauazsemdnesvedfion Tngeainisd1siannufaiuunainsnsu
(OFI 1-3)

a. Linunsimuaiadededuvesesdnsidaiau uagihlulflunszuiunsnsunugnsmanivos
23Ang (OFI 1-4)
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5. Saldfinsussiliudsgansnaluunumvesdiisyavgaunisaseanugniulviuyeainsluwsag
nau TnggnsedugeinidemsonnudeInisuesyaaInIiInauauss (OFl 1-5)
6. furszavgensidrusinlunisaieneanisiseous waziauigiiluauinnvesdiusivnis

Y

\esessuisiugenazinBenenglu 5 Ydamih (Succession Plan) (OFI 1-6)

YAIATUUY A D L |
1.1 0 30 - 45% 30 - 45% 10 - 25% 10 - 25%
1.1 30 - 45% 30 - 45% 10 - 25% 10 - 25%

Y9ALUUVBITD 1.1 : 30 - 45%

Azuuuilasuveste 1.1 : 70%30% = 21.0 AvLUY

Uy uAnBdnuRsAEns % 10
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#o 1.2 naifuguassinisuazauURnYaUsadau AzuuLRlAZU 17.5 %
Uszihunmsusafiuiiddey -

THeSursuuanieiia ausrvnislddriuguanaznisufuugsnisiiesdnis Tesuiedsnnsi
arumensaieauiuledn dnnsdudiunises 1sgadssmungransuaznisussngaugtaes e

a [

#3559 v liussananuaNuSURnvauradens wazn1satiuauyNsund Aty

N384 AUUIN1NITAAUYRABIANIINTBETTUAUIA Lazn1sUesiunasUsuusunisyase
= ! N ¥ o [y < 1 N v b4 =2 o a wa Y <
ey lnedidinseaugaduiuuegend asiussemaliyaainsgadulunisug draulndu
MUNYILUEU NYUUIEY MaNEITINAUIS nanaMulUsela wasnanifsssy naendulasusneda
aumnalyslanIesssunfviareutannvisluseaiuesRnsuas seRuYeIinTeAuas

2. N3N AUWINNNTEUIUNTNRAAITIANUTURRYO URDRIANLALAIWINdDY WU N1SlANUIAIY
Wrladunguuneukagn19du nsadvayutayaasaumaLAgsuuINIg saunslid1UTnm
Dusiu

TanralunsuFuuss

1. asdnsnumukaAmuanszuIunis (Workflow) duasunismiuguaianisia (CG) 1ila
UINTFIU FIUVITATIIMHUIIUIZEZEAZIZEE AU TIUNITRIIATl iauwuInIalunIsUsENg R

Y

Ufusau YjURnuldaenndasiunansssunivia n3e93es35u a55e1ussallunisaiiunisniy

o

n3ie NeluseugiiseAugawazyaansall (OFI 1-7)

Y
v 1

2. AsENINUNIUIYIaUsEAnNaveniy CG Miaeviau Output Outcome ATALAULNTY LY

Had153aausANLnlalurdnnsiiuguana 2385553 95581U5I N1sUJUARUNVae
= Y a o o % Ay A& aw = [ = =
ngszidou vesuImsuasntiney , Swsundnauidfuiterseliduluaungssideunse
=} a aa ] d‘ Y vy Y1 I !

nguuevsenasnUTENgRlivey Had1anuweturesiidulidnundasiensus (OFI 1-8)

3. MsiinisveneransdsasiliupransUsengiuguRnunundn vann1smiuguains a3esssy
9338705504 MIUHURMUNguunengseideu lvnmsesans (OFI 1-9)

4. ATENITNUMILLAEAIMUANTEUINNIS (Workflow) wiusunslusseseniuagssevdy Tunis
WanIANFURRATRURadIAuazAsIndan (CSR) Tilsunnsgiu (OFI 1-10)

5. prstinismmuavannaeiiunsAnienguyu i ineNasdasy CSR 5IU9d1599ANUABINNT
VDIYUYY waTUINTRIIUNLITURATVEENE 8nTEAU THYgusuiinu duulsededadu (OF 1-
11)

£%
v A

6. AITINIINUMIUMTIAUTEANTHATDIAI1U CSR Traziou Output Outcome Impact ATALIU
WINTY 19U IWIETVUINMINIAS UL TLaringAnssuaenndedfuingUsvasAvendnans

YUIUUIENaUUsTYIUAlAsTuNIsETuAYURINN SN, SIWIUYUYLTLLDY (OFI 1-12)

1WINeaEINEAsANENS 9N 11
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7. msiinsAnunedisvesesdnstutimse unsgiulu 13os CSR weludrumes CSR in Process
Il CSR After Process (OFI 1-13)

8. msimTeszianuivalazaIansalanuiaveuuTnIsuazgiiduladiude ey
HANTENUIINNNTANTUNUMUAITNINENVBINTUY UAzAIRANTENUABUTEVIYY HFUUTNNT B
dnladude LLazﬁflmLﬁudawﬁﬂums%’mﬁﬁLLmuU%mimmL%"m‘w%LLmquﬁmam%maaaaﬁﬂi
\ieanaufadnan (OFI 1-14)

BIIASLUY A D L |

1.2 30 - 45% 30 - 45% 30 - 45% 30 - 45%
1.29 30 - 45% 30 - 45% 30 - 45% 30 - 45%
1.2 A 30 - 45% 30 - 45% 30 - 45% 30 - 45%

P9ASUUVBITD 1.2 : 30 — 45%

azuuuilasUvesde 1.2 : 50%35% = 17,50 AvLUY

o
<

a s 4 v
URINYI[YINYAIAENT uu1 12

@91 50 AUUIINAU WV9AINB2 L?lﬁlﬁ]@]‘fa,ﬂi NIUNNA 10900



31891907 3 (avuauysel)

Imqmsﬁmmmﬁmiéﬂ'n:uvf]uLﬁﬂLﬁaé’ﬂuwmmazmnLLthizw'mu

WUIN 2 N1TINUHUTIENTAENS

42 2.1 M3Ingnsaans AzuUUTLASU 30%
Tesure38nnsid ausnvnsldlunisivuagnsmaniiiliaruddyiuanudimedsgnsmans
wazldusElevuarnanuldiusauldaensaans sau0N158NTEAUANEINITATUNITUY ITU NANTS

anfiun1slagsan wazanudansaluswan lesuneisnisiidausivnisandulaBasssuunuiidfg

o [

52UN8 JUTTUVUNAIAY TnqUsEaAdgnsAansnd1Ayvasa aus1gnisuazilauszasd

[

N899

<
IALLUN :

(%

L n3UY SuwInenszuIunisiunseunudegmseansiiduszuu Sduneu nsouian Tuns
FAVUHUNUTTALRY KAzINTNUNIUNTEUIUNMTINUAUYNT Tauadinseaugediausidlunms
LY o 4 a wva o
ARV ULNEANERILAZ N UL UANITUTEIY

2. n3uv A RFULUIUHTRNT WeasiensildusinvestinseAugs wagdunuveIyAaInTm
309N lumsimun 5u3 uasiilafiensesdnsluluwuimadieniu vislussey 20U 5 U wag 1 1

3. N3UY AN1sAmUReIAUIENBUNANTaNUENSATansIATUTUTRAY wazTanals vidludiures

Y LS

Aevir Wusha Ao TausssueAns nagns Wilseasd dawia i munenslusss senuas

seogdu wazivnenalumunisfiamdnuasauativayw s liweiuinaiunsouuasgnseans
Tdn1sufialaass
[ =

4. N13219UNUENSANERTURINTUY dn15lHiATealie Balanced Scorecard (BSC) ,TOWS lun1s

[y 1

ALY SWOT wagiuseaugesiuiuseauanss Antden waziilugnismvuningusvasaids

&

gMsAans aussourndnvesesdns anuldlueudegmsmans aruvhmendegmsaans dadu
\Tesileanasguang

5. 1n159LAS1ENTUITUN 18U NAB UV INATUDIU ﬁgmmquﬁmam‘ma 20 U, WWu= 12, SDGs,
Thailand 4.0, M5A1@ATNTENTIERTITY, ULEUIETFUI, N1IELATEFNI, wudluumalulag,

gnamnNssy, ngvsnengsvileuineites

Tamalunisusuuss

a a &

1. Asdinsegazdenvesnsiesgigiudeyassiiduladunely Milugmsiaseinudouay

J IS

MBOUTRIRIANS ilpazTeuinsieneidinaniinisldtoyans iluduvesduyaaing
AIUNTEUIUNITYIINU InALULAE NTUTMTRULAZIUUTEM NORANTIUATUUIANT Se8elia1nIs
Tiu3nis Wusiu (OFI 2-1)

2. msdnliilsruugudeyaisiladonisuonuazneluiidrdyfifinansenud on1siaveansun uay

Tdszuunsgifaaulssidiunaegiate WeaunsaUsuwnunulaag1aiunied (OF 2-2)

f‘ NW’ﬁVIEnﬁEJLﬂHmiﬂ’mﬂé Wﬁ'] 13
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msthnadiaswinisfunsiutazsuyssana snldidudiuniddunsiesed SWOT uasdl
WHLULATINTTBITU(OFI 2-3)
Asuiinmsfidiusalumsssaumiadiuangiidulddudelinsounquanngu yaiud lu
MsmUATiEnNg gMsmMansveseIrng sudaunuaulasensiidif (OFI 2-0)
msfinsaeunuitelviiulaléin gnsmanduaziunuaulasins arunsaneuaussn LT
Fagnsenansliasyszdunagavezem (OF 2-5)

AN UIUNNTYTANNTTENINMNTINURLEVSANERTTUNTUSMNIANNIADS WagnsuTIns
NnINeInsyAAa (OFI 2-6)

ilesanunugnsmansinsmunutaregseninahlUUiUR Ssogseninenisinnsdsuiiiuna
mudrvilueudnsalunias TngUss asiiBegvsmans 39a7siin1sinauusziiiunasgng

wogvn 6 Whau (OFI 2-7)

YAIASLHUU A D L |

21N

30 - 45% 30 - 45% 10 - 25% 10 - 25%

219

30 - 45% 30 - 45% 10 - 25% 10 - 25%

P9ALUUVBITD 2.1 : 30 - 45%

ASLUUNIASUYRITD 2.1 : 40%30% = 12 AZWUU

s
<
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42 2.2 M3anenangnsmansinai lUUjuR AZUUUNIASU 25 %
UszihunisussiliufidnAgy :

TiasueIsnsuuasingUszasAilegnsaansliugunuufianis Thasuunuufinnig 35n1s

Y
= |

a1enangnsUUR wasddrinnsend andrAglun1sinniuanuin vt IUneAIAn1TalNans

[ [

ANLTUNIS LUBUNANYBIAIIANSDRITIAMATUNUATIBULABITIEN ALY

v

<
IALLUN :

R

| ¢ o ] a wva 1 < v o a wa Y A
1. dnszuaumsiuasgnsamansiluguruliansediadussuu Inedaviunulfiansssegdun
Aaw

49AAR 03N UINgUIasAdegnsaans N1un1sUseguaeuiuRn s AiusnIsnnse Ay

U
a1 1
EUGIPNP Y

[
Y o

2. wHuUfURnsinsAmuaimdiauazidivung $9u9e sulszinuLazgSUlaveundalY way

donnneiiuingUivaAdeenseans

TanralunisuFuuss :

1. arsdalifinssuiunsusuAsuunul fiRnsiilussoy tesesiuridunsdiunfuasnsdaniau
dielviiulannsum ansnsauuasuwldegasiurneilunsdifinsulésunansenunsonants
suiunuiiinliuiegliussamudne (OF 2-8)

2. AITNUMILTDINIINITEIENeNFaSURLURTRNNT 59 UIT9HIT A0 909ANTUAZ VOIUALITY
TriesaunquyNThsuLasYNNgLyARINT TITldnsUssdulsyAnduaviosnnisiusidila
yesnsAoaseneausuljURAN1TUsEIT (OFI 2-9)

3. maﬁLﬂwﬁmﬁmaﬁw%’wmﬂiﬂgﬁﬂumiﬁuuazé’hu‘éim AINAUF ALY VDILAR SWAUIU
153715 IReMUUAnaNNUgINITINEIIUUTEUIN AIUYABINTHAY T SIUTIMSNEINTHINY)
fidfaLau (OFI 2-10)

4. msiinnsysannsueuUioRnng Auukunuiunsatuayusie 9y wHunsuImIaLides
WHUIUAUUASINT WHUNTSIAIUNSEUU 1T (OFI 2-11)

5. msinTinrgianudenlesunuufiAnisusead futadeaussausndn anulduTouds
gnsAans anuvmeidagnsmant waglonalunisvensnsialinseunqu telviulaiy
unuUtRN AN sanevauestladednadlfiduedied ieasvieunnuaudisl annm (OF
2-12)

6. msialilsruunmsnanisainanisduiunuvensu eludunsiavdnuasdiunsity uas
AANTAHANTTALTILYRIALTEY sadszuufamussdiunauasy Sulsmantsaniue
ogwaiaue nasnauthluidenlsiunisuiuasunagns unuufiinng fafn lusgningd

(OFI 2-13)
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YAIASHUU A D L |
2.2 N 10 - 25% 10 - 25% 10 - 25% 10 - 25%
2.2 10 - 25% 10 - 25% 10 - 25% 10 - 25%

YIIALHUUVRITD 2.2 : 10 - 25%

AZLUUNIASUYBITD 2.2 : 40%25% = 10 AZLUY

Uy uAnBdnuRsAEns
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=

i 3 nstadiudiuuinmsuazdiidnladiudeuazaain

99 3.1

=

v o v yu  a v PR o av yo
ﬂ’?qﬁJgLﬂﬂ'JﬂUE\!iUUiﬂqiLLa3@“2‘1'3”19\?1’31&6%]LLZ‘]SG\E‘”G\ ﬂzLLuu‘VI‘lm"U 25 %

Uszunisusziiuidifgy

TresurgAsmsiarussmsAumarsaumnagiuusnisuasiiidiuladiubs waglasuansaumea

v
=

Weafuanuinela anuluiawela wasanulisuvuvauvassuuinsuasiiidiuladude

AL
CLaISIN
= IS U a k4 Y a Yal ol Y 1 =

1. nsus dnszuiunisinssuiaunssuiladesazdeyavessuuinisuasgiidiuladiude
WeFunsuaufeInITkazANUAaniIvesisuuImsdludiunans uazdidnanudiduad
(% o aa K
PWNANNDENIUTELNA

=~ ° ¢ v o a o a4 A o 9 a

2. nsu7 Ansguruntsdrsiannuianelagiuuinis UsednU iiediunusuusauinig was

NILUIUMTYINU
Tanralunisusuuss

1. essinsnuniunsdwunngugsuusnsasgi duladiudy suidiieseiideavsedoya
Aanuienela aruldfianely Totauowus Avy veerSuuInsuasgiidladiuds wagiun
AruAANUABINITLAEANUAIAIIusaENgY et lUdnununeuauswsioly (OFI 3-1)

2. psinauduazgesmslunssuilades Joya (ToRnuiiu Jowaueuuy A i Aufianely Ay
Ladfanala n1snanfduniaid anullvusuveuvesdSuuinisuaviddiuladiudeatis
AUNLANBLAZATOUARUYNNNAN LastiiuYoaniseaulaunse Social Media kag Mobile
Application

3. psdinagnslunisadrausegalaliniudsuusnsduilideya deiauswusiiudssleviiunsuy
YNATIVEINTTLIYUTNIT (OFI 3-3)

4. AsiNSANINTEUINMSITUSANSTRINTU Wi UBUiUaIAnTaY WA USeuieU Lite
mlenalunsimuiusuusanstiusnis (OFI 3-4)

5. pstwwiuusuussnstiusnislusseseiuas ssesdy Na1u150MaUaLDIANNABINITVDY
H3UU3N"5 (OFI 3-5)

429AZUU A D L |
310 10 - 25% 0-5% 0-5% 0-5%
319 10 - 25% 0-5% 0-5% 0-5%

YIIASHUUYRITD 3.1 : 10 - 25%

AzuULTlaSUYRITe 3.1 : 50%25% = 12.5 Avuuy

>

&y

a s 4 v
URINYI[YINYAIAENT uu 17
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=

49 3.2 AnudunusivgFuuinisuasdiidulddiwde ATLULTILASY 20 %

UszihunisussiliufidnAgy :

=

Tasun83TN1sNaUIIBNTAMUAKENER UIN1T waznalnnsdeasaiseinaatiuayu

[

a v 14
UUINIT Uaspud 2l

(4 a v

diuusnisuasgiiaulaadude srunesuleIsnisasteanudunusivg

AUy

<
IALLUN :

R

1. nsu duwmslumsfmuanands Usn1s wagnalnnisdeansnien Weatuayugsuuinsuay

Ailaulaaiude

o a

2. s ddinnudiduandminfiaseuaquiiausemea ieliusnisusemvuliuinisaiunig

v W a 1 = Y A
UIAUARALINY ARRNAZAY ATTWHUN

Y

a

Aan1svesgnuil n1sdrsedy¥nisnaminduaznisinanie
AEVFIANNNING

lamalumsuiuuss :

1. msiinsdisrseiuanuionvuveunieanugniuYeIguUInng (Net Promoter Score) i
nsuilethluyuUInssuIumsa s uduiusvdenndnualinfugFuuinsuasgidnls
dude (OFI 3-6)

2. msiimaianUSudgInszuIunsiuIng Wilemeuauesiuuinsuasgidnlddiudelsogs
wilepnumaving tngimealulaguinnssuunld (OFI 3-7)

3. A39ALIAE Mobile Application LﬁaﬁdaEf[,umiLﬁmﬂizﬁm%mwiumaﬁamiLLaﬂLﬂﬁﬂu%aga
atfuayunsliuinisunvszavy wagidulddiude Tamisadrisazainyniinana
(OFI 3-8)

4. MsHnITNUMUNTEUIUMS F5M13 Feenns Tl ESuuimsuazdiidiulddmudsansadiis
Uinsuaznsuliteyatounduifisatuuinig (OFI 3-9)

5. MTHNINUNIUNIEUINNNSIAN e TesiuuvesrsuuInsuasiildwlddudelnlasunisudly

ADUAUDY bpa8NiuYIikariiUseansna wazkasuasnamuianala (OFI 3-10)

YAIASLLUY A D L |
3210 10 - 25% 10 - 25% 0-5% 0-5%
329 10 - 25% 10 - 25% 0-5% 0-5%

YIATLUUVIVD 3.2 : 10 - 25%

AzLUUTlaSUIRITD 3.2 : 60%20% = 12.00 ATLUY

f‘ NW’ﬁVIEnﬁEJLﬂHmiﬂ’mﬂé Wﬁ'] 18
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WU 4 N15IA MIUATIET UaEN1TIANITAINS

49 4.1 M3in MIWATILA wazn1sUFuUTIHanITATuNg AzuUUlATU 25 %
Uszihumsusafiuiiddey -

Tesungaausvn1siIcn1seeelslunisin A1z nuntu wasuFulsmanisatiunslaenis
TddagyauazasaunalunnszAuLaznNa WUV IUTIVNT snsesu1eIsnsiiaausamsly

aga GESIERRINT EJULLauﬂJE]SJa annuwwusmmauwua wldarude Lwaauuauumima‘lﬂa

nu dnseuaumsaenenmyinlussdusnugnsmanslugurnuuiUang sumsaenend@in
1Y) | A 9w a o a = a a = = Y
JEAUNEILY WeldUssliunanisatiiuau wasinsfinmudseliunaSouvieuiuidmneg
Y [ o a Ao v v v 6
waglniinsusuugmanisaiiua nsaindslilanadnsaudmung
Tanralunsuiuuss :
= [ & A o So 1 [ =
1. A358NIEUIUNITHATUANLNUNLUNITLEDN TIUTWFITTAVeINTUY s lussuumasd
Uszdndua lnedensdatinlviaenndosiuingUssasillegnsaansuasidmuneseduasdng (OF

4-1)

A

2. AIsiinTEUILNSRaNTaYALA AN TEUVATUUTE U UNT 0T A0 ALY

[ &

o =
dnAguniuseuy

A

ieidenuazliusylovianndeyadauiouiiou lnsdaidengudmioqiou uagldimun
AndneuarUssiliunanisaniiuenu (OFI 4-2)

3. uenanifausaimanisieidauisuiiou (Benchmark) fudifisuiiinisiandronds
i anlglunisusudgeusnmsivg vIenszuiunisvingu (OFI 4-3)

4. pysdvasuliniisanuinsiginanisaniunu wazasrsdenialunisiauiviulgmanis

suflusuegiaue Tnsnglunsaliidsaiandalivssaitmne (OF 4-0)

YAIASLUY A D L |
4.1 n 10-25% 10-25% 10-25% 10-25%
a1 10-25% 10-25% 10-25% 10-25%

YIATLUUVBIVD 4.1 : 10-25%

AzuULTlaSUTRITe 4.1 : 50%25% = 12.5 AvuuY

f‘ 1WINeaEINEAsANENS Wi 19
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49 4.2 M3IAN1TETAUINA AN3 Lazinalulagansaumne AzuULALAZU 20 %
Uszihunmsusafiuiiddey -

et ueAsmsiiamunemssamsuasiiayuiunngmeauivesaiunemsuazisnsBeus Wesue
FmsitausemssdumsiteWiiulen deya ssauma gevidung uazeninuasisdudmivyaanns

Feauau Wusiing uaslinnusauiie sumeSuuinsuasgiianlaaude lanmn uaswiaaldauy

<
IALLUN :

IS Y o v IS a wa o aa
1. nsuv dnmsdaviuauszezendlunisiauimalulagansauma wasiruujuanisussadntaau

F95909n159AN590UIT 13RS TEUULATIATIINUGIULATDUE

Tanralunsuiuuss :

1. faanunsauiuussiadiadiulseaninmeesszuudoyaasauna fazfoudinugnios
wiugn Bofold viunia wiewldeu 1eude Yaonsts wasifuanudu sasisladinshinany
UszifiunasgslndBauaztiwauuussednasieiiles (OFI 4-5)

2. msdimstmadinaeuisnelavesdldsruvnuismelusag meuonuusuussimunssuy
ansaumelsiABetu (Ol 4-6)

3. n3u7 ASEINNSIAN Single Database ilelinnsAuMaNTALMA WaznTUIMsIanisTeyadl

Usg@ndaw (OFI 4-7)

maé’fmiﬁﬁLqumiU‘%mimwiaLﬁmmqqiﬁﬁ] AUTEUVUANTAWNA (BCP) (OF 4-8)

ATNUYLLAUNTT Replace ¥3pU3V33ANT3 Hardware Wlussuudniausndsdu (OF 4-9)

sdnlusiunszavemlunsuTnsdansrmg (KM) waguwudjoRnnsanu KM Ussdnd (OF 4-10)

N ok

msduasiliypannsivinuzluddinseideyaass dnsuanasuboud dafvesdanuiiidu

szuv maenuthasdanuiluldlunsiiannesdnsedrsasihiaue (OF 4-11)

8. msinFnnegiesinuinindulusuaniivznevausideiind gnseans vesnsus Liiels
flaiyransifamnuannsaifivane (OFI 4-12)

9. feaunsnvengnanIsanenennINiinseuAguivyAaIng §3uuiniswasiiduladiude

Aunudmneg daseu wazhidnladnudennngu (OFl 4-13)

YAIASLUY A D L |
4.2 n 10-25% 0-5% 0-5% 0-5%
a2 10-25% 0-5% 0-5% 0-5%

YIIATHUUVDIVD 4.2 : 10-25%

AzuULTlaSUIRITe 4.2 : 5020% = 10.0 AvLUY

a s 4 v
r* URINYI[YINYAIAENT U1 20
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WU 5 NsaiuyaaIng

98 5.1

ANNLINAONVBIYAAINT ATLUUNIATU 25 %

Uszunisusziiuidifgy

Tesungaa1us 11385981915 TuMSUTNTTAANEINTALALERTINERIUYARINS

e linuvasaiusvnisussauadsa esuiganaiusivnsandunsseidlsiiashwiusseinia

Tumsiauiinenyy wazlinuuasaienanisufjinemu

<
IALUN :

R A

1.

o o

N3U4 ANITNUNIUKAEIATIIKUNITUIININTNEINTUAAE Uzl

2. N3N NTEUIWNTIUNTATIMIUAAINT LAY

3. nu finsdnlasaineesdng uisynains wieluussauadiisa

lamalumsuiuiss :

1. Asiin1sIAMNULLIUNATLUNISUSIN IS NENTYAAR Lagliaonna o ULNUEISANERSURINTUY
(OFI 5-1)

2. AUNITNUNIU Competency Tl ﬁ’jﬂ Core Competency , Managerial Competency lLae
Functional Competency waglin1susiiiuna GAP 9t iileludaviunusinmuiynainsly
donAned (OFI 5-2)

3. ATIRHWLINI 1195511 Tun15UIMIsIANIsANYaRniY 91PNy kasaN NWINADY
Tunsviaudesn enuazanlunsidfsanuiivinaeuy wiensanuaidiaussansuad
FnLau (OFI 5-3)

4. A35iNTUTHEUUTEAMBHAYRINTEUIUMTA TIN M undayAanstul wazdinauseLiiuin
UsuuganszuaunslitivssAvsnimanndstiu (OFI 5-4)

5. arsfinisnIsuyaanslinfousudenisildsuntasmudoiniseiiulnauaiunsouas
99317189 LU MswSeunseusesiumsilisuwlasiugesdnsidnea (OFI 5-5)

6. mstinIMunILUTUUTIUINg atadinig ulsuieiiatuayuyaainis Mmnzasluldasngy
ymans (OFl 5-6)

429AZUU A D L |
51n 10-25% 10-25% 10-25% 10-25%
519 10-25% 10-25% 10-25% 10-25%

YIIATBUUVDIVD 5.1 : 10-25%

AzuULTlaSUrRITe 5.1 : 40%25% = 10.0 AvLUY

L
<

a s 4 v
URINYI[YINYAIAENT U1 21

@91 50 AUUIINAU WV9AINB2 Lﬂlﬁlﬂﬁlﬂwﬂi NIUNNA 10900



31891907 3 (avuauysel)

Imqmsﬁ'ﬁummﬁmiéﬂ'n:uu'f]uLﬁﬂLﬁaé’ﬂuwmmazmnLLthizw'mu

49 5.2 ANURNWUVBIYAAINT AELULTILASY 20 %

UszihunisussiliufidnAgy :

v

1Wasu1833N15NaWTIVNTRANIYAGINT HINTNIU wazduins iineliiiananisanliunising

Y

FUNEAININawWIIvNI T IiYAaInslausnlun1suTulssuazaieuinnssy

IR
CLIKIN

[%
Y [

1. nsu Suwmnadnniswanisujifnuidussuu lneysanmsivensenansesdns datinesdns

(%
Y [

fenenasgiTinseRumhsnuLaEIEAUYAAR

TanmalunisuSuuys :

1. a3siin1sdasinunusiunlun siauIyaaInsseese1d SIURUNUNITH auIA18A 19T e’
(OFI 5-7)

2. A35IN1TNUNIUNITIILUNNGNYAAINT wagnunIunszuIun1sUseiudadenniiu nuniu
ﬂiz‘U?Uﬂ’liUiSLﬁuwgﬁmﬁ’mQﬂﬁuﬁu@QQﬁa’]ﬂiﬁg\‘]ﬁLﬂu%’]ﬁﬂ’]iLLﬁ%hjLﬂUW’Nﬂﬁ LU NI
liuAaInsediuesdns n15v1a91u n1sartae n1s¥eend audaende tWusu waziiun
USuusimslinsginaussdiuamugniuiedidunisnisuarlidunnisidenlosiunadnsd
d1Auae NTu (OFI 5-8)

3. 1ilesnnnlu 5 Yt madiesiifinSonergdmiunn Jadunudeswesnisnatises
yAang feifu nau s agdesiaundaninuaiunsovesyeainsliaunsanaununiedunen
AunananalaviumuununsdUneaiiumia (Succession Plan) Aaudfiun1sleuaenug

MngnBeneny Jalenudnduseuroudinn (OFI 5-9)

YAIASLUY A D L |
5.2n 10-25% 10-25% 10-25% 10-25%
5249 10-25% 10-25% 10-25% 10-25%

YIATLUUVDIVD 5.2 : 10-25%

AzuULTlaSuvRIde 5.2 : 50%20% = 10.0 AYLUY

a s 4 v
f’ URINYI[YINYAIAENT uu1 22
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1 v a wva
UM 6 ﬂqil‘!\‘lL‘UUﬂqi‘Uﬂ‘Uﬂﬂqi

99 6.1 N15PBNBUUTEUVIUY ASUUNIASU 25 %

Uszunisusziiuidifgy

Tesurgdsnisnausisnisidlunsesnuuy 3015 wasuIuuanszuLNIsiungfny

IWaEaUNARAALAZN1TUINTaeRALngTUUSNsuazilalaauds  wasvinlvaiusivnis

o

Uszauanudniauasasdu Tiagunszusumsvinuidfyvasausiuns

<
IALUN :

R A

1. NS AN199DALUUAIMUANTZUIUAITAIUAISAANSNVDIATUY LU NTLUIUAITUINITAIUANS

v v a 1 S v dy a dy o v A U 6 I QII
UIAUARLNY ARAUASANY ﬂ?iwuwjﬂﬁlﬂﬂiﬂaﬂaﬂﬁu ﬂ']islj’]ig‘Uinyﬂ’]'i'ﬂ\WﬁWEJLLa%ﬂ'W{LﬂﬁLﬂaEJ

MENFIAANINGT SIUVITNITAINUARIVIAUSLANDHA

Tan1alunisusuusy :

1.

ASANITNUNIUDBNLUUIEUUIULAZNTEUIUNTY NI ULAYIINVDIIANT NdDAARDIAU

E{Vlﬁﬂ']ﬁﬁ]% LLazUuim']ﬂ'ﬁiSWjNﬁu LLazigu'ﬂWﬂigU’J‘UﬂﬁﬂﬂLﬂUﬂigU’JUﬂ’ﬁ%’gﬂ aENISUIUNIT

atiuayy (OFI 6-1) MTIN1sNUNILTMUUANEIAYURINTEUIUNT kag FIFIANTEUIUNIT

[
v Ao

AITIRlUNIEUIUNIT TIATBUARNNTEUIUNITNENVBIBIANT AUz uUUlagTIueentuull

¥

suslniinsinmuUszidunasgiate (OFI 6-2)

2. m5iinsiasin Workflow wazgiien1suftaau Tiaseungunnnszuiunisndn tilelvinng
UuRuladunesgiuientu Tnelinisdignsaians wazai udedn1swasAuAInnIswes
A3UUINsuazElduladdeniinnsan (OF1 6-3)

429AZUU A D L |
6.1 N 10-25% 0-5% 0-5% 0-5%
6.1% 10-25% 0-5% 0-5% 0-5%

YIATLUUVBIVD 6.1 : 10-25%

ASLUUNIASUYBITD 6.1 : 60%25% = 15 ASLUY

o
\ 4

a s 4 v
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49 6.2 M3IANTTUALNITUTUUTINTZUIUNTTINY AZUUUNIASU 25 %
UszihunisussiliufidnAgy :

o

o nszUIUMstuMsInszuINNsTOund Ay lUUfUR a3 waruSuusanseulunsyinnu

(%
[y = Y

NdAgyeasenuAungsuUINswasildwlddds samsbisdnslisuaudnsowasdstu

o

1. ASUYIN153AN15USUUTINTEUIUNITYINGIU LTDADUANDIENTAENTUNUIIULATING UaL

U a 1 I3 v & [ a o
WIUUINIT 281495 SUUUNITUIVUTILU UL

Tanralunsuiuuss :

1. msaefanssalunsiauniuusnssuunshauegraon iailiiatiesdng wu Salid
1A59A15 1 w91 1 1san15UsuU§anseuiunsiau (One Department One re-Process)
lngliiAs1eiAINABINISLaEANLAINTIVEINTUUINNT eNsmans Anw1iieg19veantieay
FutluudaziFesviofinudouavesdifivy (Benchmarking) wagiiausuuamslunisusuuys
WINNTIUNSTUIUNSYINU (OFI 6-4)

2. msiimAengiszezna fuu waznineins yrainsildluusasnszuiunsviny et
FovhunuiausulsnssuiunsieuliiiuseAnsamanndety warateanufienelaud
A3uUsInsuazEiduladude (OFI 6-5)

3. MITin1TIesEUUNIIAnIsHasa netleugdaau n1sdaden nsuselliunagdiuay n1s

=

duasulvidaeuusuusinseuiunsienu Weviigsuusnisveansu fianelaunndu

o

4. AIIRIVHLHUANABLLBINIIGINT YTokNUNITMTENAUNTBURAuURNTRN1IERNLAY

(BCP) sudadalvidnisdndeuuaziimainimuuiuliegiaue

YAIASLUY A D L |
6.2 N 10-25% 10-25% 10-25% 10-25%
6.2 % 10-25% 10-25% 10-25% 10-25%

YIATLUUVBIVD 6.2 : 10-25%

ASLUUNIASUYBITD 6.2 : 40%25% = 10 ASLUY

a s 4 v
f’ URINYI[YINYAIAENT uun 24
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8 7 naansn1saiueu ATLuUUnlAsy  31.38 %
UszihunisussiliufidnAgy :

o 1 l/L 14 1 v 6

o Hunsnsrvsziiunanisiiunsvessyiaiauarnisuiuussiddamnsnu i nadws
AUHERTUIIRAZUSNNT KaanSmuUNsaiugSuuTmsuasiildnladnuds nagnsmunisity
LAZAATN NASNSATUNITHAUUYAINT HATNSIUUTEANENANTEUIUNT WagHAaNSAIUN1TI
B4ANT uaﬂmﬂﬁé’amawizLﬁmzé’umamwﬁ’%ﬁuﬂ'ﬁmaqaaﬁﬂiLﬁam%mﬁauﬁuﬁuﬂauaz

DIANTDUNVIEHANAUNUI B LAUS NSNPANUATIPY

<
IALLUN :

v ¥ '
U (Y (% s L v Ao

1. fvinszdugnsmans seAuuiuUfURNMIUTEIT uagseaunriiganu Insimueimdiandaau
wazaonaeInu laalin139ninA15useIn1suURssn1svsluseauasdng (AuunsT 44) uag

SLAUNUIBIIY

TanralunisuFuuss :

1. msfimsnumuinuasidiaussavsnavesusaznssuiumsnaiusssunsruaunswarlusiy
nszuaunstos Tilnunmuasaenadosiuidevie gusmansuasasdng TaglvildndTaahiia
11 (Leading KPI) LAz Tamn (Lagging KPI) #aenaudnAaediunIzuIunIsaINLLImIg PMQA
Tunuan 1-6 (OFI 7-1)

2. ASHNIIANAUARITIAAL9AUTENDUASUDIUALLNES LeTCl Ap Tidviunedmau Jwudltufdu

v '
IS ISY v a

) d [ ! 1 IS)
LaziNSUIgUEUNU Benchmark VBIALUY LLaSELIG]'J“U'JW/]@?@Uﬂq&ﬂu‘nﬂﬂi%UQUﬂqiﬁmjﬂ 1-6

wazdn1sfinnuussiuna Aiesigilenmaunisiauiliulssediaus (OFI 7-2)

v
v A U =

3. Mt TanunaE PMQA uediudedldn1sd151a3de 1wy seduanuianelavesSuuinig seiu

o [y d‘

ANURNTUYBIYAAINT Had1TIATEAUNGANTTUVRIRTEAUgIdanndaituAensAnsiag

Y

@ v o

dounuyAaINg ereainsnenulunsdusiiegns udeyauaztnalUldimuuiuuss

(% 1%
Y o

4. msdalidsyuugudeyalunisdaiunanunudidinnamuen wasTiigsuiageulunisnunu

JaiusIuTnteyaliviuadvegiaue

YAIASLUY Le T C |
nuIn 7 30-45% 10-25% 10-25% 10-25%

YIATLUUVBIVD T : 30-45%

Azuuuildsuvesd 7 : 400%31.38% = 125.50 AZLUY

a s 4 v
f’ URINYI[YINYAIAENT U1 25
&
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18U 3 (AUUEUY )

IﬁsamsﬁmmaaﬁmiéﬂaﬂuLﬂuLEﬁ DI UBAUNEZAINUAYUTZYN YU

asUuRuaBIAnsiaenszaugnadussdnsiiludna U 2560-2564

—_ =
— O

0 o N R LN

afunnudanudilaluszuy PMOA uasUszifiurundon suviednusuusiunnisiau
BIANTAUNANLNAT PMQA S28% 5 U 9aenawdn3iuusenin PMQA 518wIn
fimunszuvdeansuazmadusunuuinvessuimsseiugs
NFUTUUTITEUUNSMAURHABIANTT

nMsensgiumLURRTeUAedinLLazAAdel
NSARIUINTEUIUNTINURUE NSRS UAzN 5T lUgNSU R
NN3INTLUUNTANANITAINANTAL T
NUMUNSWINgUSuUIMsuazEldwldd s uazssuuTuilaESuUInsuazElduladube
nsdTIazenIEAuANUianelaveFuUS N swasHldwladuEe
N5UIMITIANISURT0ASEY

- MIVIMsANLFURUSHUESuUSNswaziidulad Jude

v v 1%
o LY 3 v A v 6 Y

. NSNUNIUNISANAUABBEENENDAFITIA L UTEAUDIANT AIVIANAENSNUIN 7 kAT I

MIEU TIUNIITINTEUAAa

12. nMswanszuvasaunelridanunsauly

13. M3UIMTIANTTANNTUALUIANTTUBIANTT

14. M3fneinseideyaiadssuiisuiuaiiey

Y

15. msiwvuadade wagnisdrsrannugniusrianisasuas e nuniuvesynaIng

16. M3unseaualeuuaz nusisuesrnis ludnisufon

17. ASAAUAEUNIIEE DTN SAL LN UAUNDAGLLIAL

18. ﬂﬁi@@ﬂLLUULLﬁSﬁWU’]U%JUUEQ FEUUU LAZNTLUIUNITVINNUY

ndantiladnuseiudnasuanudrfny e liindulnussssdulas syere198nUINT

Uszuiunal

5

# Usuugedne
= e
2. .5| wanszvuvey
=2 Med. Priority
w
'
c
L
(=]
2
=
=
-g - ar
€ < Jsudgenn Jsudgeen
C AR uansznulay HANTENUNIN
& Med. Priority
HIN
ANHFIAEagNSANTAT
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5. WAULUUNAISNAILIDIANITANNILUINNG PMQA Usuuszaney 2560-2564

[

InranTIasIzilsznulenalunisusulssianun wae dundanguiluimiseand el 18

WU asntunUIne ez inazdnaduanudrdy autadenan 2 Jade A
1) sEAuveINsaonnaediuTdericl Wusha wazensmans
2) syaruveslonmannudululafiazdusa (mnuein/dne)
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AUUNS
2560 1. afeanuianudilaluszuy PMOA uagUsuliluanunsas sIunsdnviuey

LUUNNITHAUIBIANTAUUENNI PMQA 5382 5 U naanaudng
Usgnia PMQA 318930
Tngazanfiumsnaunusulsegreiaiiodiduszuunnl auiisl 2564

2561 | 2. Wansvuudoansuasmaduduuuuiidve sfuimssziugs

3. MINAUINTLUINTVUNUENSAERTuazn i lUgnsU R

4. numuMsUINaUESuUINsuasiildlddudsLay ssuuTuilaEFuusng
wagilduladiudy

v
v A v v 6

5. MINUTUNSAMUALAYENenonfat TaluseiUesrng T Tanadnduuan 7
uazdat TaresmienuTLTaig inseyana

6. NSNAIUISTULANTAWUNAlIANUnSauly
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