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คำนำ 
กรมบังคับคดีมีภารกิจด้านอำนวยความยุติธรรมที ่มีส ่วนส่งเสริมและสนับสนุนการเพิ ่มขีด 

ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ เสริมสร้างสภาพคล่องและการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศได้อย่าง
มั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน กรมบังคับคดีได้ให้ความสำคัญต่อการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ ในการดำเนินงาน 
ทั้งด้านการให้บริการประชาชน และการบริหารจัดการภายในองค์กร โดยมุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพการให้บริการ
แก่ประชาชนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการในองค์กร โดยดำเนินการตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 3 ปี 
พ.ศ. 2566-2568 เป็นกรอบแนวทางในการดำเนินงานตามภารกิจและเป็นแผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบ
บริหารภายในหน่วยงานและการบริการประชาชนในระบบราชการแบบใหม่ที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว โปร่งใส   
เป็นธรรมเหมาะสมกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีด ิจ ิท ัล สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ ชาติ ระยะ 20 ปี             
(พ.ศ. 2561-2580) ยุทธศาสตร์ของกระทรวงยุติธรรม ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) นโยบายและแผน 
ระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561-2580) และเพื่อเป็นประโยชน์ในการ 
จัดทำคำของบประมาณประจำปีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรมฯ กรมบังคับคดี มีภารกิจ
เกี่ยวกับการบังคับคดีแพ่ง คดีล้มละลาย และคดีฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ตามคำสั่งศาล การชำระบัญชีตามคำสั่งศาล 
การวางทรัพย์ การประเมินราคาทรัพย์สิน และการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี ดำเนินการยึด อายัด และ
จำหน่ายทรัพย์สิน รวบรวมทรัพย์สินของลูกหนี้ในคดีล้มละลาย ตลอดจนกำกับการฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้ เพื่อให้
เจ้าหนี้และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับการชำระหนี้จากลูกหนี้อย่างเป็นธรรม หน่วยงานในสังกัดของกรมบังคับคดี
ประกอบด้วย หน่วยงานส่วนกลาง และหน่วยงานในส่วนภูมิภาค กรมบังคับคดีได้กำหนดวิสัยทัศน์ของกรมฯ คือ 
“บังคับคดีด้วยความเป็นธรรม มุ่งสู่องค์กรชั้นนำในระดับสากล บริการประชาชนอย่างมีคุณค่า” และมีการกำหนด
ค ่ าน ิ ยมร่ วม  “ I AM LED: Integrity Accountability Management Learning Excellence and Digital” ที่
สะท้อนความเป็นองค์กรที่ซื่อสัตย์ และรับผิดชอบในการบริหารจัดการ เรียนรู้และมุ่งสู่ความเป็นเลิศด้วยการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล 
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นโยบายของกรมบังคับคดี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ภายใต้ “Change Better To Be LED 5G+ ” 

ต่อยอด สร้างสรรค์ เน้นคุณค่า อย่างยั่งยืน 
กรมบังคับคดี ถือเป็นองค์กรสำคัญในกระบวนการยุติธรรมทางแพ่ง มุ่งเน้นยกระดับขีดความสามารถใน

การให้บริการประชาชน อำนวยความยุติธรรม ลดความเหลื่อมล้ำ ช่วยเหลือ ขจัดปัญหาความเดือดร้อนให้กับ
ประชาชน  บนพื้นฐานบูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานทุกภาคส่วนด้วยเทคโนโลยีและการเชื่อมโยงข้อมูลเพ่ือ
พัฒนาองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรที่ทันสมัยและมีขีดสมรรถะสูง รองรับต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง ยึดประชาชน
เป็นศูนย์กลางในการพัฒนาการให้บริการเพื่อตอบสนองต่อความต้องการและประโยชน์สุขแก่ประชาชน เพื่อเป็น
องค์กรที่ได้รับความเชื่อมั่น ศรัทธา ยอมรับจากสังคมและประชาชนอย่างแท้จริง โดยสานต่องานเดิมสร้างเสริมงาน
ใหม่ผ่านกลยุทธ์ที่สำคัญ ภายใต้“Change Better To Be LED 5G+” ต่อยอด สร้างสรรค์ เน้นคุณค่า อย่างยั่งยืน 
โดยมีตัวชี้วัดที่สำคัญ 

๑. ร้อยละความเชื่อมั่นของประชาชนผู้รับบริการต่อกระบวนการบังคับคดี (ร้อยละ 85) 
๒. ผลการประเมินสถานะของหน่วยงานเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

 (ค่ามาตรฐาน) (สำนักงาน ก.พ.ร) 
แนวทางการขับเคลื ่อนนโยบาย ภายใต้ “Change Better To Be LED 5G+” ต่อยอด สร้างสรรค์       

เน้นคุณค่าอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย 
1. Growth Mindset (พัฒนากรอบความคิดเพ่ิมศักยภาพบุคลากร) มุ่งพัฒนาขีดความสามารถของ

บุคลากรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีความรู้ ทักษะความเชี่ยวชาญที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงก้าวทัน
เทคโนโลยีและวิทยาการสมัยใหม่ ควบคู่กับการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม พัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการสร้าง
บรรยากาศในการทำงานที ่มีความสุข เสริมสร้างความสมดุลในชีว ิตตามแนวคิดองค์กรสุขภาวะ  (Happy 
Workplace) ตลอดจนสนับสนุนการให้สิทธิประโยชน์เกื้อกูลที่เหมาะสมเพื่อสร้างความผาสุกให้แก่บุคลากรตาม
ตัวชี้วัด 

1) ร้อยละความสำเร ็จของการพัฒนาข ีดความสามารถของบุคลากรตามแผนการอบรม               
(ร้อยละ ๑๐๐) 

2) คะแนนประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA)       
(ร้อยละ ๘๙) 

 2. Good Plan & Process (วางแผนงานและกระบวนงานที่เป็นเลิศ) วางแผนและกำหนดกลยุทธ์  
เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและการบริการด้วยการทบทวนขั้นตอนปรับปรุงกระบวนการกฎหมาย           
กฎระเบียบที่เกี ่ยวข้อง และสร้างนวัตกรรมการทำงานรูปแบบใหม่เพื่อให้เกิดความยืดหยุ่น คล่องตัว ทันสมัย  
รองรับการปฏิบัติงานรูปแบบดิจิทัลพร้อมตอบสนองต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ตลอดจนเพ่ิม
ประสิทธิภาพกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้วยการบูรณาการกับหน่วยงานต่าง ๆ ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนให้กับประชาชน เพ่ือมุ่งสู่กระบวนการทำงานที่เป็นเลิศและองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง ตามตัวชี้วัด 

1) ร้อยละความสำเร็จของการขับเคลื่อนโครงการตามแผนปฏิบัติราชการกรมบังคับคดี (ร้อยละ ๙๐) 
2) ร้อยละของจำนวนเรื่องที่เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยมากข้ึน (ร้อยละ 1 จากปีท่ีผ่านมา) 

  3) มูลค่าทรัพย์สินที่ผลักดันออกจากระบบการบังคับคดี (220,000 ล้านบาท) 
* (ค่าระดับ 3 ตัวชี้วัดตามนโยบายกระทรวงยุติธรรม) 
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 3. Good Communication & Collaboration (เน้นการสื่อสารเชิงรุก สร้างความรับรู้และบูรณา
การทำงานร่วมกัน) พัฒนาช่องทางในการเสริมสร้างการรับรู้ เข้าใจ เข้าถึงข้อมูล สร้างภาคีเครือข่ายความร่วมมือ
โดยการเพิ่มช่องทางการมีส่วนร่วมของประชาชน ตลอดจนบูรณาการความร่วมมือและแลกเปลี่ยนข้อมูลร่วมกับ
ภาคีหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงพัฒนากฎหมาย กฎ ข้อบังคับต่าง ๆ ให้มีความสอดคล้องกับบริบทและสังคมที่
เปลี่ยนแปลง เพื่อพัฒนาการบริการให้มีประสิทธิภาพ ลดความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงความยุติธรรม สร้างความ
เสมอภาคอย่างเท่าเทียมตามตัวชี้วัด  

1) ร้อยละการรับรู้ บทบาท ภารกิจและบริการของกรมบังคับคดี (ร้อยละ 8๐) 
2) จำนวนครั้งในการบูรณาการร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน เครือข่ายในการสร้างการ

รับรู้และช่วยเหลือประชาชน (ไม่น้อยกว่า ๕ ครั้ง เช่น การจัดมหกรรมไกล่เกลี่ย การให้ความรู้กฎหมาย) 
4. Good Service (ยกระดับคุณภาพการให้บริการประชาชน) พัฒนาต่อยอดและยกระดับการ

ให้บริการประชาชนอย่างต่อเนื่องผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) และศูนย์บริการร่วม (One Stop Service)
มุ่งเน้นคุณภาพการให้บริการตามมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก (GECC) โดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลางในการ
พัฒนาเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของประชาชนผู้รับบริการได้อย่างทันที ทุกที่  
ทุกเวลา ส่งผลต่อภาพลักษณ์ท่ีดีและความเชื่อม่ันต่อองค์กร ตามตัวชี้วัด 

1) ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนต่อกระบวนการบังคับคดี (ร้อยละ 85) 
2) จำนวนหน่วยงานที่ได้รับการรับรองมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก (GECC) (4 หน่วยงาน) 

5. Great Digital Organization (พัฒนาสู ่ความเป็นองค์กรดิจิทัล) พัฒนาปรับเปลี ่ยนระบบ      
การทำงานโดยนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้สร้างสรรค์และพัฒนาระบบการทำงานเดิมและสร้างระบบ
การทำงานใหม ่ที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ สามารถให้บริการประชาชนในจุดเดียวผ่านระบบเชื่อมโยงข้อมูลอัตโนมัติ
รวมไปถึงการสร้างแพลมฟอร์มการให้บริการประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก รวดเร็วอย่างมีประสิทธิภา พตาม
ตัวชี้วัด 

1) นวัตกรรมการบริการขับเคลื่อนให้มีผู้ใช้บริการระบบ e – Filing (สำนวนยึด) (ร้อยละ 60) 
 * (ค่าระดับ 3 ตัวชี้วัดตามนโยบายกระทรวงยุติธรรม) 

 2) ระดับความสำเร็จของกระบวนงานที่ได้รับการปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัล (ระดับ 5) 
 * (ระดับ ๕ คือ ร่างโครงสร้างระบบการจัดทำบัญชีรับ - จ่าย อัตโนมัติ) 
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วิสัยทัศน์ด้านดิจิทัลของกรมบังคับคดี 

วิสัยทัศน์ด้านดิจิทัลของกรมบังคับคดี “มุ่งพัฒนาเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง สู่การบูรณาการสารสนเทศและ
องค์ความรู้อย่างมืออาชีพ เคียงคู่คุณภาพการบังคับคดีอย่างมีประสิทธิภาพ” เพื่อให้วิสัยทัศน์ด้านดิจิทัลของ                                        
กรมบังคับคดีบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้จึงนําไปสู่การกำหนดค่านิยมร่วมองค์กรด้านดิจิทัล ดังนี้  

ค่านิยมร่วมองค์กรด้านดิจิทัล 

I คือ Innovation หมายถึง พัฒนางานบริการและบริหารงานคดีด้วยนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล                
ที่ทันสมัย อย่างเชื่อมโยงบูรณาการ และมีความต่อเนื่อง 

A คือ Agility หมายถึง ปรับกระบวนงานบังคับคดีให้มีความคล่องตัวในการให้บริการงาน 
บังคับคดี  

M คือ Mobility หมายถึง บริหารจัดการงานคดีในทุกที่ทุกเวลา  
L คือ Literacy หมายถึง รอบรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการบริหารงานด้านบังคับคดี  
E คือ Enhancement หมายถึง ยกระดับการให้บริการงานบังคับคดีด้วยมาตรฐานสากล  
D คือ Digitalization หมายถึง พัฒนาไปสู่องค์กรดิจิทัล 

 

 
 

พันธกิจด้านดิจิทัลของกรมบังคับคดี 
พันธกิจด้านดิจิทัล ได้ใช้แนวคิดของ “4I” ได้แก่  
Infrastructure Integration Intelligence และ Innovation ดังนี้  
1) เสริมระบบโครงสร้างพื้นฐานให้มั ่นคงปลอดภัย ครอบคลุมการบริการประชาชนและการบริหารงานภายใน               
กรมบังคับคด ี 
2) พัฒนา เชื่อมโยง บูรณาการระบบสารสนเทศสู่การทำงานตามฐานวิถีชีวิตใหม่  
3) เสริมสร้างศักยภาพบุคลากรด้านดิจิทัลให้มีความสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
4) ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเผยแพร่ความรู้ด้านการบังคับคดีสู่ประชาชน 
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ยุทธศาสตร์ด้านดิจิทัลของกรมบังคับคดี 

ยุทธศาสตร์ด้านดิจิทัลของกรมบังคับคดี แนวคิดในการกำหนดยุทธศาสตร์ด้านดิจิทัลกรมบังคับคดีได้นํา
ข้อมูลจากบทวิเคราะห์สถานภาพและความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ได้รับจากการ
สัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง และจากการประชุมเชิงปฏิบัติการโดยเทคนิค SWOT มาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบ
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการกำหนดยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับนโยบายและแผนของหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องตั้งแต่ ระดับประเทศ จนถึงระดับหน่วยงาน นําไปสู่การกำหนดยุทธศาสตร์ด้านดิจิทัลของกรมบังคบัคดี 
3 ยุทธศาสตร์ ดังนี้  

ยุทธศาสตร์ที ่ 1 เสริมสร้างนวัตกรรมการบริการงานบังคับคดีอย่างมีประสิทธิผล บูรณาการระบบงานด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล ครอบคลุมทุกภารกิจ  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างวัฒนธรรม และเสริมสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลแก่บุคลากร เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ปรับโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีเสถียรภาพ มีความมั่นคง และความปลอดภัยของ
ข้อมูล ครอบคลุมทุกพ้ืนที่การทำงานของกรมบังคับคดี 
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ความสัมพันธ์ระหว่างยุทธศาสตร์ด้านดิจิทัลของกรมบังคับคดีกับยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 

ความสัมพันธ์ระหว่างยุทธศาสตร์ด้านดิจิท ัลของกรมบังคับคดีกับยุทธศาสตร์ที่ เก ี ่ยวข้อง 
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นรอบด้านของสังคมในยุคดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในยุคของ
เศรษฐกิจทีป่รับเปลี่ยนไปตามเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้การสื่อสารของประชากรในสังคมต่าง ๆ 
การวิเคราะห์สถานการณ์ทิศทางที ่เกี ่ยวข้องอาจมีผลกระทบต่ อภารกิจของกรมบังคับคดี จึงมีการกำหนด                  
ความเกี่ยวข้องของแผนยุทธศาสตร์ต่าง ๆ โดยแบ่งเป็น 3 ระดับ และมีรายละเอียดแผนในแต่ละระดับ ดังนี้                
แผนระดับที่ 1 แผนยุทธศาสตร์ระดับประเทศ ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 
นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561–2580) ยุทธศาสตร์ 
การพัฒนาระบบราชการ (พ.ศ. 2564–2565) แผนแม่บทอาเซียนด้านดิจิทัล ค.ศ. 2025 (ASEAN DIGITAL 
MASTERPLAN 2025: The ADM 2025) ในประเด็นยุทธศาสตร์ที ่กรมบังคับคดีมีความเกี ่ยวข้ องโดยตรง                 
และที่เกี่ยวข้องในระดับรอง แผนระดับที่ 2 แผนยุทธศาสตร์ระดับกระทรวง แผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประกอบด้วย (ร่าง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่ งชาติ ฉบับที ่ 13               
(พ.ศ.  2566– 2570) ย ุทธศาสตร์กระทรวงย ุต ิ ธรรม ระยะ 20 ปี  (พ.ศ.  2560-2579) แผนแม่บท                             
การบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ฉบับที ่ 3 (พ.ศ. 2562-2565) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย               
(พ.ศ. 2563-2565) ฉบับประกาศราชกิจจานุเบกษาและแผนปฏิบัติราชการ 5 ปี พ.ศ. 2563-2567 สำนักงาน
ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมในประเด็นที่กรมบังคับคดีมีความเกี่ยวข้องโดยตรง และที่เกี่ยวข้อง              
ในระดับรอง แผนระดับที่ 3 แผนยุทธศาสตร์ระดับกรม แผนปฏิบัติการด้านต่าง ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกับกรมบังคับคดี 
ซึ่งกรมฯ ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการดำเนินการใหเ้กดิความสำเร็จตามแผนนั้น ๆ และมีส่วนเชื่อมโยงสนับสนุนให้เกิด
ความสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดตามแผนระดับที่ 1 และแผนระดับที่ 2 ประกอบด้วย แผนปฏิบัติราชการรายปี 
กรมบังคับคดี (พ.ศ. 2565) แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมบังคับคดี (พ.ศ. 2561-2565) และแผนยุทธศาสตร์             
การบริหารทรัพยากรบุคคลภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ 5 ปี (พ.ศ. 2561–2565)
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ลำดับ ชื่อโครงการ กลยุทธ์ แผนงาน งบประมาณ ผู้รับผิดชอบโครงการ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 เสริมสร้างนวัตกรรมการบริการงานบังคับคดีอย่างมีประสิทธิผล บูรณาการระบบงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ครอบคลุมทุกภารกิจ 

1 โครงการวิเคราะห์ออกแบบและปรับปรุงกระบวนการทำงานด้านการ
บังคับคดี (Re-engineering Process) 

1.1 1.1.1 4,000,000.- - สถาบันพัฒนาการบังคับคดี  
- สำนักงานบังคบัคดแีพ่ง  
- กองบังคับคดีลม้ละลาย  
- กองฟื้นฟูกิจการของ ลูกหนี้  
- หน่วยงานอื่นภายใน กรม 
- ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร 
 

2 โครงการประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้และการบูรณาการร่วมกันกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

1.1 1.1.2 งบดำเนินงาน - สำนักงานเลขานุการกรม  

- สำนักงานพัฒนาระบบ  

- ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศ 
และการสื่อสาร 
 

3 โครงการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจด้วยผลลัพธ์การเรียนรู้ของ
เครื่อง (Machine Learning) 
 
 

1.2 1.2.1 งบดำเนินงาน - ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศ 
และการสื่อสาร 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างวัฒนธรรม และเสริมสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลแก่บุคลากรเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
4 โครงการประเมินทักษะดิจิทัล 

 
 

1.3 1.3.1 งบดำเนินงาน  - กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

5 โครงการส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลกับ
งานบังคับคดี (Show and Share) 
 
 

2.1 2.1.2 งบดำเนินงาน - สำนักงานเลขานุการกรม 

- กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
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ลำดับ ชื่อโครงการ กลยุทธ์ แผนงาน งบประมาณ ผู้รับผิดชอบโครงการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ปรับโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีเสถียรภาพ มีความม่ันคง และความปลอดภัยของข้อมูล ครอบคลุมทุกพื้นที่การทำงานของ
กรมบังคับคดี 

6 โครงการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ทดแทน 3.1 3.1.1 23,532,000.- - ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศ  
และการสื่อสาร 
 

7 โครงการบำรุงรักษาระบบเครือข่าย อุปกรณ์ และระบบสารสนเทศ 3.1 3.1.1 73,735,550.- - ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศ  
และการสื่อสาร 
 

8 โครงการจ้างที่ปรึกษาด้านกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data 
Governance) กรมบังคับคดี 

3.2 3.2.1 งบดำเนินงาน - กองนโยบายและแผน  
- สำนักพัฒนาระบบบริหาร 
- ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร  
 

9 โครงการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity 
Management: BCM) 

3.2 3.2.1 งบดำเนินงาน - ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศ 
และการสื่อสาร 

10 โครงการจัดจ้างพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise 
Architecture: EA) 

3.2 3.2.1 งบดำเนินงาน - ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศ 
และการสื่อสาร 
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โครงการที่ 1  โครงการวิเคราะห์ออกแบบและปรับปรุงกระบวนการทำงานด้านการบังคับคดี (Re-engineering Process)  

ความสอดคล้องกับการสนับสนุนยุทธศาสตรด์้านดิจิทัลของกรมบังคับคดี     

ยุทธศาสตร์ที่ 1 เสริมสร้างนวัตกรรมการบริการงานบังคับคดีอย่างมีประสิทธิผล บูรณาการระบบงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ครอบคลุมทุกภารกิจ 

กิจกรรมโครงการ 

- ว่าจ้างที่ปรึกษาที่มีประสบการณ์ชำนาญด้านการปรับเปลี่ยนกระบวนการแบบ Re-engineering มาเป็นพ่ีเลี้ยง ทำงานร่วมกับบุคลากรของกรมฯ 

- จัดตั้งคณะทำงานปรับโครงสร้างกระบวนการทำงานแบบ Re-engineering และเลือกกระบวนการทำงานในพันธกิจที่มีสถานะของการดําเนินงาน
ไมเ่ป็นไปตามท่ีกรมฯ คาดหวัง 

- รวบรวมข้อมูลกระบวนการทำงานในแต่ละพันธกิจของกรมฯ และทำความเข้าใจในสถานะของการดําเนินงานในแต่ละกระบวนการทำงาน ทั้งใน
สถานะด้านของระยะเวลาในการดําเนินงานตามกระบวนการทำงาน สถานะของความสำเร็จของกระบวนการทำงานตามตัวชี้วัด (Key Performance 
Indicator: KPI) ที่เคยกำหนดไว้ สถานะด้านความพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนการทำงาน 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จของโครงการ 

- โครงการจ้างที่ปรึกษาวิเคราะห์ออกแบบและปรับปรุงกระบวนการทำงานด้านการบังคับคดี (Re-engineering Process) 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

- กองพัฒนาระบบการบังคับคดี สำนักงานบังคับคดีแพ่ง กองบังคับคดีล้มละลาย กองฟื้นฟูกิจการของลูกหนี้ และหน่วยงานอื่นภายในกรมฯ ที่จะเป็น
หน่วยงานผู้กำหนดกระบวนการที่ต้องการจะปรับเปลี่ยน 

- ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จัดทำคำของบประมาณในการดำเนินการโครงการฯ 
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โครงการที่ 2  โครงการประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้และการบูรณาการร่วมกันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความสอดคล้องกับการสนับสนุนยุทธศาสตร์ด้านดิจิทัลของกรมบังคับคดี     

ยุทธศาสตร์ที่ 1 เสริมสร้างนวัตกรรมการบริการงานบังคับคดีอย่างมีประสิทธิผล บูรณาการระบบงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ครอบคลุมทุกภารกิจ 

กิจกรรมโครงการ 

- วางแผนและกำหนดขอบเขตการประชาสัมพันธ์ 

- กำหนดกลุ่มเป้าหมาย และสื่อดิจิทัลที่จะใช้เพื่อการประชาสัมพันธ์ในแต่ละกลุ่ม / รูปแบบวิธีการประชาสัมพันธ์ กิจกรรมประชาสัมพันธ์ / เนื้อหา 
และระยะเวลาในการประชาสัมพันธ์ในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย / เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร กิจกรรมต่าง ๆ 

- ประเมินผลการประชาสัมพันธ์ในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จของโครงการ 

- จำนวนประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าร่วมกิจกรรมหรือมีการใช้งานระบบสารสนเทศของกรมบังคับคดีเพ่ิมข้ึน 

- ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีการรับรู้การดำเนินงานของกรมบังคับคดีและมีความพึงพอใจในการรับทราบข้อมูลข่าวสารและเข้าร่วม
กิจกรรมต่าง ๆ ของกรมบังคับคดีเพ่ิมข้ึน 

- ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมอยู่ในระดับดี (4 จาก 5) 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

- กลุ่มงานประชาสัมพันธ์ สำนักงานเลขานุการกรม ดำเนินกิจกรรมตามโครงการ 
- ศูนย์เทคโนโลยีและการสื่อสาร ให้ข้อมูลการที่เก่ียวข้องในการทำกิจกรรม 
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โครงการที่ 3  โครงการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจด้วยผลลัพธ์การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) 

ความสอดคล้องกับการสนับสนุนยุทธศาสตร์ด้านดิจิทัลของกรมบังคับคดี     

ยุทธศาสตร์ที่ 1 เสริมสร้างนวัตกรรมการบริการงานบังคับคดีอย่างมีประสิทธิผล บูรณาการระบบงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ครอบคลุมทุกภารกิจ 

กิจกรรมโครงการ 

- จัดหาข้อมูลคดีที่มีส่วนจะเป็นองค์ประกอบในการตัดสินใจ ข้อมูลที่มีโอกาสจะแยกเป็นกลุ่มได้ และผลการตัดสินใจและสร้างตัวอย่างโมเดล
ผลลัพธ์การเรียนรู้จากข้อมูลที่รวบรวม 

- จัดทำโครงการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจด้วยผลลัพธ์การเรียนรู้ของเครื่อง  

- วิเคราะห์ผลลัพธ์การเรียนรู้จนได้โมเดลผลลัพธ์การเรียนรู้ที่มีความถูกต้อง (Model Accuracy) มากเพียงพอ โดยอาจใช้วิธีในการทดสอบ เช่น 
Confusion Matrix สำหรับการทำ Classification, และ Regression Metrics สำหรับการทำสมการ Regression 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จของโครงการ 

- ศึกษากระบวนการและทำวิจัยเพื่อหาโมเดลในการดำเนินการ (กระบวนการขายทอดตลาดทรัพย์/ ประเมินราคาทรัพย์/ ยึดทรัพย์ แพ่งและล้ม)
จำนวน 1 โมเดล 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
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โครงการที่ 4  โครงการประเมินทักษะดิจิทัล 

ความสอดคล้องกับการสนับสนุนยุทธศาสตร์ด้านดิจิทัลของกรมบังคับคดี     

ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างวัฒนธรรม และเสริมสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลแก่บุคลากรเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

กิจกรรมโครงการ 

- จัดประชุมทำความเข้าใจเกี่ยวกับแผนการดำเนินงานการประเมินทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  (Digital Literacy) ให้กับบุคลากร              
ในสังกัดกรมบังคับคดี 

- จัดการทดสอบประเมินระดับทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) โดยจัดจ้างหน่วยงานมาดำเนินการประเมินทักษะ
ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ให้กับบุคลากรในสังกัดกรมบังคับคดี 

- ดำเนินการวิเคราะห์ช่องว่าง/ความแตกต่าง (Gap Analysis) ด้านทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) 

- จัดทำข้อเสนอแนะในการพัฒนาทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จของโครงการ 

- มีผลการประเมินระดับทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  (Digital Literacy) ไม่น้อยกว่า 70% ของจำนวนบุคลากรของกรมฯ             
ณ ปีงบประมาณของโครงการ 

- การนำผลการวิเคราะห์ช่องว่าง/ความแตกต่าง (Gap Analysis) และข้อเสนอแนะไปจัดทำแผนพัฒนาทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
(Digital Literacy) ขององค์กร 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
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โครงการที่ 5  โครงการส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลกับงานบังคับคดี (Show and Share) 

ความสอดคล้องกับการสนับสนุนยุทธศาสตร์ด้านดิจิทัลของกรมบังคับคดี     

ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างวัฒนธรรม และเสริมสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลแก่บุคลากรเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

กิจกรรมโครงการ 

- แต่งตั้งคณะทำงานโครงการ ทำหน้าที่ต่อไปนี้ กำหนดคณะกรรมการพิจารณาหัวข้อกิจกรรม พิจารณารางวัลในการประกวดนวัตกรรมงานบังคับคดี 
ประชาสัมพันธ์กิจกรรม จัดกิจกรรมเชิงสัมมนา กำหนดวัน เวลา รูปแบบกิจกรรม ให้เกิดความสม่ำเสมอ 

- ดำเนินโครงการ จัดกิจกรรม โดยอาจหมุนเวียนให้แต่ละหน่วยงานเป็นเจ้าภาพ 

- ประเมินผลการจัดกิจกรรม 

- จัดเก็บเนื้อหาที่สำคัญจากการจัดกิจกรรมลงระบบจัดการความรู้ 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จของโครงการ 

- จำนวนนวัตกรรมงานบังคับคดี มีการนำเสนอเพ่ิมข้ึนทุกปี 

- จำนวนนวัตกรรมงานบังคับคดีท่ีสามารถนำไปต่อยอดพัฒนาระบบสารสนเทศ และใช้งานได้จริง 

- จำนวนเนื้อหา (Content) ที่สร้างเผยแพร่ และจัดเก็บลงฐานความรู้เพิ่มขึ้นทุกปี 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

- สำนักงานเลขานุการกรม ดำเนินการกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง 

- กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร จัดเก็บเนื้อหาที่สำคัญจากการจัดกิจกรรมลงระบบจัดการความรู้ 
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โครงการที่ 6  โครงการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ทดแทน 

ความสอดคล้องกับการสนับสนุนยุทธศาสตร์ด้านดิจิทัลของกรมบังคับคดี     

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ปรับโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีเสถียรภาพ มีความมั่นคง และความปลอดภัยของข้อมูล ครอบคลุมทุกพื้นที่                  
การทำงานของกรมบังคับคดี 

กิจกรรมโครงการ 

- สำรวจจำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบัน 

- สำรวจความต้องการในการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์เพิ่มเติม 

- จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์พร้อมระบบปฏิบัติการและโปรแกรมป้องกันไวรัส 

- สำรวจจำนวนเครื่องพิมพ์ที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบัน 

- สำรวจความต้องการในการใช้งานเครื่องพิมพ์เพ่ิมเติม 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จของโครงการ 

- มีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพ 

- อัตราส่วนของบุคลากรต่อเครื่องคอมพิวเตอร์ 1 คน ต่อ 1 เครื่อง 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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โครงการที่ 7  โครงการบำรุงรักษาระบบเครือข่าย อุปกรณ์ และระบบสารสนเทศ 

ความสอดคล้องกับการสนับสนุนยุทธศาสตร์ด้านดิจิทัลของกรมบังคับคดี     

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ปรับโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีเสถียรภาพ มีความมั่นคง และความปลอดภัยของข้อมูล ครอบคลุมทุกพื้นที่                
การทำงานของกรมบังคับคดี 

กิจกรรมโครงการ 

- จัดทำโครงการบำรงรักษาเครือข่าย อุปกรณ์ และระบบสารสนเทศที่จำเป็นต่อการดำเนินงานของกรมบังคับคดี ประกอบด้วย 
โครงการ งบประมาณ 

1. โครงการบำรุงรักษาระบบงานบังคับคดีแพ่งและคลังข้อมูลแพ่งพร้อมอุปกรณ์ 20,350,000.- 
2. โครงการบำรุงรักษาระบบเครือข่ายและความปลอดภัยบนเครือข่าย 10,250,000.- 
3. โครงการบำรุงรักษาศูนย์สำรองระบบคอมพิวเตอร์ 1,730,000.- 
4. โครงการบำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์สำหรับระบบงานเดินหมายและประกาศ 800,000.- 
5. โครงการบำรุงรักษาห้องควบคุมระบบคอมพิวเตอร์ (Data Center) 1,700,000.- 
6. โครงการบำรุงรักษาระบบป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและลูกข่ายทดแทน 2,130,370.- 
7. โครงการเช่าเครือข่าย MPLS กรมบังคับคดี สำนักงานบังคับคดีจังหวัด และหน่วยงานสังกัดกรมบังคับคดี 22,500,000.- 
8. โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบงานบังคับคดีล้มละลาย 9,300,000.- 
9. โครงการเช่าใช้โปรแกรมสำนักงานที่มีลิขสิทธิ์ถูกต้องตามกฎหมาย 3,492,480.- 
10. โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบฟื้นฟูกิจการของลูกหนี้  367,900.- 
11. โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ระยะที่ 2  389,000.- 
12. โครงการจ้างบำรุงรักษาระบบการรับจองคิวด้านการบังคับคดีล่วงหน้าผ่าน Mobile App 357,900.- 
13. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อมูลการฟื้นฟูกิจการของลูกหนี้ 367,900.- 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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โครงการที่ 8  โครงการจัดทำธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance) กรมบังคับคดี 

ความสอดคล้องกับการสนับสนุนยุทธศาสตร์ด้านดิจิทัลของกรมบังคับคดี     

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ปรับโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีเสถียรภาพ มีความมั่นคง และความปลอดภัยของข้อมูล ครอบคลุมทุกพื้นที่                
การทำงานของกรมบังคับคดี 

กิจกรรมโครงการ 

- ศึกษาและวิเคราะห์และให้คำปรึกษาในการกำหนดกระบวนการธรรมาภิบาลข้อมูล ตั้งแต่การวางแผนการปฏิบัติการตรวจสอบ วัดผลและ
รายงานไปจนถึงการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

- ศึกษาวิเคราะห์และให้คำปรึกษาในการจัดทำนโยบายกฎเกณฑ์ของข้อมูลและมาตรฐานข้อมูล 

- ศึกษาวิเคราะห์และให้คำปรึกษาในการจัดทำคู่มือการกำกับดูแลข้อมูล 

- ศึกษาวิเคราะห์และให้คำปรึกษาในการจัดทำคำอธิบายข้อมูล บัญชีข้อมูล และพจนานุกรมข้อมูล ตามแนวทางการจัดธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
ของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.) 

- สร้างการรับรู้ผ่านการสื่อสาร และการอบรมผู้ที่เกี่ยวข้องกับธรรมาภิบาลข้อมูลในองค์กร 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จของโครงการ 

- มีการประกาศนโยบายการกำกับดูแลข้อมูล (Data Governance Policy) ของหน่วยงาน หรือ มีการปรับปรุง/ทบทวนนโยบายการกำกับดูแล
ข้อมูลของหน่วยงานอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

- มีคู่มือการกำกับดูแลข้อมูล หรือแนวทางการปฏิบัติงานในแต่ละหน่วยงาน ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค และมีหน่วยงานนำร่องอย่างน้อย                 
2 หน่วยงาน จากทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

- จำนวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับข้อมูลลดลง 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

กองนโยบายและแผน และหน่วยงานภายในกรมบังคับคดี  
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โครงการที่ 9  โครงการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM) 

ความสอดคล้องกับการสนับสนุนยุทธศาสตร์ด้านดิจิทัลของกรมบังคับคดี     

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ปรับโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีเสถียรภาพ มีความมั่นคง และความปลอดภัยของข้อมูล ครอบคลุมทุกพื้นที่                 
การทำงานของกรมบังคับคดี 

กิจกรรมโครงการ 

- ดำเนินการสำรวจ วิเคราะห์ กระบวนงานที่สำคัญพร้อมออกแบบขั้นตอนในการทำงานในสภาวะฉุกเฉินพร้อมกำหนดตัวบุคคลเพื่อทำงาน                    
ในสภาวะฉุกเฉิน แล้วจัดทำเป็นแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จของโครงการ 

- มีแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan: BCP) 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

 

 

 

 

 

 

 



19 
 

โครงการที่ 10  โครงการจัดจ้างพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture: EA) ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ความสอดคล้องกับการสนับสนุนยุทธศาสตร์ด้านดิจิทัลของกรมบังคับคดี     

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ปรับโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีเสถียรภาพ มีความมั่นคง และความปลอดภัยของข้อมูล ครอบคลุมทุกพื้นที่                 
การทำงานของกรมบังคับคดี 

กิจกรรมโครงการ 

- วางแผนการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture: EA) ที ่ เล ือกจากบางพันธกิจหลักของกรมฯ เช ่น การบร ิการ                 
ด้านการบังคับคดีแพ่ง หรือคดีล้มละลาย เป็นต้น  

- สร้างสถาปัตยกรรมองค์กรปัจจุบัน (As-is EA) ตามกรอบการจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture Framework) ด้วย
ซอฟต์แวร์ที่เลือกใช้ 

- วิเคราะห์ความสัมพันธ์ที่ไม่สมบูรณ์ในโครงสร้างปัจจุบันสถาปัตยกรรมองค์กร 

- การนำเสนอสถาปัตยกรรมองค์กรต่อผู้บริหารกรมบังคับคดีทั้งสถาปัตยกรรมองค์กรปัจจุบัน 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จของโครงการ 

- ได้สถาปัตยกรรมองค์กรปัจจุบัน (As-is EA) ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในส่วนของ Data , Application และ Technology 
Architecture 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  




