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คำนำ 
  

 ตามที่คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2560 เห็นชอบการจำแนกแผนออกเปน 3 ระดับ

ประกอบดวย แผนระดับที่ 1 ไดแก ยุทธศาสตรชาติ แผนระดับที่ 2 ไดแก แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 

แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และนโยบายและแผนระดับชาติวาดวย 

ความมั่นคงแหงชาติ สำหรับแผนระดับที่ 3 หมายถึง แผนที่จัดทำขึ้นเพื่อสนับสนุนการดำเนินงาน ของแผน

ระดับที่ 1 และ 2 ใหบรรลุเปาหมายที่กำหนดไว และโดยที่พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และที่แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2562 “มาตรา ๑๖ ใหสวนราชการจัดทำ

แผนปฏิบัติราชการของสวนราชการนั้นโดยจัดทำเปนแผนหาป ซึ่งตองสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ แผนแมบท 

แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ นโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงตอรัฐสภา 

และแผนอื่นที่เกี ่ยวของ” และมาตรา 9 ในวาระเริ่มแรก การจัดทำแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการเปน   

แผนหาป ตามมาตรา 16 ใหจัดทำเปนแผนสามปโดยมีหวงระยะเวลา ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ถึง

ปงบประมาณ พ.ศ. 2565   

 กรมบังคับคดีไดจัดทำแผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของกรมบังคับคดีข้ึน

เพ่ือใชเปนกรอบในการกำหนดเปาหมายและทิศทางการดำเนินงานของหนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดีเพ่ือให

สามารถขับเคลื่อนการดำเนินงานและการติดตามประเมินผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการใหมี

ประสิทธิภาพและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของกรมบังคับคดี  

ไดทำการถอดประเด็นเปาหมาย ความสอดคลองและความเชื่อมโยงกับแผน 3 ระดับ เพ่ือทำใหการดำเนินงาน

ขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการเปนไปในทิศทางเดียวกัน ไดมีการวิเคราะหสถานการณแนวโนมและทิศทาง               

ของกระบวนการยุติธรรมทั้งในและตางประเทศ การวิเคราะหความสอดคลองกับนโยบายและแผนระดับชาติ              

การวิเคราะหโครงการและการใชงบประมาณตามแผนปฏิบัต ิราชการ การทบทวนสถานการณและ 

การประเมินผลอยางรอบดาน โดยเฉพาะการประเมินผลตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการของกรมบังคับคดี 

เพื่อวิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการบรรลุผลสำเร็จตามคาเปาหมายของตัวชี้วัด เพื่อนำผลการวิเคราะห

ขอมูลที่ไดมาใชในการกำหนดแผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของกรมบังคับคดี                    

ซึ่งประกอบดวย ความสอดคลองกับแผน ๓ ระดับ ตามนัยของมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันที่ ๔ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๐ 

(แผนระดับที่ ๑ แผนระดับที่ ๒ และแผนระดับที่ ๓) รวมถึงเปาหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืนแหงสหประชาชาติ 

(SDGs) ที่กรมบังคับคดีจะสามารถสนับสนุน เชื่อมโยงใหเกิดความสำเร็จตอเปาหมายและตัวชี้วัดที่กำหนดไว 

ทั้งโดยตรงและโดยรองอยางมีประสิทธิภาพ  

 แผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของกรมบังคับคดี จึงเปนแผนที ่มี

ความสำคัญในการกำหนดเปาหมายและทิศทางการดำเนินงานของหนวยงานในสังกัดกรมบังคับคดีใหเปนไป 

ในทิศทางเดียวกัน สามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนในการอำนวยความยุติธรรม 

ไดอยางทั่วถึงเทาเทียม เปนธรรม เกิดความคุมคา และประโยชนสูงสุดตอไป 
 

       กองนโยบายและแผน  

กรมบังคบัคดี 

        กุมภาพันธ 2566 
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สวนที่ 1 

บทสรุปผูบริหาร 
 

๑.1 ที่มา 

 ประเทศไทยจำแนกแผนออกเปน 3 ระดับ ตามนัยของมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม               

พ.ศ. 2560 โดยมียุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) เปนกรอบในการจัดทำแผนตาง ๆ ใหสอดคลอง

และบูรณาการความเชื่อมโยงใหหนวยราชการแตละสวนงานรวมขับเคลื่อนไปสูเปาหมายการพัฒนาประเทศ

อยางยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาลภายใตวิสัยทัศน “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน เปนประเทศ

พัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยแปลงยุทธศาสตรชาติไปสูประเด็น

ยุทธศาสตรของประเทศนั้นจะถูกถายทอดเปนแผนระดับที่ 2 และแผนระดับที่ 3 

 มติคณะรัฐมนตรี เมื ่อวันที ่ ๒๙ กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๓ มอบหมายทุกหนวยงานของรัฐจัดทำ

แผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ป ตามแนวทางของสำนักงานพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติกำหนด  

ซึ ่งเปนไปตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที ่ดี พ.ศ. ๒๕4๖                 

และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 โดยการพัฒนาแผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) 

ของกรมบังคับคดีฉบับนี้ สอดคลองกับแผนท้ัง 3 ระดับ ซึ่งหลักความสัมพันธเชิงเหตุผลมีขอมูลประกอบมาจาก

การเก็บขอมูลประชาชนและผูมีสวนไดเสีย รวมถึงขอมูลเอกสารที่ประจักษในดานของปญหาในการดำเนินการ

และปญหาที ่เกิดขึ ้นของประชาชนตอการบังคับคดี ผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินการตามแผนปฏิบัติราชการ  

ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของกรมบังคับคดี ไดถูกนำเขาสูระบบการติดตามและประเมินผลแหงชาติ 

(eMENSCR) เพื่อประโยชนในการติดตามความกาวหนาในการดำเนินการและนำผลการดำเนินการมาเพ่ือ

พัฒนาแนวทางพัฒนาตามหลักการบริหารงานอยางมีคุณภาพ 

 กระบวนการติดตามผลสัมฤทธิ ์ของแผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)                 

ของกรมบังคับคดี ไดถูกประเมินตามตัวชี้วัดระดับโครงการ/ แผนงาน ระดับแนวทางการพัฒนา และตัวชี้วัด

ภาพรวมของแผนปฏิบัติราชการภายใตแผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของกรมบังคับคดี 

 

1.๒ ความเชื่อมโยงแผน 3 ระดับ 

 การเชื่อมโยงของแผนทั้ง ๓ ระดับ เปนกรอบแนวคิดในการพัฒนาแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป 

(พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมบังคบัคดี โดยมีรายละเอียดโดยสังเขป ดังนี ้

 1) ตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันที่ ๔ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๐ กำหนดใหมีแผนทั้ง ๓ ระดับ ไดแก 

   (1) แผนระดับ ๑ ยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) 

  (2) แผนระดับ ๒ แผนแมบทภายใต ยุทธศาสตร ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒๕๘๐) (ฉบับแกไขเพิ่มเติม)                              

แผนปฏิรูปประเทศ ๑๓ ดาน (ฉบับปรับปรุง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)  

และรางนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความมั่นคงแหงชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) 
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  (3) แผนระดับ ๓ จัดทำขึ ้นเพื่อสนับสนุนการดำเนินการของแผนระดับ ๑ และแผนระดับ ๒  

สูการปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายที่กำหนด เชน แผนปฏิบัติราชการของกรมบังคับคดี เปนตน 

  2) มติรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๓ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๒ กำหนดใหหนวยงานเจาภาพรับผิดชอบภารกิจ 

ในการขับเคลื่อนแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ จากหนวยงานเจาภาพขับเคลื่อนเปาหมายระดับประเด็น

และหนวยงานเจาภาพระดับแผนยอยของแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ซึ ่งกระทรวงยุติธรรมไดรับ

มอบหมายใหรับผิดชอบแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นที่ ๒๒ และมอบหมายใหหนวยงานของรัฐ

นำเขาขอมูลโครงการและการดำเนินงานภายในความรับผิดชอบในระบบติดตามและประเมินผลแหงชาติ 

(eMENSCR) นำเขาขอมูลสถิติ สถานการณหรือขอมูล ในระบบ eMENSCR สำหรับการติดตาม ตรวจสอบ  

และประเมินผลตามยุทธศาสตรและแผนปฏิรูปประเทศ ใหเกิดการขับเคลื่อนไปสูเปาหมายเดียวกันอยางเปน

รูปธรรมตอไป  

 3) พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที ่ด ี พ.ศ. ๒๕๔๖  

และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 มีสาระสำคัญที่สวนราชการตองดำเนินการ 

 มาตรา ๖ การบริหารบานเมืองที่ดี ไดแก การบริหารราชการเพ่ือบรรลุเปาหมาย ดังตอไปนี ้

  (1) เกิดประโยชนสุขของประชาชน 

  (2) เกิดผลสัมฤทธิต์อภารกิจของรัฐ 

  (3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 

  (4) ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจำเปน 

  (5) มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ 

  (6) ประชาชนไดรับการอำนวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ 

  (7) มีการประเมินผลอยางสม่ำเสมอ 

 “มาตรา ๑๖ ใหสวนราชการจัดทำแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการนั้น โดยจัดทำเปนแผนปฏิบัติหาป 

ตองสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ แผนแมบท แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

นโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงตอรัฐสภา และแผนอ่ืนที่เก่ียวของ” และมาตรา 9 ในวาระเริ่มแรก การจัดทำ

แผนปฏิบัติราชการของสวนราชการเปนแผนหาป ตามมาตรา 16 ใหจัดทำเปนแผนสามปโดยมีหวงระยะเวลา 

ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ถึงปงบประมาณ พ.ศ. 2565  

 ในแตละปงบประมาณใหสวนราชการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำป โดยใหระบุสาระสำคัญ

เกี่ยวกับนโยบายการปฏิบัติราชการของสวนราชการ เปาหมายและผลสัมฤทธิ์ของงาน รวมทั้งประมาณ 

การรายไดและรายจายและทรัพยากรอ่ืนท่ีจะตองใชเสนอตอรัฐมนตรีเพ่ือใหความเห็นชอบ  

 กรมบังคบัคดี ไดมีการเชื่อมโยงความสอดคลองกับแผนระดับตาง ๆ ดังนี ้

 แผนระดับ 1 ไดแก ยุทธศาสตรชาติ ประเด็น (๖) ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการภาครัฐ (หลัก) ประเด็น (๑) ดานความมั่นคง (รอง) และ ประเด็น (๒) ดานความสามารถในการแขงขัน 

(รอง) ซึ่งมีความสำคัญตามลำดับ 
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 แผนระดับ 2 ไดแก แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒580) (ฉบับแกไขเพ่ิมเติม)

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ ๑๓ แผนปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) และรางนโยบายและ

แผนระดับชาติวาดวยความมั่นคงแหงชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) 

 แผนระดับ 3 ไดแก แผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566 – 2570) (ราง) นโยบาย

และแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580) ยุทธศาสตร 

การพัฒนาระบบราชการ พ.ศ. ๒๕๖๔ – ๒๕๖๕  (ราง) แผนแมบทการบริหารงานยุติธรรมแหงชาติ ฉบับที่ ๔  

(พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๖๙) แผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของกระทรวงยุติธรรม 

แผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๓ ป (พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๕) ของกรมบังคับคดี และแผนอื่น ๆ ที่กรมบังคับคดี 

มีความเก่ียวของรวมท้ังคำแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตร ี

  กลาวโดยสรุปแผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของกรมบังคับคดีใชเปน

แนวทางใหหนวยงานของกรมบังคับคดีนำไปเปนแนวทางในการขับเคลื่อนและปฏิบัติใหเกิดประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลตามวัตถุประสงคและเปาหมายของกรมบังคับคดีที่สอดคลองและบูรณาการการขับเคลื่อน 

กับการขับเคลื่อนกับแผนยุทธศาสตรชาติ และแผนอื่นในระดับที่ ๒ และ ๓ ตอไป 

 

1.3  กรอบแนวคิด 

 กรอบแนวคิดการพัฒนาแผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) ถูกพัฒนามาจาก

กรอบแนวคิดสำคัญ ดังนี้ 

 1) รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ โดยมีมาตราที่เก่ียวของกับกรมบังคับคดี ดังนี้ 

 มาตรา ๖๘ รัฐพึงจัดระบบการบริหารงานในกระบวนการยุติธรรมทุกดานใหมีประสิทธิภาพ เปนธรรม 

และไมเลือกปฏิบัติ และใหประชาชนเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดโดยสะดวก รวดเร็ว และไมเสียคาใชจาย 

สูงเกินสมควร 

 รัฐพึงมีมาตรการคุ มครองเจาหนาที ่ของรัฐในกระบวนการยุติธรรม ใหสามารถปฏิบัติหนาที ่ได  

โดยเครงครัด ปราศจากการแทรกแซงหรือครอบงําใดๆ รัฐพึงใหความชวยเหลือทางกฎหมายที ่จ ําเปน 

และเหมาะสมแกผู ยากไรหรือผู ด อยโอกาส ในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม รวมตลอดถึงการจัดหา

ทนายความให 

 มาตรา ๗๗ รัฐพึงจัดใหมีกฎหมายเพียงเทาที่จําเปน และยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายที่หมดความ

จําเปนหรือไมสอดคลองกับสภาพการณ หรือที ่เปนอุปสรรคตอการดํารงชีว ิตหรือการประกอบอาชีพ  

โดยไมชักชาเพื ่อไมใหเปนภาระแกประชาชน และดําเนินการใหประชาชนเขาถึงตัวบทกฎหมายตาง ๆ  

ไดโดยสะดวกและสามารถเขาใจกฎหมายไดงายเพ่ือปฏิบัติตามกฎหมายไดอยางถูกตอง  

 กอนการตรากฎหมายทุกฉบับ รัฐพึงจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นของผู เกี ่ยวของ วิเคราะห 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากกฎหมายอยางรอบดานและเปนระบบ รวมทั้งเปดเผยผลการรับฟงความคิดเห็น 

และการวิเคราะหนั้นตอประชาชน และนํามาประกอบการพิจารณาในกระบวนการตรากฎหมายทุกขั้นตอน 

เมื่อกฎหมายมีผลใชบังคับแลว รัฐพึงจัดใหมีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมายทุกรอบระยะเวลาที่กําหนด 
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โดยรับฟงความคิดเห็นของผูเกี ่ยวของประกอบดวย เพื่อพัฒนากฎหมายทุกฉบับใหสอดคลองและเหมาะสม  

กับบริบทตาง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป  

 มาตรา ๒๕๘ ดำเนินการปฏิรูปประเทศอยางนอยในดานตาง ๆ ใหเกิดผลในดานที่ ข ค และ ง  

ที่เก่ียวของกับกรมบังคับคดี ดังตอไปนี ้

 ข. ดานการบริหารราชการแผนดิน  

 (๑) ใหมีการนําเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกตใชในการบริหารราชการแผนดิน และการจัดทํา

บริการสาธารณะ เพ่ือประโยชนในการบริหารราชการแผนดิน และเพ่ืออํานวยความสะดวก ใหแกประชาชน  

 (๒) ใหมีการบูรณาการฐานขอมูลของหนวยงานของรัฐทุกหนวยงานเขาดวยกัน เพื่อใหเปนระบบ

ขอมูลเพ่ือการบริหารราชการแผนดินและการบริการประชาชน  

 (๓) ใหมีการปรับปรุงและพัฒนาโครงสรางและระบบการบริหารงานของรัฐและแผนกําลังคนภาครัฐ

ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงและความทาทายใหม ๆ โดยตองดําเนินการใหเหมาะสมกับภารกิจของหนวยงานของ

รัฐแตละหนวยงานที่แตกตางกัน  

 (๔) ใหมีการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานบุคคลภาครัฐเพื่อจูงใจใหผูมีความรู ความสามารถ

อยางแทจริงเขามาทํางานในหนวยงานของรัฐ และสามารถเจริญกาวหนาไดตามความสามารถ และผลสัมฤทธิ์

ของงานของแตละบุคคล มีความซื่อสัตยสุจริต กลาตัดสินใจและกระทําในสิ่งที่ถูกตอง โดยคิดถึงประโยชน

สวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว มีความคิดสรางสรรคและคิดคนนวัตกรรมใหม ๆ เพื่อใหการปฏิบัติราชการ

และการบริหารราชการแผนดินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และมีมาตรการ คุมครองปองกันบุคลากรภาครัฐ

จากการใชอํานาจโดยไมเปนธรรมของผูบังคับบัญชา  

 ค. ดานกฎหมาย  

 (๑) มีกลไกใหดําเนินการปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือขอบังคับตาง ๆ ที่ใชบังคับอยูกอนวัน

ประกาศใชรัฐธรรมนูญนี้ใหสอดคลองกับหลักการตามมาตรา ๗๗ และพัฒนาใหสอดคลองกับหลักสากล โดยให

มีการใชระบบอนุญาตและระบบการดําเนินการโดยคณะกรรมการเพียงเทาที ่จําเปน เพื ่อใหการทํางาน 

เกิดความคลองต ัว โดยมีผ ู ร ับผ ิดชอบที ่ช ัดเจน และไมสร างภาระแกประชาชน เกินความจําเปน 

เพ่ิมความสามารถในการแขงขันของประเทศ และปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 (๒) ปฏิรูประบบการเรียนการสอนและการศึกษาอบรมวิชากฎหมายเพื่อพัฒนาผูประกอบวิชาชีพ

กฎหมายใหเปนผูมีความรอบรู มีนิติทัศนะ และยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรมของนักกฎหมาย  

 (๓) พัฒนาระบบฐานขอมูลกฎหมายของรัฐโดยใชเทคโนโลยีตาง ๆ เพื่อใหประชาชนเขาถึงขอมูล

กฎหมายไดสะดวก และสามารถเขาใจเนื้อหาสาระของกฎหมายไดงาย  

 (๔) จัดใหมีกลไกชวยเหลือประชาชนในการจัดทําและเสนอรางกฎหมาย 

 ง. ดานกระบวนการยุติธรรม  

 (๑) ใหมีการกําหนดระยะเวลาดําเนินงานในทุกขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมที่ชัดเจน เพื่อให

ประชาชนไดรับความยุติธรรมโดยไมลาชา และมีกลไกชวยเหลือประชาชนผูขาดแคลนทุนทรัพย ใหเขาถึง

กระบวนการยุติธรรมได รวมตลอดทั้งการสรางกลไกเพื่อใหมีการบังคับการตามกฎหมาย อยางเครงครัดเพ่ือลด

ความเหลื่อมลําและความไมเปนธรรมในสังคม   
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 (2) เสริมสรางและพัฒนาวัฒนธรรมองคกรขององคกรตาง ๆ ที่เกี ่ยวของในกระบวนการยุติธรรม  

ใหมุงอํานวยความยุติธรรมแกประชาชนโดยสะดวกและรวดเร็ว 

 2) ยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) 

  ยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) เปนยุทธศาสตรชาติฉบับแรกของประเทศไทยตาม

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ซึ่งจะตองนำไปสูการปฏิบัติเพื่อใหประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน “ประเทศไทย 

มีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 

เพื ่อความสุขของคนไทยทุกคน โดยมีเปาหมายการพัฒนาประเทศ คือ “ประเทศชาติมั ่นคง ประชาชนมีความสุข 

เศรษฐกิจพัฒนาอยางตอเนื่อง สังคมเปนธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั ่งยืน” ทั้งนี้ กรมบังคับคดีมีความ

เก่ียวของกับยุทธศาสตรชาติ ๓ ยุทธศาสตร ดังนี้ (๑) ยุทธศาสตรที่ ๖ ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการ

บริหารจัดการภาครัฐ (๒) ยุทธศาสตรที่ ๑ ดานความมั่นคง (๓) ยุทธศาสตรที่ 2 ดานการสรางความสามารถ 

ในการแขงขันของประเทศ 

 3) แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒๕๘๐) (ฉบับแกไขเพิ่มเติม) 

 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒๕๘๐) (ฉบับแกไขเพ่ิมเติม) มีทั้งสิ้นจำนวน ๒๓ ประเด็น 

โดยมีประเด็นที่สอดคลองและเชื่อมโยงกับกรมบังคับคดี จำนวน 5 ประเด็น ไดแก (1) ประเด็นที ่22 กฎหมาย

และกระบวนการยุติธรรม (๒) ประเด็นที่ 1 ความมั่นคง (๓) ประเด็นที่ 8 ผูประกอบการและวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมยุคใหม (๔) ประเด็นที่ 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพ และ(5) ประเด็นที่ 21 

การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 4) แผนปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) 

 พระราชบัญญัติแผนและขั้นตอนการดำเนินการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. ๒๕๖๐ กำหนดใหการจัดทำ 

แผนการปฏิรูปประเทศสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกันกับยุทธศาสตรชาติ และแผนแมบทภายใต

ยุทธศาสตรชาติ สงผลใหตองมีการปรับปรุงแผนการปฏิรูปประเทศที่ไดประกาศในราชกิจจานุเบกษาและ 

ใชบังคับ เมื ่อวันที่ ๖ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๑ เพื ่อใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติและแผนแมบทภายใต

ยุทธศาสตรชาติ โดยคณะกรรมการปฏิรูปประเทศดำเนินการปรับปรุงแผนการปฏิรูปประเทศตามขั ้นตอน 

ของกฎหมาย คณะรัฐมนตรีไดพิจารณาใหความเห็นชอบและรัฐสภารับทราบแผนการปฏิรูปประเทศ  

(ฉบับปรับปรุง) เปนที่เรียบรอยแลว จึงประกาศแผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) ในราชกิจจานุเบกษา

เมื่อวันที่ ๒๕ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๖๔ แผนการปฏิรูปประเทศท้ังหมด ๑๓ ดาน กรมบังคับคดีมีการดำเนินงาน

ที่เกี่ยวของใน ๓ ดาน ไดแก (1) ดานที่ ๒ การบริหารราชการแผนดิน (ฉบับปรับปรุง) (2) ดานที่ ๓ กฎหมาย 

(ฉบับปรับปรุง) และ (3) ดานที่ ๔ กระบวนการยุติธรรม (ฉบับปรับปรุง) ทั้งนี้ หลังจากแผนปฏิรูปประเทศสิ้นสุด

ระยะเวลาดำเนินการลงในวันที่ 31 ธันวาคม 2565 หนวยงานของรัฐทั้งหนวยงานรับผิดชอบหลักและหนวยงานรวม

ดำเนินการสามารถดำเนินการประเด็นตอเนื่องตาง ๆ ผานกลไกของแผนระดับ 2 อื่นที่เก่ียวของ 

  5) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) 

 การจัดทำแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ในแตละชวงระยะเวลา ๕ ป ประมวลกระบวน

ทัศนหลักเพื ่อสังเคราะหประเด็นการพัฒนาที ่ประเทศไทยควรใหความสำคัญและเปนจุดมุงเนนในระยะ 

ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ ๑๓ ยังเปนเงื่อนไขที่มีนัยสำคัญตอการบรรลุเปาหมาย 
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การพัฒนาประเทศในระยะยาว โดยมี ๑๓ หมุดหมาย และมีความเกี่ยวพันธกับกรมบังคับคดีอยางมีนัยสำคัญ

อยู   1 หมุดหมาย ไดแก หมุดหมายที ่  13 ไทยมีภาครัฐที ่ท ันสมัย มีประสิทธ ิภาพ โดยมีเปาหมาย  

คือ ภาครัฐที่มีขีดสมรรถนะสูงและคลองตัว  

 6) รางนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความมั ่นคงแหงชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) 

  รางนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความมั่นคงแหงชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) เปนแผนระดับที่ ๒           

มีกรอบทิศทางระยะ ๕ ป รองรับการถายทอดแผนระดับที่ ๑ ยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐)  

ดาน (1) ความมั่นคง และแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒๕๘๐) (ฉบับแกไขเพิ่มเติม)

ประเด็น (01) ความมั่นคง โดยมีความเชื่อมโยงกับกรมบังคับคดีใน 1 นโยบาย ไดแก นโยบายความมั่นคง

แหงชาติที่ 5 การปองกันและแกไขปญหาจังหวัดชายแดนภาคใต โดยมุงเนนการลดการกอเหตุรุนแรงและ 

ความสูญเสีย พัฒนาเศรษฐกิจใหสอดคลองกับวิถีชีวิตและศักยภาพของพื้นที่ รวมทั้งเสริมสรางความเขมแข็ง

ของสังคมในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต โดยเสริมสรางความปลอดภัยและขจัดความรุนแรง ผานการเสริมสราง

ความสามารถในการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน สรางความเขมแข็งของชุมชนและ

หมูบาน โดยขับเคลื่อนผานกระบวนการพูดคุยเพื่อสันติสุข จังหวัดชายแดนภาคใตภายใตเจตนารมณของ

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยบนพื้นฐานของความจริงใจ สมัครใจ และใหเกียรติ เพื่อเปนทางออกของ

ความขัดแยงตามแนวทางสันติวิธี ผานการพัฒนาและปรับปรุง โครงสรางพื้นฐานสำคัญ คุณภาพการศึกษา        

และการบริหารจัดการของภาครัฐ  

 7) (ราง) แผนแมบทการบริหารงานยุติธรรมแหงชาติ ฉบับท่ี ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๖๙)  

  (ราง) แผนแมบทการบริหารงานยุติธรรมแหงชาติ ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๖๙) มีวิสัยทัศน  

“สรางความรวมมือในการบริหารงานเพื่ออำนวยความยุติธรรมอยางทั่วถึงและเทาเทียม โดยยึดหลักนิติธรรม”

อยูภายใตกรอบแนวคิดการบริหารงานยุติธรรม การอำนวยความยุติธรรมอยางทั่วถึงและเทาเทียม ๓ มิติหลัก 

ไดแก มิติที่ 1 การสรางความเปนธรรมตามกฎหมาย มิต ิที่  2 การพัฒนากระบวนการยุติธรรมตาม

มาตรฐานสากล และมิติที่ 3 การประสานความรวมมือในการบริหารงานยุติธรรม  

 8) แผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ฉบับท่ี ๕ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) 

 แผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ฉบับที ่ 5 (พ.ศ. 2566 – 2570) ประกอบดวย แผนสิทธิมนุษยชน 

รายดาน ๕ ดาน และแผนสิทธิมนุษยชนรายกลุมเปราะบาง จำนวน ๑๑ กลุม โดยเปาหมายของแผนสิทธิมนุษยชน

แหงชาติฉบับที่ ๕ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) คือ “การละเมิดสิทธิมนุษยชนลดลงทุกดาน และทุกกลุม” และ 

มีว ัตถุประสงคของแผน “เพื ่อปกปอง คุ มครองสิทธิของประชาชนโดยไมเลือกปฏิบัติคำนึงถึงศักดิ ์ศรี 

ความเปนมนุษย สร างส ังคมที ่ตระหน ักถ ึงการเคารพสิทธ ิมน ุษยชนอยางยั ่ งย ืน” สำหรับประเด็น 

ที่เกี่ยวของกับกรมบังคับคดี ประกอบดวย แผนสิทธิมนุษยชนดานกระบวนการยุติธรรม กลุมผูเสียหาย พยาน

และเหยื่อของกระบวนการยุติธรรม 

 9) (ร าง) นโยบายและแผนระดับชาติว าดวยการพัฒนาดิจ ิท ัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม  

(พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) (ฉบบัปรับปรุง) 

 (ราง) นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) 

(ฉบับปรับปรุง) เปนแผนแมบทหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ ระยะ ๒๐ ป               
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(พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ที่กำหนดทิศทางการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศที่ยั ่งยืนโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล  

ซึ่งมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เนื่องดวยสถานการณโลก 

ที่การแขงขันทางเศรษฐกิจเขมขนขึ้น สังคมโลกเชื่อมโยงกันมากขึ้นในสภาพไรพรมแดน แนวโนมการพัฒนา

ทางเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางยิ ่งเทคโนโลยีดิจิทัลที ่มีการเปลี ่ยนแปลง 

อยางกาวกระโดด รัฐบาลตระหนักถึงความจำเปนในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาเปนองคประกอบสำคัญ 

ในการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศสูการเปนประเทศไทย 4.0 เพ่ือสรางระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ

ที่ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม ขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสูความมั่นคง มั่งคั่งและ

ยั่งยืน จึงกำหนดยุทธศาสตรการพัฒนาไว 6 ยุทธศาสตร อันสงเสริมซึ่งกันและกันมีการกำหนดเปาหมายเพ่ือให

สามารถติดตามและประเมินความกาวหนาไดอยางชัดเจน กรมบังคับคดีมีการดำเนินงานที ่เกี ่ยวของ 

ใน 3 ยุทธศาสตร ไดแก (1) ยุทธศาสตรที ่ ๓ สรางสังคมคุณภาพที่ทั ่วถึงเทาเทียมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล  

(2) ยุทธศาสตรที่ ๔ ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล และ (3) ยุทธศาสตรที่ ๕ พัฒนากำลังคน 

ใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล   

  10) แผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ – พ.ศ. ๒๕๗๐) ของกระทรวงยุติธรรม 

  แผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของกระทรวงยุติธรรม เปนแผนปฏิบัติราชการ              

จัดทำขึ ้นเพื่อใชเปนกรอบในการกำหนดแนวทางการดำเนินงานของหนวยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรม               

ซึ่งประกอบดวย แผนปฏิบัติราชการ ๔ เรื่อง ไดแก (๑) แผนปฏิบัติการ เรื่อง เสริมสรางการรับรูดานกฎหมาย 

และการอยูรวมกันภายใตสังคมเคารพกติกา (๒) แผนปฏิบัติราชการ เรื ่อง สงเสริมการเขาถึงบริการงาน

ยุติธรรม การชวยเหลือเยียวยาและการไกลเกลี่ยขอพิพาท (๓) แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง เพิ่มประสิทธิภาพ 

การบังคบัใชกฎหมายและพัฒนาระบบงานยุติธรรม และ (๔) แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง แกไข ฟนฟูผูกระทำผิด

และคนืคนดีสูสังคม โดยกรมบังคับคดีเก่ียวของ จำนวน 3 เรื่อง ไดแก แผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 1 เรื่องที่ 2 และ 

เรื่องที่ 3 

 11) กรอบพัฒนากระบวนการยุติธรรมระดับสากล 

  (1) เปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) 

  เป  าหมายการพ ัฒนาท ี ่ ย ั ่ งย ืน (Sustainable Development Goals : SDGs) เป นกรอบ              
การพัฒนาของโลกที ่แต ละประเทศดำเนินการรวมก ัน เพื ่อบรรลุการพัฒนาทางส ังคม เศรษฐกิจ                      
และสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน โดยไมทิ้งใครไวขางหลัง ภายในป ค.ศ. 2030 ประกอบดวย เปาหมายการพัฒนา  
ที่ยั ่งยืน (SDGs) 17 เปาหมายสำคัญ ซึ่งมีความเปนสากล เชื่อมโยง และเกื้อหนุนกัน โดยแบงแยกมิไดจึงมี             
การขับเคลื ่อนในทุกเปาหมายไปพรอมกันโดยสหประชาชาติกำหนดใหมีตัวชี ้วัด เพื ่อใชในการติดตาม                  
และประเมินความกาวหนาของการพัฒนา จากรายงานการพัฒนาอยางยั ่งย ืนประจำป ค.ศ. 2021 
(Sustainable Development Report 2021) พบวา อันดับของประเทศไทยลดลงจากป 2020 จากอันดับที่ 41              
เปน 43 จาก 16 ประเทศทั่วโลกแตยังคงเปนอันดับ 1 ของอาเซียนตอเนื่องเปนปที่ 3 และเปนลำดับ 3   
ในทวีปเอเช ีย คะแนนภาพรวมของประเทศลดลงเล ็กนอย จาก 74.5 เปน 74.2 คะแนน โดยยังคง               
มีคาคะแนนสูงกวาคาเฉลี ่ยของภูมิภาคเอเชียตะวันออกและเอเชียใตที่ 65.7 คะแนน ทั้งนี้ ในรายงาน             
ไดระบุวา ประเทศไทยบรรลุเปาหมายในหัวขอ SDG 1 ขจัดความยากจน และมีเปาหมาย SDGs ที่มีสัดสวน
ของตัวช ี ้ว ัดที ่บรรลุเป าหมายแลว และมีแนวโนมจะบรรลุตามเปาประสงคระยะยาว ประกอบดวย  
SDG 4 คุณภาพการศึกษา SDG 6 การจัดการน้ำและสุขาภิบาลและ SDG 9 อุตสาหกรรม นวัตกรรม 



แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมบังคับคดี                                       ๘ 

 

 

โครงสรางพ้ืนฐาน โดยยังมีเปาหมายที่ยังคงเปนความทาทายสูง (สถานะสีแดง) ไดแก SDG 2 ขจัดความหิวโหย 
SDG 3 มีสุขภาพและความเปนอยูที่ดี SDG 10 ลดความเหลื่อมล้ำ SDG 14 การใชประโยชนจากมหาสมุทร                  
และทรัพยากรทางทะเล และ SDG 15 การใชประโยชนจากระบบนิเวศนทางบก (Life on Land) สำหรับ
เปาหมายที่ 16 ยังคงเปนประเด็นที่มีความทาทายอยางสำคัญ โดยมีแนวโนมในการพัฒนาเปนไปในทิศทาง 
ที่ดีข้ึนซึ่งผลการประเมินสถานะของ SDG 16 มีแนวโนมที่ดีขึ้นจากป 202๐  
  จากรายงานความกาวหนาเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศไทย พ.ศ. 2559 – 2563 
จัดทำโดยสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ไดทำการประเมินสถานะของเปาหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) พบวา ประเทศไทยอยูระหวางการขับเคลื่อน SDGs ใหเปนไปตามเปาหมายที่กำหนดไว 
โดยมีความกาวหนาในการขับเคลื ่อนไปพรอมกันในทุกมิติแตยังคงมีความทาทายสำคัญหลายประการ 
โดยเฉพาะในประเด็นการพัฒนาที่จำเปนตองอาศัยการดำเนินการอยางบูรณาการระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ 
ทั้งในระดับนโยบายและการปฏิบัติ อีกทั้งยังมีความเชื่อมโยงกับผลการดำเนินการของเปาหมายอื่น ๆ อาทิ 
ผลกระทบจากการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ตอความกาวหนาของการ
ขับเคลื่อน SDGs จึงสงผลใหประเทศไทยยังไมสามารถขับเคลื่อน SDGs ใหบรรลุตามเปาหมายท่ีกำหนดไวได 
  เปาหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) จำนวน ๑๗ เปาหมาย  
หากพิจารณาถึงสาระสำคัญที่เกี่ยวของกับกระทรวงยุติธรรมและกรมบังคับคดีนั้น จะเกี่ยวของกับเปาหมาย                
ที่ ๑๖ เปนเปาหมายการพัฒนาในเรื่องของการเสริมสรางสังคมสงบสุข สรางความปลอดภัย ใหทุกคนสามารถ
เขาถึงความยุติธรรมไดอยางเทาเทียม และสรางสถาบันที่มีธรรมาภิบาล โปรงใส ตรวจสอบได ซึ่งเปนหลักพื้นฐาน 
ที่สำคัญตอการพัฒนาสังคมประชาธิปไตย และสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน โดยเปาหมายที่ 16 กำหนด 
ทิศทางการพัฒนาที่ยั่งยืนสำหรับการบรรลุเปาหมาย จำนวน 12 เปาหมายยอย เพื่อใหการขับเคลื่อนการพัฒนา
ดำเนินการอยางมีประสิทธิภาพและเปนธรรม โดยเปาหมายยอยที ่เกี ่ยวของกับกรมบังคับคดี จำนวน  
1 เปาหมายยอย ดังนี้   
  เปาหมายยอยที ่ ๑๖.๓ สงเสริมหลักนิติธรรมทั ้งในระดับชาติและระหวางประเทศและ                    
สรางหลักประกันวาทุกคนสามารถเขาถึงความยุติธรรมอยางเทาเทียม   
 

 
 

รูปท่ี 1.1 แสดงเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) 

   



แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมบังคับคดี                                       ๙ 

 

 

  (2) ดัชนชีีว้ัดหลักนิติธรรม (Rule of Law Index) 

  โครงการยุติธรรมโลก (World Justice Project) ไดกำหนดดัชนีชี้วัดหลักนิติธรรม ซึ่งดัชนีชี้วัด

หลักนิติธรรม (Rule of Law Index) เปนเครื่องมือการประเมินเชิงปริมาณท่ีออกแบบโดยโครงการยุติธรรมโลก 

(World Justice Project - WJP) ซึ ่งเปนหนวยงานอิสระไมแสวงหากำไร โดยดัชนีที ่จัดทำขึ้นนี ้เพื่อวัดวา

ประเทศตาง ๆ ยึดม่ันตอหลักนิติธรรมมากนอยเพียงใด ซึ่งประเมินจากปจจัยที่สงผลตอหลักนิติธรรมทั้งหมด 8 

ปจจัยหลัก คือ (1) การจำกัดอำนาจของรัฐบาล (2) การทุจริต (3) ความมั่นคง (4) สิทธิขั้นพ้ืนฐาน (5) ระบอบ

ปกครองแบบเปด (6) การบังคับใชกฎหมายและระเบียบ (7) ระบบยุติธรรมทางแพง และ (8) ระบบยุติธรรม

ทางอาญา โดยมีปจจัยหลักที่สอดคลองกับกรมบังคับคดี จำนวน 2 ปจจัยหลัก คือ ปจจัย 6) การบังคับใช

กฎหมายและระเบียบขอบังคบั และปจจัย 7) ระบบยุติธรรมทางทางแพง ดังนี ้

  1. ปจจัย 6) การบังคับใชกฎหมายและระเบียบขอบังคับ (Regulatory Enforcement) ปจจัย

ยอยที ่เกี ่ยวของ คือ การบังคับใชกฎ ระเบียบ ขอบังคับของรัฐบาล อยางมีประสิทธิภาพ การประยุกต 

และบังคับใชกฎ ระเบียบ ขอบังคับของรัฐบาล โดยปราศจากอิทธิพลที่ไมเหมาะสม กระบวนการดำเนินการ

ตองไมลาชาโดยปราศจากเหตุผลอันควร กระบวนการดำเนินการตองชอบดวยกฎหมาย และรัฐตองไมเวนคืน

ทรัพยสินโดยปราศจากกระบวนการท่ีชอบดวยกฎหมายและมีการชดใชคาสินไหมทดแทนที่เพียงพอ 

  2. ปจจัย 7) กระบวนการยุติธรรมทางแพง (Civil Justice) มีปจจัยยอยที่เกี่ยวของ คือ ประชาชน

สามารถเขาถึงกระบวนการยุติธรรมทางแพงที ่ม ีคาใชจ ายไมส ูงเกินไป กระบวนการยุติธรรมทางแพง 

ที่ไมเลือกปฏิบัติ กระบวนการยุติธรรมทางแพงที่ปลอดจากการทุจริตประพฤติมิชอบ กระบวนการยุติธรรม 

ทางแพงที่ปลอดการแทรกแซงของอิทธิพลที่ไมเหมาะสมของรัฐบาล กระบวนการแพงที่ไมลาชาโดยปราศจาก

เหตุอันควร การบังคับใชกระบวนการยุติธรรมทางแพงอยางมีประสิทธิภาพ และกลไกการระงับขอพิพาท

ทางเลือกที่สามารถเขาถึงได และมีประสิทธิภาพ 

  สำหรับประเทศไทยตัวชี้วัดดัชนีนิติธรรมเปนตัวชี้วัดที่สำคัญ โดยเปนตัวชี้วัดตามแผนแมบท

ภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็น (22) ดานกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ที่สะทอนถึงเปาหมายหลัก  

2 ประการ ไดแก กฎหมายเปนเครื่องมือใหทุกภาคสวนไดประโยชนจากการพัฒนาประเทศอยางเทาเทียม 

และเปนธรรม และการอำนวยความยุติธรรมเปนไปโดยความเสมอภาค โปรงใส เปนธรรม ทั่วถึง และปราศจาก

การเลือกปฏิบัติโดยมีคาเปาหมายในป พ.ศ. 2565 คะแนนของ ๔ ปจจัย ไดแก การจำกัดอำนาจรัฐ รัฐบาล

โปรงใสสิทธิข้ันพื้นฐานและความเปนระเบียบและความมั่นคง ไมต่ำกวา ๐.๖๕ และในป พ.ศ. 2566 – 2570 

กำหนดเปาหมายใหทุกปจจัยตองมีคะแนนไมต่ำกวา ๐.๖๕ อยางไรก็ตาม จากผลสำรวจ The rule of law 

index คะแนนดัชนีชี้วัดหลักนิติธรรมของประเทศไทยในป พ.ศ. 2564 ไดคะแนนรวม 0.5 จากคะแนนเต็ม 1 

โดยมีคะแนนลดลงจากป พ.ศ. 2563 จำนวน 0.01 คะแนน และถูกจัดอันดับลดลง 2 อันดับ โดยในภาคพื้น

เอเชียตะวันออกและแปซิฟก จัดอยูอันดับที่ 10 จาก 15 ประเทศ ในประเทศกลุมรายไดปานกลางระดับสูง 

(Upper-Middle-Income) อยู ในอันดับที ่ 22 จาก 40 ประเทศ และเมื ่อเปรียบเทียบกับประเทศทั่วโลก 

จัดอยูในอันดับที่ 80 จาก 139 ประเทศท่ัวโลก โดยในปจจัยท่ี 6 การบังคบัใชกฎหมายและระเบียบขอบังคับ 

มีคะแนน 0.46 คะแนน และปจจัย (7) กระบวนการยุติธรรมทางแพง มีคะแนน 0.48 คะแนน 
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  (3) การประเมินบรรยากาศของการดำเนินธุรกิจและการลงทุน (Business Enabling 

Environment) หรือ BEE  

  การวัดประเมินความยากงายในการประกอบธุรกิจของธนาคารโลกไดถูกระงับการประเมิน              

และการรายงานเมื่อวันที ่ ๑๖ กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๔ โดยรายงานฉบับนี ้ไดถูกใชเปนเกณฑการประเมิน                

การดำเนินภารกิจของกรมบังคบัคดีในดานการดำเนินการบังคับคดีระดับสากล ตัวชี้วัดที่ ๙ การบังคับใหเปนไป

ตามขอตกลง (Enforcing Contracts) และตัวช ี ้ว ัดที ่  ๑๐ การแกป ญหาการลมละลาย (Resolving Insolvency)                

ตอมาในเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๖๕ ธนาคารโลกไดประกาศถึงการนำตัววัดประเมินที่มีความใกลเคียงกับ 

การวัดประเมินความยาก – ง าย ในการประกอบธุรกิจเขามาใช เปนเกณฑประเมิน ภายใตแนวคิด

“สภาพแวดลอมที่เอื้อตอธุรกิจ” (Business Enabling Environment) หรือ BEE ซึ่งเปนแนวคิดที่วิวัฒน

จากแนวคิดความยากงายในการประกอบธุรกิจ โดยแนวคิด “สภาพแวดลอมที่เอื้อตอธุรกิจ” (Business 

Enabling Environment) หรือ BEE  มีลักษณะเปนองครวมมากขึ้น รวมถึงเพิ่มมิติของเทคโนโลยีดิจิทัล

และความยั่งยืนอันเปนแนวโนมทางธุรกิจท่ีสำคัญ 

  แนวคิดภาพรวมมองวาผูประกอบธุรกิจตองใชเวลาในการทำธุรกรรมตาง ๆ กับหนวยงานของรัฐ 
อาจพบกับกฎระเบียบที่ยุงยากและคาดเดาไมได ตนทุนในการทำธุรกรรมครอบคลุมทั้งคาใชจายที่สูงทั้งใน
แงของเวลาและเงินที ่ต องใช สำหรับปฏิบ ัติตามกฎระเบียบ ตลอดจนมีตนทุนคาเสียโอกาสเกิดขึ ้น                 
ดวยคาใชจายเหลานี้ในหลายประเทศมีจำนวนมากจน อาจนำไปสูความเสี่ยงตอความสามารถในการอยูรอด
ของธุรกิจโดยเฉพาะธ ุรกิจขนาดเล็ก ซึ ่งจะสงผลเสียตอภาพรวมทางเศรษฐกิจทั ้งการเจริญเติบโต             
ทางเศรษฐกิจ การวางงาน ความยากจน จนถึงด ุลงบประมาณของภาครัฐในระยะยาว การประเมิน 
“สภาพแวดลอมท่ีเอื้อตอธุรกิจ” (Business Enabling Environment) เปนความพยายามที่จะชี้วัดถึงบรรทัด
ฐานทางกฎหมาย ขอบังคับ นโยบาย ขอตกลงการคาระหวางประเทศตลอดจนโครงสรางพื้นฐานที ่เอื ้อ                   
หรือขัดขวางการเคลื ่อนยายสินคาหรือบริการของผู ประกอบธุรกิจในหวงโซคุณคา รวมถึงบรรทัดฐาน                      
ทางสังคมและวัฒนธรรมทางธุรกิจดวย  
  แนวคิด BEE ตองการจะนำไปสูนโยบายการพัฒนาภาคธุรกิจเอกชนใน 3 ทิศทางที่สำคัญ  
คือ การสงเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจผานนวัตกรรมและการเปนผูประกอบการ การเพิ่มความเทาเทียม
ของโอกาสของผูประกอบการ และความยั ่งยืนของเศรษฐกิจ โดยกรอบแนวคิด BEE แบงเปน ๓ กระบวนการหลัก                 
คือ การเริ ่มต นธุรกิจ การประกอบธุรกิจ และเวลาการสิ ้นส ุดธุรกิจ โดยมีป จจัยเทคโนโลยีด ิจ ิทัล                    
และความยั ่งยืนดานสิ ่งแวดลอมฝงอยู ในทุกกระบวนการธุรกิจ ทั้งนี้ ใน 3 กระบวนการหลักดังกลาว 
จะแยกยอยออกเปน 10 มิต ิ 
  1. กระบวนการเริ่มตนธุรกิจ ประกอบดวย 2 มิติ คือ (1) การเขาสูภาคธุรกิจ (Business Entry)  
และ (2) ที่ตั้งทางธุรกิจ (Business Location)   
  2. กระบวนการประกอบธุรกิจ ประกอบดวย 7 มิติ คือ (3) การเชื่อมตอสาธารณูปโภค 
(Utility Connections) (4) แรงงาน (Labor) (5) การบริการทางการเงิน (Financial Services) (6) การคา
ระหวางประเทศ (International Trade) (7) การจัดเก็บภาษี (Taxation) (8) การระงับขอพิพาท (Dispute 
Resolution) และ (9) การแขงขันของตลาด (Market Competition) 
  3. กระบวนเวลาการสิ้นสุดธุรกิจ มี 1 มิติ คือ (10) การลมละลายของธุรกิจ (Business Insolvency)  
  หากเทียบเคียงกับแนวคิด EDB ในเชิงกรอบแนวคิดและมิติตัวชี้วัดแลวจะพบวาแนวคิด BEE  
มีการตอยอดจากแนวคิด EDB แตใชมุมมองท่ีกวางข้ึนรวมถึงมีการริเริ่มนำมิติใหม ๆ ท่ีสำคัญตอธุรกิจเขามา 
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โดยแนวคิดใหมที่ไมเคยปรากฏใน EDB มากอนหรือปรากฏอยูแตไมชัดเจนนัก ซึ่งไดเพิ่มเติมขึ้นมาใหม 
ในแนวคิด BEE ได แก เรื ่องการแขงขันของตลาด (Market Competition) และมิติแรงงาน (Labor)  
การประเมิน “สภาพแวดลอมที่เอื้อตอธุรกิจ” (Business Enabling Environment) หรือ BEE กรมบังคับคดี
จะมีความเกี่ยวของ จำนวน 2 กระบวนการ ไดแก กระบวนการประกอบธุรกิจ คือ มิติ (8) การระงับขอพิพาท 
(Dispute Resolution) และกระบวนการสิ้นสุดธุรกิจ คือ มิติ (10) การลมละลายของธุรกิจ (Business Insolvency)    
   ทั้งนี ้แนวคิดภาพรวมพิจารณาถึงเวลาและตนทุนคาเสียโอกาสจากขอจำกัดในการทำธุรกรรม 
กับหนวยงานของรัฐ โดยการดำเนินการที่สอดคลองกับกฎระเบียบและคาใชจายในการดำเนินการใหสอดคลอง
กับระเบียบ ซึ่งเวลาและคาใชจายเหลานี้นำมาซึ่งความเสี่ยงตอการอยูรอดของธุรกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจ
ขนาดเล็ก ซึ่งจะสงผลเสียตอภาพรวมทางเศรษฐกิจระดับมหภาคและระดับปจเจกบุคคล ซึ่งการประเมิน
บรรยากาศของการดำเนินธุรกิจและการลงทุนขยายขอบเขตการประเมินถึงบรรทัดฐานทางกฎหมาย ขอบังคับ 
นโยบาย ขอตกลงการคาระหวางประเทศโครงสรางพื้นฐานที่เอื้อหรือขัดขวางการเคลื่อนยายสินคาหรือบริการ
ของผู ประกอบธุรกิจในหวงโซคุณคา รวมถึงบรรทัดฐานทางสังคมและวัฒนธรรมทางธุรกิจ โดยคาดวา
ธนาคารโลกจะเผยแพรตัวชี้วัดและรายงานดังกลาวในป พ.ศ. 2566 
  (4) การเขารวมประชุมใหญสามัญประจำปของสภาเจาพนักงานบังคับคด ี

  กรมบังคับคดีไดเขารวมเปนสมาชิกของสภาเจาพนักงานบังคับคดีระหวางประเทศ (Union 

Internationals des Hussies de Justice : UIHJ) ตั้งแตป พ.ศ. 2547 และเปนสมาชิกถาวร (Full Member)  

ตั้งแตป พ.ศ. 2560 โดยสภาเจาพนักงานบังคับคดีระหวางประเทศมีวัตถุประสงคหลักเพื่อสรางความรวมมือ

ระหวางองคกรเจาพนักงานบังคับคดีของแตละประเทศ โดยมุงสรางเสริมกระบวนการบังคับคดีระดับชาติ 

และระดับสนธิสัญญาระหวางประเทศและพัฒนาสงเสริมความรูใหแกองคกรวิชาชีพของเจาหนาที่ศาลและ 

เจาพนักงานบังคับคดใีนภารกิจตาง ๆ เริ่มตั้งแตการสงหมาย เอกสารหรือหนังสือตาง ๆ ไปจนถึงการบังคับคดี

ใหเปนไปตามคำพิพากษาและคำสั่งของศาลอยางมีประสิทธิภาพ เปนมาตรฐานสากลและมีแนวทาง

ปฏิบัติที่เปนเลิศ สภาเจาพนักงานบังคับคดีระหวางประเทศไดกำหนดใหมีการประชุมสามัญประจำป  

เปนประจำทุกป ณ กรุงปารีส สาธารณรัฐฝรั่งเศส ซึ่งเปนที่ตั้งของสภาเจาพนักงานบังคับคดีระหวาง

ประเทศ หรือตามที่ไดกำหนด โดยกรมบังคับคดีไดสงผูแทนเขารวมการประชุมดังกลาวเปนประจำทุกป 

นอกจากนี้ กรมบังคับคดีไดลงนามในบันทึกความเขาใจวาดวยความรวมมือดานวิชาการบังคับคดีแพงระหวาง

กรมบังคบัคดีและสภาเจาพนักงานบังคับคดีระหวางประเทศ เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลทางดานวิชาการ ดานวิชาชีพ 

และประสบการณอันเกี ่ยวของกับการปรับปรุงและพัฒนากฎหมายเกี ่ยวกับระบบการบังคับคด ีแพง  

รวมทั้งการแลกเปลี่ยนเจาหนาที ่เพื่อแลกเปลี ่ยนประสบการณ ปญหาขอขัดของและประเด็นความทาทาย 

รวมถึงการแกไขปรับปรุงประสิทธิภาพของการบังคับคดีแพงผานการวิจัย การทัศนศึกษา และการฝกอบรม 

โดยการสงเสริมใหมีโครงการฝกอบรม การประชุม และการสัมมนาในดานการบังคับคดีแพงรวมกัน ซึ่งเปน 

ความรวมมือทางวิชาการดานการบังคับคดีแพงระหวางกันเพื่อเพิ่มศักยภาพ และเปนการสรางความเปนวิชาชีพ

ของเจาพนักงานบังคับคดีอีกดวย 

  12) นโยบายรัฐบาล นโยบายผูบริหารกระทรวงยุติธรรม 

 นโยบายรัฐบาล ปรากฏตามคำแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี เมื่อวันพฤหัสบดีที่ ๒๕ กรกฎาคม  

พ.ศ. ๒๕๖๒ กำหนดนโยบายที่มีสวนเกี่ยวของโดยตรงกับภารกิจของกรมบังคับคดี คือ นโยบายหลักท่ี 12  

การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและกระบวนการยุติธรรม ซึ่งกำหนดใหมีการปรับปรุง
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กฎหมายและกระบวนการยุต ิธรรมโดยยึดหลักนิติธรรม เพื ่อใหปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็วในการให 

ความชวยเหลือแกภาคเอกชนและประชาชนและปรับปรุงระบบการชวยเหลือทางกฎหมาย ใหประชาชนเขาถึง

ความเปนธรรมไดงาย รวดเร็วและประหยัด ชวยเหลือคนจนและผูดอยโอกาส คุมครอง ผูถูกลวงละเมิดสิทธิ

เสรีภาพและเยียวยาผูบริสุทธิ์หรือไดรับผลกระทบจากความไมเปนธรรม  

 นโยบายผูบริหารกระทรวงยุติธรรม เปนการใหนโยบายในการปฏิบัติงานของกระทรวงยุติธรรมจาก

รัฐมนตรีวาการกระทรวงยุติธรรม และผูบริหารกระทรวงยุติธรรม ที่เก่ียวกับกรมบังคับคดี ประกอบดวย 2 มิติ 

ดังตอไปนี้ (๑) การพัฒนากฎหมายและกระบวนการยุติธรรม มุงเนนการพัฒนากฎหมายและกระบวนการ

ยุติธรรมใหมีความทันสมัย (๒) การอำนวยความยุติธรรมเพื ่อลดความเหลื่อมล้ำในสังคม โดยสรางโอกาส 

ในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมอยางทั่วถึง เสมอภาค และเปนธรรม  

 13) นโยบายผูบริหารกรมบังคับคด ี

 นโยบายผูบริหารกรมบังคับคดีมาจากพื้นฐานแนวคิด “ตอยอดอดีต ปรับปจจุบัน สรางคุณคาใหม” 

มุงเนนยกระดับขีดความสามารถในการใหบริการประชาชน อำนวยความยุติธรรม ลดความเหลื่อมล้ำ ชวยเหลือ 

ขจัดปญหาความเดือดรอนใหกับประชาชนบนพื้นฐานบูรณาการความรวมมือกับหนวยงานทุกภาคสวนดวย

เทคโนโลยีและการเชื่อมโยงขอมูล เพ่ือพัฒนาองคกรไปสูการเปนองคกรที่ทนัสมัยและมีขีดสมรรถนะสูง รองรับ

ตอสถานการณที ่เปลี ่ยนแปลง ยึดประชาชนเปนศูนยกลางในการพัฒนาการใหบริการเพื ่อตอบสนองตอ 

ความตองการและประโยชนสุขแกประชาชน เพื่อเปนองคกรที่ไดรับความเชื่อมั่น ศรัทธา ยอมรับจากสังคม 

และประชาชนอยางแทจริง โดยสานตองานเดิมสรางเสริมงานใหมผานกลยุทธที่สำคัญ ภายใต “Change 

Better To Be LED 5G+” ตอยอด สรางสรรค เนนคุณคา อยางยั่งยืน โดยมีกรอบแนวทางการขับเคลื ่อน

นโยบาย 5 ด าน ประกอบดวย (๑) Growth Mindset พ ัฒนากรอบความคิดเพิ ่มศักยภาพบุคลากร  

(๒) Good Plan and Process วางแผนงานกระบวนงานที ่ เป นเล ิศ  (๓) Good Communication and 

Collaboration เนนการสื ่อสารเชิงรุก สรางความรับรู และบูรณาการทำงานรวมกัน (๔) Good Service 

ยกระดับคุณภาพการใหบริการประชาชน และ (๕) Great Digital Organization พัฒนาสูความเปนองคกร

ดิจิทัล 
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1.4 สาระสำคัญของแผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของกรมบังคับคด ี

1.4.1 วิสัยทัศน 

“บังคับคดีดวยความเปนธรรม มุงสูองคกรชั้นนำในระดับสากล บริการประชาชนอยางมีคุณคา” 

“Enforcing judgment on just and equitable grounds, heading towards world’s leading 

organization, and providing high value services” 

 

1.4.2 พันธกิจ 

  1) ใหบริการดานการบังคับคดีแพง คดีลมละลาย การฟ นฟูกิจการของลูกหนี้ การชำระบัญชี การวางทรัพย 

และการไกลเกลี่ยภายหลังคำพิพากษาอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว เสมอภาค เปนธรรมและตรวจสอบได 

  2) ศึกษา วิเคราะห วิจัย และพัฒนางานบังคับคดีแพง คดีลมละลาย การฟนฟูกิจการของลูกหนี้  

การชำระบัญชี การวางทรัพยและการไกลเกลี่ยภายหลังคำพิพากษาใหเปนมาตรฐานเดียวกัน รวมทั้งพัฒนา

ระบบงานสนับสนุนใหทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

  3) พัฒนากฎหมาย ระเบียบ และคำสั่งท่ีเก่ียวของกับการบังคบัคดีใหทันสมัยและเปนมาตรฐานสากล 

  4) สงเสริมและสนับสนุนความรวมมือระหวางหนวยงานและองคการระหวางประเทศ เพื ่อนำ 

แนวปฏิบัติที่ดีในดานการบังคบัคดีมาพัฒนาการดำเนินงานบังคบัคดีใหมีประสิทธิภาพ 

  5) พัฒนาองคกร ระบบการบริหารจัดการ และการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพโดยนำเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีทันสมัยมาใชในการดำเนินการ 

  6) พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ ความเชี ่ยวชาญ มีจิตสำนึกในการบริการอยางมี

คุณธรรม จริยธรรม และยึดหลักจรรยาบรรณวิชาชีพในการปฏิบัติงาน 

  7) พัฒนาเครือขายและบูรณาการความรวมมือดานการบังคับคดีกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 

  8) เผยแพรความรู ทางกฎหมายบังคับคดี การวางทรัพย การไกลเกลี ่ยภายหลังคำพิพากษา 

และกฎหมายที่เก่ียวของกับประชาชนอยางทั่วถึง 

 

1.4.3 วัตถุประสงค 

  1)  ประชาชนไดร ับความเปนธรรมจากการใชกฎหมาย กฎ ระเบียบ และขอบังคับอยางเทาเทียม โปรงใส  

มีสวนรวมและเขาถึงขอมูลได โดยคำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมีสวนไดเสียและเกิดประโยชนแกประชาชน 

  2)  ยกระดับกระบวนการดำเนินการและการบริหารจัดการเพื ่อสรางการยอมรับและสงเสริมความยุติธรรม 

ทางแพงระดับสากล  

  3)  สรางการมีสวนรวมและสรางกลไกยุติธรรมทางเลือกที่มีความยืดหยุนและตอบสนองความตองการ

ของประชาชนและผูมีสวนไดเสีย รวมถึงไดรับการบริการที่ไดรับความใสใจ ไววางใจ และเชื่อมั่นตอดำเนินการ 

  



แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมบังคับคดี                                       ๑๔ 

 

 

1.4.4 ตัวชี้วัดภาพรวม 

 ตัวช ี ้ว ัดที ่  ๑ จำนวนของกฎหมาย กฎ ระเบ ียบที ่ได ร ับการปรับปรุง ทบทวน แกไขให                      

มีความทันสมัยและสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป เปนการทบทวน ปรับปรุง หรือยกเลิกกฎหมายที่

ลาสมัยหรือไมเปนปจจุบัน และเปนอุปสรรคตอการสรางความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ำของกลุมผูมีสวน

ไดเสีย เชน เจาหนี้ ลูกหนี้ ผูซื้อทรัพย หรือผูวางทรัพย ทั้งบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล 

 ตัวชี้วัดท่ี ๒ รอยละจำนวนคดี/ เรื่องรองเรียนท่ีเกี่ยวกับการไมไดรับความเปนธรรมจากกฎหมาย

เทียบกับจำนวนรองเรียนทั้งหมด เพื่อตอบสนองตอความเปนธรรมในมิติของเวลาและความลาชา การคงคาง

ของสำนวนและการอำนวยความสะดวกแกผูมีสวนไดเสียและประชาชน การเพิ่มการตอบสนองตอการบริการ

ชวยอำนวยความเปนธรรมที่เพ่ิมขึ้นและจะเปนผลใหเรื่องรองเรียนที่เก่ียวกับการไมไดรับความเปนธรรมลดลง 

 ตัวชี้วัดที่ ๓ ระดับคะแนนการประเมินบรรยากาศของการดำเนินธุรกิจและการลงทุน หมวดที่ ๘ 

และ ๑๐ ผานเกณฑมาตรฐาน* (ตัวชี้วัดนี้อยูระหวางการพิจารณาประกาศจากสำนักงาน ก.พ.ร.) เปนการประเมิน

บรรยากาศของการดำเนินธุรกิจและการลงทุน โดยมีกรอบการประเมิน ๓ ดานหลัก ไดแก (๑) ระยะเวลาการ

เปดกิจการ (๑. การเขาสูธุรกิจ และ ๒. ที่ตั้งธุรกิจ) (๒) ระยะการดำเนินกิจการ (๓. การเชื่อมตอสาธารณูปโภค 

๔. แรงงาน ๕. บริการดานการเงิน ๖. การคาระหวางประเทศ ๗. การจัดเก็บภาษี ๘. การระงับขอพิพาท        

๙. การแขงขันทางการตลาด) (๓) ระยะเวลาการปดกิจการ (๑๐. การลมละลายทางธุรกิจ) สำหรับตัววัด

ประเมินของกรมบังคับคดีในดานการประเมินบรรยากาศของการดำเนินธุรกิจและการลงทุนจะเนนในหัวขอที่ 

๘ และ ๑๐  

 ตัวชี้วัดที่ ๔ ระดับความเชื ่อมั่นของประชาชนที่มีตอกระบวนการบังคับคดี เปนการประเมิน

ความเห็นของประชาชนเพื่อสะทอนถึงความไววางใจที่มีตอกระบวนการยุติธรรมดวยความถูกตอง เที่ยงตรง 

และโปรงใส ตลอดจนสามารถสรางความเปนธรรมใหแกประชาชนไดอยางรวดเร็ว ทั่วถึงและเทาเทียมกัน 

 ตัวชี้วัดที่ 5 รอยละของประชาชนสามารถเขาถึงบริการของกรมบังคับคดีไดอยางรวดเร็ว ทั่วถึง

และเปนธรรม เปนการเก็บขอมูลดานการเขาถึงบริการและรับรู บทบาทภารกิจ ซึ่งจะชวยสะทอนระดับ         

การพัฒนาขององคกรตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 รวมทั้งผลสัมฤทธิ์

จากการนำเทคโนโลยีสารสนเทศนมาเพ่ิมระดับการเขาถึงและการใหบริการตอประชาชน 

 การดำเนินการภายใตแผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) กรมบังคับคดี

ประกอบดวย ๔ แผนปฏิบัติราชการ ไดแก 

 1) แผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 1 สงเสริมเครือขายและกฎหมายเพ่ือความยุติธรรมถวนหนา 

 2) แผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 2 ประชาสัมพันธเชิงรุกและมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสีย 

 3) แผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 3 สงเสริมสมรรถนะและศักยภาพการดำเนินการองคกร 

 4) แผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 4 บูรณาการดิจิทัลกับระบบงานและการเชื่อมตอขอมูล 

  



แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมบังคับคดี                                       ๑๕ 

 

 

1.4.5 แผนปฏิบัตริาชการ 

1. แผนปฏิบัตริาชการ เรื่องที่ 1 สงเสริมเครือขายและกฎหมายเพื่อความยุติธรรมถวนหนา 

 ๑) เปาหมาย 

  (1) เพ่ิมประสิทธิผลและระดับความยุติธรรมในการบังคบัคดี 

   (2) สรางความรวมมือกับองคกรภายนอกในระดับประเทศและระหวางประเทศ 

  (3) การปองกันการเขาสูระบบการบังคับคดีจากกระบวนการไกลเกลี่ยอยางมีประสิทธิภาพ 

  (4) การผลักดันทรัพยสินคางดำเนินการออกจากระบบการบังคับคดี 

 ๒) ตัวชี้วัด 

  (1) จำนวนของกฎหมาย กฎ ระเบียบที ่ไดรับการปรับปรุง ทบทวน แกไขใหมีความทันสมัย                

และสอดคลองกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

  (2) จำนวนความรวมมือกับกระทรวงยุติธรรมและองคกรภายในประเทศและระหวางประเทศ 

  (3) จำนวนบุคลากรและประชาชนที่ไดรับการถายทอดความรูดานกฎหมาย กฎระเบียบ คำสั่ง

และขอบังคับใหมที่เปนปจจุบันเพ่ิมขึ้น 

  (4) รอยละของจำนวนเรื่องที่เขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยเพ่ิมขึ้น 

  (5) มูลคาทรัพยสินที่ผลักดันออกจากระบบการบังคบัคด ี

                 (6) รอยละของสำนวนคดีแพงและคดีลมละลายที่ดำเนินการแลวเสร็จ 

 3) แนวทางการพฒันา 

  (1) สรางความสามารถในการจัดการทรัพยสินดิจิทัลและทรัพยสินที่ไมมีรูปราง 

  (2) ทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคบั ในการสรางความรวมมือกับหนวยงานภายนอก 

   (3) การสรางความรวมมือกับหนวยงานภายในกระทรวงและหนวยงานภายนอกเพื ่อเพ่ิม

ความสามารถและประสิทธิผลและสอดคลองกับมาตรฐานสากล และอนุสัญญาระหวางประเทศตาง ๆ                  

ในการบังคับคด ี

  (4) เพ่ิมศักยภาพในการไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคด ี

  (5) จัดการและเพ่ิมมูลคาทรัพยสิน รวมถึงผลักดันเพ่ือการสรางการเติบโตทางเศรษฐกิจ 

 
2. แผนปฏิบัตริาชการ เรื่องท่ี 2 ประชาสัมพันธเชิงรุกและมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสีย 

 ๑) เปาหมาย 

  (1) ปรับภาพลักษณของกรมบังคับคดีจาก “ผูบังคับคด”ี เปน “ผูสรางโอกาสและความเปนธรรม” 

เพ่ือเพ่ิมมูลคาทรัพยและลดจำนวนทรัพยคงคางในระบบการบังคับคดีผานการสื่อสารเชิงรุก 

  (2) ลดปริมาณคดีที่เขาสูการบังคับคดีและการสรางการมีสวนรวมของประชาชน 

  (3) ผูมีสวนไดเสียไดรับความรูที่ถูกตองและมีกลไกในการกระจายความรูกับบุคลากร ประชาชน 

และผูมีสวนไดเสีย 

  (4) เพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารภายใน 
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 ๒) ตัวชี้วัด 

  (1) รอยละการรับรูภาพลักษณของกรมบังคับคดีในฐานะ “ผูสรางโอกาสและความเปนธรรม” 

  (2) จำนวนผู ท ี ่เขารับการอบรมดานความรู การจัดการหนี ้ กฎหมายและการเขาถึงบริการ                    

ดานการบังคับคดี    

  (3) จำนวนผูท่ีไดรับถายทอดองคความรูหรือคูมือมาตรฐานภายในองคกร    

  (4) จำนวนเครือขายการถายทอดความรูท่ีมีการเผยแพรสูสาธารณะ 

  (5) จำนวนการเขาชม (นับจำนวนซ้ำ) ขอมูลประชาสัมพันธภายในหนาเว็บไซตที่สื่อสารขอมูลภายใน  

 3) แนวทางการพัฒนา 

  (๑) การสื่อสารเพ่ือสรางภาพลักษณดานการเปนผูสรางโอกาสและความเปนธรรมในการบังคับคดีแพง 

  (๒) ประชาสัมพันธเชิงรุกเพ่ือลดงานบังคับคดี สรางการยอมรับและเสริมความมั่นคงในกลุมเปราะบาง 

  (๓) การยกระดับประชาสัมพันธเชิงรุกเพ่ือการปองกันและสรางความโปรงใส 

  (๔) การจัดการความรู เพื ่อพัฒนาบริการและการสื ่อสาร สำหรับบุคลากรกรมบังคับคดี                 

และผูมีสวนไดเสีย 

  (๕) การยกระดับและเสริมสรางสมรรถนะดานการสื่อสารของศูนยประชาสัมพันธ 

 

3. แผนปฏิบัตริาชการ เรื่องท่ี 3 สงเสริมสมรรถนะและศักยภาพการดำเนินการองคกร  

 ๑) เปาหมาย 

  (1) เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารบุคลากรโดยมุงเนนบุคลากรเปนศนูยกลาง 

  (2) สรางโอกาสความกาวหนาและการเตรียมความพรอมขึ้นสูตำแหนงบริหาร 

  (3) การเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความปลอดภัยในการใชพื้นที ่อาคารทั้งในสวน 

ของบุคลากรและประชาชนผูรับบริการ 

 ๒) ตัวชี้วัด 

  (1) ตัวตนแบบการประเมินความสมดุลของอัตรากำลัง 

  (2) รอยละของจำนวนบุคลากรมีแผนพัฒนารายบุคคล 

  (3) ระดับความพึงพอใจบุคลากรและผูใชบริการมีความพึงพอใจในการใชพ้ืนที ่

  (4) รอยละพ้ืนที่สำนักงานไดรับการปรับปรุงตามมาตรฐานและเหมาะสม 

  (5) รอยละของคาพลังงานในการใชไฟฟาภายในอาคารกรมบังคับคดีลดลง (เฉพาะสวนกลาง) 

 3) แนวทางการพัฒนา 

  (๑) สรางความสมดุลดานอัตรากำลังเพ่ือตอบสนองพันธกิจองคกร 

  (๒) สรางโอกาสความกาวหนาและการเตรียมความพรอมการข้ึนตำแหนงบริหาร 

  (๓) แผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากร 

  (๔) พัฒนาสถานที่และสรางความคุมคาในการใชพ้ืนที่เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน 
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4. แผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 4 บูรณาการดิจิทัลกับระบบงานและการเชื่อมตอขอมูล 

 ๑) เปาหมาย 

  (1) การยกระดับความพรอมของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของกรมบังคับคดี 

  (2) พัฒนาฐานขอมูลลูกหนี้และบุคคลลมละลาย 

  (3) เพ่ิมขีดความสามารถและความมั่นคงปลอดภัยในการใหบริการ 

 ๒) ตัวชี้วัด 

  (1) รอยละความพึงพอใจของประชาชน 

  (2) ระดับความสำเร็จของจำนวนกระบวนงานที่ไดรับการปรับเปลี่ยนเปนดิจิทัล  

  (3) ระดับความสำเร็จการจัดต้ังศนูยขอมูลทรัพยสินลูกหนี้และบุคคลลมละลาย 

  (4) จำนวนรายงานการเชื่อมโยงศูนยขอมูลทรัพยสินกับประเทศสมาชิกในกลุมประชาคมอาเซียน 

  (5) ระดับความพรอมที่เพ่ิมขึ้นดานความปลอดภัยทางไซเบอรตามเกณฑสำนักงานคณะกรรมการ

การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรแหงชาติ 

 3) แนวทางการพัฒนา 

  (๑) พัฒนากระบวนการทำงานที่บูรณาการดวยระบบดิจิทัล 

  (๒) ปรับปรุงและพัฒนาระบบงานใหมีประสิทธิภาพ  

  (๓) การจัดตั ้งศูนยขอมูลทรัพยสินลูกหนี ้และบุคคลลมละลาย เพื ่อเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจ 

และสรางความสามารถในการแขงขันใหกับประเทศ 

  (๔) การเพ่ิมขีดความสามารถขององคกร 

  (๕) ยกระดับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร 
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สวนที่ 2 

ความสอดคลองกับแผน ๓ ระดับ ตามนัยของมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๔ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๐ 

 

 กรอบแนวคิดการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของกรมบังคับคดี  

เริ ่มจากการทบทวนแผน ๓ ระดับ ตามนัยของมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๔ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๐ การเก็บขอมูล 

ของกลุมผูมีสวนไดเสีย ประชาชน และการใหขอมูลของบุคลากรภายในและภายนอก โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 

๒.๑ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ 

  แผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของกรมบังคับคดี มีความเชื่อมโยงกับ

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ มาตรา ๖๘ มาตรา ๗๗ และมาตรา ๒๕๘ โดยมีสาระสำคัญ 

ที่เก่ียวของกับกรมบังคับคดี ดังนี ้

 มาตรา ๖๘ รัฐพึงจัดระบบการบริหารงานในกระบวนการยุติธรรมทุกดานใหมีประสิทธิภาพ เปนธรรม 

และไมเลือกปฏิบัติ และใหประชาชนเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดโดยสะดวก รวดเร็ว และไมเสียคาใชจาย 

สูงเกินสมควร 

 รัฐพึงมีมาตรการคุ มครองเจาหนาที ่ของรัฐในกระบวนการยุติธรรม ใหสามารถปฏิบัติหนาที ่ได  

โดยเครงครัด ปราศจากการแทรกแซงหรือครอบงําใดๆ รัฐพึงใหความชวยเหลือทางกฎหมายที ่จ ําเปน 

และเหมาะสมแกผู ยากไรหรือผู ด อยโอกาส ในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม รวมตลอดถึงการจัดหา

ทนายความให 

 มาตรา ๗๗ รัฐพึงจัดใหมีกฎหมายเพียงเทาที่จําเปน และยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายที่หมดความ

จําเปนหรือไมสอดคลองกับสภาพการณ หรือที ่เปนอุปสรรคตอการดํารงชีว ิตหรือการประกอบอาชีพ  

โดยไมชักชาเพื ่อไมใหเปนภาระแกประชาชน และดําเนินการใหประชาชนเขาถึงตัวบทกฎหมายตาง ๆ  

ไดโดยสะดวกและสามารถเขาใจกฎหมายไดงายเพ่ือปฏิบัติตามกฎหมายไดอยางถูกตอง  

 กอนการตรากฎหมายทุกฉบับ รัฐพึงจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นของผู เกี ่ยวของ วิเคราะห 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากกฎหมายอยางรอบดานและเปนระบบ รวมทั้งเปดเผยผลการรับฟงความคิดเห็น 

และการวิเคราะหนั้นตอประชาชน และนํามาประกอบการพิจารณาในกระบวนการตรากฎหมายทุกขั้นตอน 

เมื่อกฎหมายมีผลใชบังคับแลว รัฐพึงจัดใหมีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมายทุกรอบระยะเวลาที่กําหนด 

โดยรับฟงความคิดเห็นของผูเกี ่ยวของประกอบดวย เพื่อพัฒนากฎหมายทุกฉบับใหสอดคลองและเหมาะสม  

กับบริบทตางๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป  

 มาตรา ๒๕๘ ดำเนินการปฏิรูปประเทศอยางนอยในดานตาง ๆ ใหเกิดผล ดังตอไปนี้ 

 ข. ดานการบริหารราชการแผนดิน  

 (๑) ใหมีการนําเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกตใชในการบริหารราชการแผนดิน และการจัดทํา

บริการสาธารณะ เพ่ือประโยชนในการบริหารราชการแผนดิน และเพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกประชาชน  

 (๒) ใหมีการบูรณาการฐานขอมูลของหนวยงานของรัฐทุกหนวยงานเขาดวยกัน เพื่อใหเปนระบบ

ขอมูลเพ่ือการบริหารราชการแผนดินและการบริการประชาชน  
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 (๓) ใหมีการปรับปรุงและพัฒนาโครงสรางและระบบการบริหารงานของรัฐและแผนกําลังคนภาครัฐ

ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงและความทาทายใหมๆ โดยตองดําเนินการใหเหมาะสมกับภารกิจของ หนวยงานของ

รัฐแตละหนวยงานที่แตกตางกัน  

 (๔) ใหมีการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานบุคคลภาครัฐเพื่อจูงใจใหผูมีความรู ความสามารถ

อยางแทจริงเขามาทํางานในหนวยงานของรัฐ และสามารถเจริญกาวหนาไดตามความสามารถ และผลสัมฤทธิ์

ของงานของแตละบุคคล มีความซื่อสัตยสุจริต กลาตัดสินใจและกระทําในสิ่งที่ถูกตอง โดยคิดถึงประโยชน

สวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว มีความคิดสรางสรรคและคิดคนนวัตกรรมใหม ๆ เพื่อใหการปฏิบัติราชการ

และการบริหารราชการแผนดินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และมีมาตรการ คุมครองปองกันบุคลากรภาครัฐ

จากการใชอํานาจโดยไมเปนธรรมของผูบังคับบัญชา  

 ค. ดานกฎหมาย  

 (๑) มีกลไกใหดําเนินการปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือขอบังคับตางๆ ที่ใชบังคับอยูกอนวัน

ประกาศใชรัฐธรรมนูญนี้ใหสอดคลองกับหลักการตามมาตรา ๗๗ และพัฒนาใหสอดคลองกับหลักสากล โดยให

มีการใชระบบอนุญาตและระบบการดําเนินการโดยคณะกรรมการเพียงเทาที ่จําเปน เพื ่อใหการทํางาน 

เกิดความคลองต ัว โดยมีผ ู ร ับผ ิดชอบที ่ช ัดเจน และไมสร างภาระแกประชาชน เกินความจําเปน  

เพ่ิมความสามารถในการแขงขันของประเทศ และปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 (๒) ปฏิรูประบบการเรียนการสอนและการศึกษาอบรมวิชากฎหมายเพื่อพัฒนาผูประกอบวิชาชีพ

กฎหมายใหเปนผูมีความรอบรู มีนิติทัศนะ และยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรมของนักกฎหมาย  

 (๓) พัฒนาระบบฐานขอมูลกฎหมายของรัฐโดยใชเทคโนโลยีตาง ๆ เพื่อใหประชาชนเขาถึงขอมูล

กฎหมายไดสะดวก และสามารถเขาใจเนื้อหาสาระของกฎหมายไดงาย  

 (๔) จัดใหมีกลไกชวยเหลือประชาชนในการจัดทําและเสนอรางกฎหมาย 

 ง. ดานกระบวนการยุติธรรม  

 (๑) ใหมีการกําหนดระยะเวลาดําเนินงานในทุกขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมที่ชัดเจน เพื่อให

ประชาชนไดรับความยุติธรรมโดยไมลาชา และมีกลไกชวยเหลือประชาชนผูขาดแคลนทุนทรัพย ใหเขาถึง

กระบวนการยุติธรรมได รวมตลอดทั้งการสรางกลไกเพื่อใหมีการบังคับการตามกฎหมาย อยางเครงครัดเพ่ือลด

ความเหลื่อมลําและความไมเปนธรรมในสังคม   

 (2) เสริมสรางและพัฒนาวัฒนธรรมองคกรขององคกรตางๆ ที่เกี ่ยวของในกระบวนการยุติธรรม  

ใหมุงอํานวยความยุติธรรมแกประชาชนโดยสะดวกและรวดเร็ว 

รัฐธรรมนูญทั้ง ๓ มาตรา เกี่ยวพันธกับกรอบการปรับสมดุลภาครัฐ (ดานการปรับสมดุลภาครัฐ                  

และความยุติธรรมเสมอภาค) ความมั่นคง (ความมั่นคงและการแกปญหาที่เกี่ยงของกับความมั่นของประเทศ) 

และการเสริมความสามารถทางการแขงขัน (พัฒนาเศรษฐกิจบนพื้นฐานของผูประกอบการยุคใหม) 
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๒.๒ ยุทธศาสตรชาติ (แผนระดับท่ี ๑) 

  ความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ ระยะ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) เปนยุทธศาสตรชาติ 

ฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย นำไปสูการปฏิบัติเพื่อใหประเทศไทยบรรลุ

วิสัยทัศน “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญา 

ของเศรษฐกิจพอเพียง” เพื่อความสุขของคนไทยทุกคน โดยมีเปาหมายการพัฒนาประเทศ คือ “ประเทศชาติ

มั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอยางตอเนื่อง สังคมเปนธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” 

ทั้งนี้ กรมบังคับคดีมีความเกี่ยวของกับยุทธศาสตรชาติ ๓ ยุทธศาสตร ดังนี้ ๑. ยุทธศาสตรที่ ๖ ดานการปรับสมดุล                 

และพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ (หลัก) ๒. ยุทธศาสตรที ่ ๑ ด านความมั ่นคง (รอง) และ  

๓. ยุทธศาสตรท่ี ๓ ดานการสรางความสามารถในการแขงขันของประเทศ (รอง) 

 

๒.๒.๑ ยุทธศาสตรชาติท่ี (6) ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ (หลัก)    

 1) เปาหมาย 

   (1) เปาหมาย 2.4 กระบวนการยุติธรรม เปนไปเพ่ือประโยชนตอสวนรวมของประเทศ  

  2) ประเด็นยุทธศาสตร 

   (1) ประเด็นยุทธศาสตร ๔.๗ กฎหมายมีความสอดคลองเหมาะสมกับบริบทตาง ๆ และมีเทาที่จำเปน 

   (2) ประเด็นยุทธศาสตร ๔.๘ กระบวนการยุติธรรมเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติตอประชาชน

โดยเสมอภาค  

  3) การบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรชาต ิ

   ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ มีเปาหมายใหภาครัฐมีวัฒนธรรม 

การทำงานที่มุ งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชนสวนรวมตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางสะดวก 

รวดเร็ว โปรงใส ภาครัฐมีขนาดที่เล็กลง พรอมปรับตัวใหทันตอการเปลี ่ยนแปลง ภาครัฐมีความโปรงใส  

ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ และกระบวนการยุติธรรมเปนไปเพ่ือประโยชนตอสวนรวมของประเทศ 

   กรมบังคับคดีดำเนินการเกี่ยวกับการบังคับคดีแพง คดีลมละลาย และคดีฟนฟูกิจการของลูกหนี้  

ตามคำสั่งศาล การชำระบัญชีตามคำสั่งศาล การวางทรัพย การประเมินราคาทรัพยสิน และการไกลเกลี่ย 

ขอพิพาทชั ้นบังคับคดี โดยดำเนินการยึด อายัด และจำหนายทรัพยสิน รวบรวมทรัพยสินของลูกหนี้                    

ในคดีลมละลาย ตลอดจนกำกับการฟนฟูกิจการของลูกหนี้ เพื่อใหเจาหนี้และผูมีสวนไดเสียไดรับการชำระหนี้ 

จากลูกหนี้อยางเปนธรรม การพัฒนากฎหมายใหมีความสอดคลองและตอบสนองตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลง 

มีการทบทวนความจำเปนและเหมาะสมของกฎหมาย การแกไขปรับปรุงกฎหมายใหทันสมัย รวมทั้งผลักดัน

กฎหมายใหมีผลบังคับใช กระบวนการยุติธรรมมีการดำเนินการอยางมีมาตรฐานและประสิทธิภาพ เทียบเทา

ระดับสากลตามหลักนิติธรรม มีความโปรงใส ลดความเหลื่อมล้ำและสรางโอกาสใหประชาชน สามารถเขาถึง

ความยุติธรรมไดงายขึ้น สรางความสมดุลระหวางสิทธิและเสรีภาพของประชาชนกับประโยชนสาธารณะ 

รวมถึงมีการนำเทคโนโลยีมาใชเพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 

ทั้งภายในและภายนอก การนำกระบวนการยุติธรรมทางเลือกมาใชในกระบวนการยุติธรรมในรูปแบบตาง ๆ 
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ผลักดันงานวิจัย งานวิชาการดานกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมไปสูการปฏิบัติที่เปนรูปธรรม ตลอดจน 

การบังคบัใชกฎหมายใหเปนไปตามหลักสากล 

 

๒.๒.๒ ยุทธศาสตรชาติท่ี (1) ดานความม่ันคง (รอง) 

 1) เปาหมาย 

  (๑) เปาหมาย 2.1 ประชาชนอยูดี กินดี และมีความสุข  

 2) ประเด็นยุทธศาสตร 

   (1) ประเด็นยุทธศาสตร ๔.2 การปองกันและแกไขปญหาที่มีผลกระทบตอความมั่นคง 

 3) การบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรชาต ิ

   กรมบังคับคดีใหความสำคัญกับการรักษาความสงบในประเทศดวยการเสริมสรางประสิทธิภาพ 

ดานการบังคับคดี การไกลเกลี ่ยขอพิพาท และการลดความเหลื ่อมล้ำในพ้ืนที ่จ ังหวัดชายแดนภาคใต  

โดยรวมมือกับทุกภาคสวน ทั้งภาครัฐและภาคประชาชนเขาแกไขปญหาและชวยเหลือประชาชนที่ไดรับความ

เดือดรอนและไมไดรับความยุติธรรมใหเขาถึงกระบวนการยุติธรรม รวมท้ังเสริมสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับ

กฎหมายในชีวิตประจำวัน ทำใหพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตเกิดความสงบและยั่งยืน เสริมสรางเศรษฐกิจใน

พ้ืนที่ใหมีความเขมแข็งประชาชนไมทิ้งถิ่นฐานและมีความยั่งยืนตอไป 

 

๒.๒.๓ ยุทธศาสตรชาติท่ี (2) ดานการสรางความสามารถในการแขงขันของประเทศ (รอง) 

  1) เปาหมาย 

  (1) เปาหมาย 2.2 ประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแขงขันสูงข้ึน 

  2) ประเด็นยุทธศาสตร 

   (1) ประเด็นยุทธศาสตร ๔.๕ พัฒนาเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานของผูประกอบการยุคใหม 

  3) การบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรชาต ิ

   กรมบังคับคดีมีการยกระดับศักยภาพของประเทศโดยใหความสำคัญตอกระบวนการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยเฉพาะประเทศกำลังพัฒนาอยางประเทศไทย วิสาหกิจขนาดกลาง                  

และขนาดยอมเปนภาคธุรกิจที่มีการเจริญเติบโตอยางตอเนื่องและยังเปนภาคธุรกิจที่มีบทบาทสำคัญในการ

กระตุนการลงทุนในประเทศ ประกอบกับกรมบังคับคดี สังกัดกระทรวงยุตธิรรม เปนหนวยงานที่มีหนาที่ในการ

บังคับใชกฎหมายเกี ่ยวกับการฟ นฟูกิจการของลูกหนี ้ รวมถึงดานระบบการใหบริการและชวยเหลือ

ผู ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ซึ ่งพระราชบัญญัติลมละลาย (ฉบับที ่ 9) พ.ศ. 2559                  

หมวด 3/2 กระบวนพิจารณาเกี่ยวกับการฟนฟูกิจการของลูกหนี้ที ่เปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

มาตรา 90/91 ถึงมาตรา 90/128 เปนกฎหมายที่เปดโอกาสใหลูกหนี้ซึ่งประกอบธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมท่ีประสบปญหาขาดสภาพคลองทางการเงินชั่วคราวไดมีโอกาสไดรับการฟนฟูกิจการและไมตอง

ตกเปนบุคคลลมละลาย หากมีชองทางที่จะฟนฟูกิจการได สามารถยื่นขอฟนฟูกิจการไดโดยไมตองถูกบังคับคดี 

ยึดทรัพยหรือตองหยุดดำเนินกิจการ 
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  กรมบังคับคดีจึงใหความสำคัญกับการเสริมสรางความรูที่เกี่ยวของกับพระราชบัญญัติลมละลาย 

(ฉบับที ่ 9) พ.ศ. 2559 หมวด 3/2 กระบวนพิจารณาเกี่ยวกับการฟนฟูกิจการของลูกหนี้ที ่เปนวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดยอม ลักษณะของแผนฟนฟูกิจการสำเร็จรูปและขั้นตอนในการดำเนินการและการรับฟง

ความคิดเห็นและระดมความคิดจากผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม และทุกภาคสวนที่เก่ียวของ

กับกฎหมายดังกลาวเพื่อนำผลที ่ไดจากการประชุมมาทบทวน ปรับปรุง ตอยอดและพัฒนาแกไขกฎหมาย

ดังกลาวใหเหมาะสมกับสภาพที่แทจริงเปนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหสามารถประกอบ

กิจการไดอยางตอเนื่อง อีกทั้ง ยังเปนปจจัยสำคัญที่จะชวยขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและความสามารถ 

ในการแขงขันของประเทศไทยสูงขึ้นภายใตการเผชิญสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID - 19) 

  

๒.๓ แผนระดับท่ี ๒ (เฉพาะที่เกี่ยวของ) 

๒.๓.๑ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒580) (ฉบบัแกไขเพิ่มเติม) 

 ความสอดคลองกับแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒580) (ฉบับแกไขเพิ่มเติม) 

จัดทำขึ ้นตามพระราชบัญญัติการจัดทำยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ เพื่อบรรลุเปาหมายตามที่กำหนดไว

หลังจากมีการประกาศใชยุทธศาสตรชาติแลว โดยแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒๕๘๐) 

(ฉบับแกไขเพิ่มเติม) มีจำนวนทั้งสิ้น ๒3 ประเด็น โดยมีประเด็นที่สอดคลองเชื่อมโยงกับกรมบังคับคดี จำนวน 

๕ ประเด็น ดังนี้ ๑. ประเด็น (๒๒) กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ๒. ประเด็น (๑) ความมั่นคง ๓. ประเด็น 

(๘) ผู ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ๔. ประเด็น (๒๐) การบริการประชาชนและ

ประสิทธิภาพภาครัฐ และ ๕. ประเด็น (21) การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ รายละเอียดดังนี ้

1. ประเด็น (๒๒) กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม โดยมีแผนงานยอยที่สอดคลองจำนวน 2 แผนยอย ดังนี้ 

  1) เปาหมายระดับประเด็นของแผนแมบท ฯ 

 เปาหมายที่ 1 กฎหมายเปนเครื ่องมือใหทุกภาคสวนไดประโยชนจากการพัฒนาประเทศ                 

อยางเทาเทียมและเปนธรรม 

 เปาหมายที่ 2 การอำนวยความยุติธรรมเปนไปโดยความเสมอภาค โปรงใสเปนธรรม ทั่วถึง 

และปราศจากการเลือกปฏิบัติ 

 การบรรลุเปาหมายตามแผนแมบท 

 กรมบังคบัคดีดำเนินการเก่ียวกับการบังคับคดีแพง คดีลมละลาย และคดีฟนฟูกิจการของลูกหนี้ตาม

คำสั ่งศาล การชำระบัญชีตามคำสั ่งศาล การวางทรัพย การประเมินราคาทรัพยสิน และการไกลเกลี่ย 

ขอพิพาทชั ้นบังคับคดี โดยดำเนินการยึด อายัด และจำหนายทรัพยสิน รวบรวมทรัพยสินของลูกหนี้ 

ในคดีลมละลาย ตลอดจนกำกับการฟนฟูกิจการของลูกหนี้เพื่อใหเจาหนี้และผูมีสวนไดเสียไดรับการชำระหนี้

จากลูกหนี้อยางเปนธรรม มีการพัฒนากฎหมาย ระเบียบ และคำสั่งที่เกี ่ยวของกับการบังคับคดีใหทันสมัย 

และเปนมาตรฐานสากล ตามหลักนิติธรรม มีความโปรงใส ลดความเหลื่อมล้ำ และประชาชนมีโอกาสเขาถึง

กระบวนการยุติธรรมไดโดยงาย รวมถึงพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถและความเชี่ยวชาญ รวมถึง

การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานและบริการประชาชนเพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง
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ของกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ตลอดการนำกระบวนการยุติธรรมทางเลือกมาใชในกระบวนการ

ยุติธรรมในรูปแบบตาง ๆ เชน การไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคดี โดยประชาชนตองไดรับความยุติธรรม 

อยางทั่วถึงและไมเลือกปฏิบัติ ตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดสะดวกรวด เร็วยิ ่งขึ ้น รวมทั้ง 

มีเครือขายบังคับคดีและวิทยากรตัวคูณที่เปนผูดูแลในแตพ้ืนที่อยางทั่วถึง 

  2) แผนยอยของแผนแมบท ฯ  

  (1) แผนยอยที่ ๑ การพัฒนากฎหมาย  

   การพัฒนากฎหมายโดยเนนการดำเนินการปรับปรุงแกไขยกเลิกกฎหมายใหมีเทาที ่จำเปน                

และสอดคลองกับบริบทและไมเปนอุปสรรคตอการพัฒนาประเทศ จากการนำเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม               

ทาง กฎหมายมาประยุกตใช สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมอยางจริงจังและเปนรูปธรรม รวมทั้งบูรณาการ 

เชื่อมโยงกฎหมายทุกลำดับชั้นอยางเปนเอกภาพ มีการนำกฎหมายไปใชอยางมีประสิทธิภาพ มีความโปรงใส 

ซึ่งเปนกลไกสำคัญที่นำกระบวนการยุติธรรมปราศจากความเหลื่อมล้ำและความไมเทาเทียม 

 เปาหมายของแผนยอย 

  1. การปฏิบัติตามและการบังคับใชกฎหมายมีความคุมคาทางเศรษฐกิจทั่วถึง ไมเลือกปฏิบัติ           

และเปนธรรม 

  2. ประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนากฎหมาย 

  3. การมีกฎหมายที่ดีเทาที่จำเปน 

 แนวทางการพัฒนา 

   แนวทางการพัฒนา 1) พัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ และมาตรการตาง ๆ  ใหสอดคลอง 

กับบริบทของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป เอื้อตอการพัฒนาประเทศ ทบทวนความจำเปนและความเหมาะสมของ

กฎหมายที่มีอยูทุกลำดับชั้นของกฎหมาย แกไขปรับปรุงกฎหมายใหทันสมัย ยกเลิกกฎหมายที่มีเนื้อหาไมจำเปน 

หรือเปนอุปสรรคตอการพัฒนาประเทศ เพื่อใหกฎหมายชวยสรางสรรคความเปนธรรม ลดความเหลื่อมล้ำ 

กระจายความเจริญทางเศรษฐกิจและสังคม มีความสอดคลองกับขอตกลงระหวางประเทศที่เปนประโยชนตอ

ประชาชนโดยรวม ชวยสนับสนุนการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐในการพัฒนาประเทศเพื่อรองรับการ

พัฒนาภูมิภาคและจังหวัดใหมีประสิทธิภาพ เอื้อตอการใชนวัตกรรมทั้งในภาครัฐและเอกชนใหสอดคลองกับ

บริบทที่เปลี่ยนแปลง เอื้อตอการประกอบธุรกิจทั้งในและตางประเทศทั้งในภาคเกษตร อุตสาหกรรม บริการ 

และการทองเที่ยว โดยเฉพาะการกำหนดรอบในการทบทวนปรับปรุงแกไขกฎหมายใหทันสมัยอยูตลอดเวลา 

รวมทั้งการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมายทุกรอบระยะเวลาที่กำหนด  

 การบรรลุเปาหมายตามแผนยอยของแผนแมบท 

   กรมบังคับคดีมีการดำเนินการพัฒนากฎหมายดวยการทบทวนความจำเปน ปรับปรุง แกไข 

เพิ่มเติม กฎหมาย กฎและระเบียบที่เกี่ยวของกับกรมบังคับคดีใหมีความทันสมัย ประกอบดวยรางกฎหมาย  

3 ฉบับ ไดแก 1) รางพระราชบัญญัติลมละลาย (ฉบับที ่ ..) พ.ศ. .... (เจาพนักงานพิทักษทรัพยเอกชน)  

2) รางพระราชบัญญัติ เจาพนักงานบังคับคดี พ.ศ. .... และ 3) รางพระราชบัญญัติลมละลาย (ฉบับที ่ ..)  

พ.ศ. .. .. (กระบวนพิจารณาเกี ่ยวกับการฟ นฟูก ิจการของลูกหนี ้ ) และกฎกระทรวง 2 ฉบับ ได แก  

(1) กฎกระทรวงกำหนดหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขในการขายทอดตลาด พ.ศ. .... และ (2) กฎกระทรวง 
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วาดวยคุณสมบัติ หลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขของบุคคลที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติการแทนเจาพนักงาน

บังคับคดี พ.ศ. .... รวมถึงการนำงานวิจัยและงานวิชาการดานกฎหมายไปสูการปฏิบัติ การใชผลการประเมิน

เปนขอมูลยอนกลับในการพัฒนากฎหมายใหมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น สรางนวัตกรรมและนำเทคโนโลยีมาใช                 

ในการปฏิบัติงานและพัฒนากฎหมายตลอดจนบังคับใชกฎหมายใหเปนไปตามหลักสากล 

  (2) แผนยอยที่ ๒ การพัฒนากระบวนการยุติธรรม 

   การพัฒนากระบวนการยุติธรรมโดยอำนวยความยุติธรรมใหเปนไปอยางเสมอภาคโปรงใส  

เปนธรรม ทั่วถึง และปราศจากการเลือกปฏิบัติ บูรณาการหนวยงานที่เกี่ยวของในกระบวนการยุติธรรม 

ใหดำเนินงานอยางมีคณุภาพเพ่ือใหสามารถจัดการกับขอขัดแยง (กรณีพิพาท) ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 เปาหมายของแผนยอย 

      การอำนวยความยุติธรรมมีความโปรงใส สะดวก รวดเร ็ว เสมอภาค ทั ่วถึง เป นธรรม                    

และปราศจากการเลือกปฏิบัติ 

 แนวทางการพัฒนา 

   แนวทางการพัฒนา ๓) เสริมสรางพลวัต ความหลากหลาย บูรณาการดานกระบวนการยุติธรรม

ดวยการมีสวนรวมของประชาชน และการสรางความเสมอภาคในการอำนวยความยุติธรรมดวยการคุมครอง 

ผูดอยโอกาส โดยเฉพาะการสงเสริมกระบวนการยุติธรรมทางเลือกในรูปแบบตาง ๆ การไกลเกลี่ยขอพิพาท 

กอนเขาสูกระบวนการยุติธรรม การชวยเหลือประชาชนใหเขาถึงความเปนธรรม การพัฒนารูปแบบของ 

การมีสวนรวมในกระบวนการยุติธรรมใหมีความหลากหลาย และการสรางความรูความเขาใจดานกฎหมาย 

 การบรรลุเปาหมายตามแผนยอยของแผนแมบท 

   กรมบังค ับคด ีดำเนินการยกระดับกระบวนการย ุต ิธรรมด วยการอำนวยความยุต ิธรรม 

ใหมีมาตรฐานและเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการยุติธรรมเทียบเทาระดับสากลตามหลักนิติธรรม โปรงใส  

ลดความเหลื่อมล้ำและประชาชนมีโอกาสเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดโดยงาย รวมถึงพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรที่อยูในกรมบังคับคดีนำกระบวนการยุติธรรมทางเลือกมาใชในกระบวนการยุติธรรมในรูปแบบตาง ๆ 

เช น การไกลเกลี ่ยขอพิพาทชั ้นบ ังค ับคดี เพื ่อแกไขปญหาการบริหารจัดการกระบวนการยุต ิธรรม                      

และนำเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงานและอำนวยความยุติธรรม 

2. ประเด็น (๑) ความมั่นคง โดยมีแผนงานยอยที่สอดคลองจำนวน ๑ แผนยอย ดังนี้ 

  1) เปาหมายระดับประเด็นของแผนแมบท 

 เปาหมายที่ ๒ ประชาชนอยูดี กินดี และมีความสุขดีขึ้น 

 การบรรลุเปาหมายตามแผนแมบท 

   กรมบังคับคดีใหความสำคัญกับการรักษาความสงบในประเทศ การเสริมสรางประสิทธิภาพ 

ดานการบังคับคดี การไกลเกลี่ยขอพิพาท และการลดความเหลื่อมล้ำในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตเพื่อเปน

การอำนวยความยุติธรรมใหสอดคลองกับวิถีชีวิตของประชาชนในจังหวัดชายแดนภาคใต สงผลใหการแกไข

ปญหาความมั่นคงในปจจุบันดีขึ้น สรางความเชื่อถือและเชื่อมั่นตอการบริหารและพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน

และสรางความเชื่อมั่นใหแกประชาชน โดยการบังคับใชกฎหมายดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ มุงเนน 

การแกไขปญหาและลดความเหลื ่อมล้ำในการเขาถึงบริการของรัฐของประชาชน การสรางทัศนะคติที ่ดี 
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โดยรวมมือกับทุกภาคสวนทั ้งภาครัฐและภาคประชาชนเขาแกไขปญหาและชวยเหลือประชาชนที่ไดรับ 

ความเดือดรอนและไมไดรับความยุติธรรมใหเขาถึงกระบวนการยุติธรรม รวมทั้ง เสริมสรางความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับกฎหมายในชีวิตประจำวัน และเมื่อตองเขาสูกระบวนการบังคับคดีจะสามารถรักษาสิทธิประโยชน 

ของตนเองได ตลอดจนการปองกันการถูกเอารัดเอาเปรียบจากการไมรูกฎหมายอีกดวย 

  2) แผนยอยของแผนแมบท  

  (1) แผนยอยที่ ๒ การปองกันและแกปญหาที่มีผลกระทบตอความม่ันคง 

  การปองกันและแกปญหาที ่มีผลกระทบตอความมั ่นคง เปนการบูรณาการนโยบายและ 

การดำเนินการในภาพรวมของทุกหนวยงานในทุกพื้นที่และทุกมิติของการดำเนินงานที่เกี่ยวของ ใหสามารถ

ทำงานใหสอดคลองกันไดอยางสมบูรณและมีประสิทธิภาพสูงสุดตามที่แผนแมบทกำหนด โดยมีความสอดคลอง

ตอแนวทางการพัฒนาดานการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรและการพัฒนาประเทศ 

 เปาหมายของแผนยอย 

     เปาหมายที่ 2 ภาคใตมีความสงบสุข รมเย็น  

  แนวทางการพัฒนา 

      แนวทางพัฒนา ๒) ปองกันและแกไขปญหาความมั่นคงทางไซเบอร มุงเนนการ วางกลยุทธ/

ยุทธวิธีในการแกไขปญหาดานความมั่นคงทางไซเบอรใหครอบคลุมสภาพปญหาของภัยคุกคามทางไซเบอร             

โดยมุงเนนการกำหนดแนวความคิด มาตรการ มาตรฐาน ระบบบริหารจัดการในการปองกันและแกไขปญหา

ความมั่นคงทางไซเบอรในภาพรวม ตลอดจนปรับปรุงแกไขกฎหมายที่เกี่ยวของ และพัฒนาศักยภาพบุคลากร

และเทคโนโลยีใหทันสมัยพรอมรองรับสถานการณทุกรูปแบบ 

  แนวทางพัฒนา ๘) การเฝาระวังและปองกันประเด็นทางเศรษฐกิจที่มีผลกระทบตอความมั่นคง 

มุงเนนการเขามาของแนวทางใหมในดานของการจัดการทรัพยชนิดใหมที่เขามาสรางปญหาการดำเนินการของ

กรมบังคับคดี เชน การเขามาสกุลเงินดิจิทัล หรือรูปแบบธุรกิจที่เปลี่ยนไปซึ่งจะนำมาซื้อปญหาความมั่นคง  

เชน การคดโกงจากการคาขายออนไลน ซึ่งจะมีกระทบตอความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 

   แนวทางพัฒนา ๙) การปองกันและแกไขปญหาความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต มุงเนน

ภาคใตมีความสงบสุขรมเย็น ผานการเสริมสรางประสิทธิภาพดานการบังคับคดี การไกลเกลี ่ยขอพิพาท                 

และการลดความเหลื ่อมล้ำในพื ้นที ่จังหวัดชายแดนภาคใตโดยรวมมือกับทุกภาคสวนทั ้งภาครัฐและ                      

ภาคประชาชนเขาแกไขปญหาและชวยเหลือประชาชนที่ไดรับความเดือดรอนที่ไมไดรับความยุติธรรมใหเขาถึง

กระบวนการยุติธรรม รวมท้ังเสริมสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับกฎหมายในชีวิตประจำวัน ทำใหพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใตเกิดความสงบและสันติสุขยั่งยืนประชาชนในพื้นที ่มีความปลอดภัยทั้งในชีวิตและทรัพยสิน             

อยูรวมกันอยางสันติสุขในสังคมพหุวัฒนธรรมตลอดจนการปองกันการถูกเอารัดเอาเปรียบจากการไมรูกฎหมาย 

 การบรรลุเปาหมายตามแผนยอยของแผนแมบท 

   กรมบังคับคดีใหความสำคัญกับการรักษาความสงบในประเทศดวยการเสริมสรางประสิทธิภาพ

ดานการบังคับคดี การไกลเกลี่ยขอพิพาท และการลดความเหลื่อมล้ำในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตโดยรวมมือ

กับทุกภาคสวนทั้งภาครัฐและภาคประชาชนเขาแกไขปญหาและชวยเหลือประชาชนที่ไดรับความเดือดรอน 

และไมไดรับความยุติธรรมใหเขาถึงกระบวนการยุติธรรม เสริมสรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมาย 
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ในชีวิตประจำวัน ตลอดจนการปองกันการถูกเอารัดเอาเปรียบจากการไมรูกฎหมาย ชวยลดความเหลื่อมล้ำ

และเสริมสรางเศรษฐกิจในพ้ืนที่ใหมีความเขมแข็ง ประชาชนไมทิ้งถ่ินฐานและมีความยั่งยืนตอไป 

   สำหรับการเขามาใหมของภัยคุกคามประเภทใหม เชน การคุกคามทางไซเบอรและการเขามาใหม

ของทรัพยที่ไมมีตัวตน รวมถึงรูปแบบการดำเนินธุรกิจแบบออนไลนขามพรมแดนที่มีจำนวนมากขึ้น ดังนั้น 

การวางกลยุทธและวิธีในการแกไขปญหาดานความมั่นคงทางไซเบอรใหครอบคลุมกับสภาพปญหา การจัด             

การทรัพยที ่ไมมีตัวตน การขยายความสามารถในการบังคับคดีระหวางประเทศโดยมุ งเนนการกำหนด

แนวความคิด มาตรการ มาตรฐาน ระบบบริหารจัดการในการปองกันและแกไขปญหาในภาพรวม พัฒนา

ศักยภาพบุคลากรและเทคโนโลยีใหทันสมัยพรอมรองรับสถานการณทุกรูปแบบ ตลอดจนปรับปรุงแกไข

กฎหมายที่เก่ียวของ  

3. ประเด็น (๘) ผู ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมยุคใหม โดยมีแผนงานยอยท่ี

สอดคลองจำนวน 1 แผนยอย ดังนี ้

  1) เปาหมายระดับประเด็นของแผนแมบท 

 เปาหมายที่ ๑ ผู ประกอบการในทุกระดับเปนผู ประกอบการยุคใหมที ่มีบทบาทตอระบบ

เศรษฐกิจเพ่ิมมากขึ้น 

 การบรรลุเปาหมายไดตามแผนแมบท 

   กรมบังคับคดีมีการสนับสนุนผู ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมยุคใหม 

และสรางโอกาสเขาถึงตลาดดวยการใหความชวยเหลือผูประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

โดยการสรางองคความรูดานกฎหมายและการเงินเพื่อเพิ่มศักยภาพการผลิตของประเทศ ทำใหสงผลดีตอระบบ

เศรษฐกิจ และสามารถตอบสนองความต องการของประชาชนผู ร ับบริการในกระบวนการยุต ิธรรม                    

ทำใหผู ประกอบการยุคใหมสามารถเขาสู ระบบเศรษฐกิจไดมากขึ ้น มีการลงทุนมากขึ ้นและมีศักยภาพ                       

ในการแขงขันทั้งในประเทศและในระดับสากลสูงขึ ้น อันสงผลใหสัดสวนผลิตภัณฑมวลรวมของวิสาหกิจ                

ขนาดกลางและขนาดยอมตอผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศเพ่ิมมากขึ้น ทั้งนี้ ยังมีการพิจารณาทบทวนกฎหมาย 

ที่สนับสนุนการลดผลกระทบดานคดีลมละลาย 

  2) แผนยอยของแผนแมบท ฯ  

  (1) แผนยอยที่ ๔ การสรางระบบนิเวศนที่เอื้อตอการดำเนินธุรกิจของผูประกอบการและ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมยุคใหม 

   การสรางระบบนิเวศนที่เอื ้อตอการดำเนินธุรกิจของผูประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดยอมยุคใหม พัฒนาปจจัยแวดลอมที่เอื้อตอการสนับสนุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการดาเนินธุรกิจ 

โดยการพัฒนาระบบฐานขอมูลที่เกี ่ยวกับองคความรู  สถิติ ผลการวิจัยและพัฒนา ทรัพยสินทางปญญา 

การตลาดและนวัตกรรมใหเปนระบบที่เปนปจจุบัน บูรณาการและตอเนื่อง เพื ่อสงเสริมการเขาถึงและ                      

การใช ประโยชนจากฐานขอมูลในการสรางโอกาสใหภาคธุรกิจ รวมถึงสรางความรวมมือระหวางภาครัฐ 

ภาคเอกชน ภาคการศึกษา และสถาบันวิชาการทั้งในและระหวางประเทศ การสงเสร ิมและพัฒนา                          

ผูประกอบการรวมกับการยกระดับบริการและโครงสรางพ้ืนฐานใหมีคุณภาพ เอ้ือตอการประกอบธุรกิจและการ

พัฒนานวัตกรรมและประยุกตใชทั้งในภาครัฐและเอกชน 
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 เปาหมายของแผนยอย 

   อันดับนโยบายของภาครัฐที ่มีต อว ิสาหกิจและผู ประกอบการดานการสนับสนุนและความสอดคลอง 

ของนโยบายที่ดีข้ึน 

 แนวทางการพัฒนา 

    แนวทางพัฒนา ๖) พัฒนาระบบเตือนภัยทางดานเศรษฐกิจการเงินและการคาใหทันตอ

ความกาวหนาทางเทคโนโลยี นวัตกรรม รูปแบบการคา การเคลื่อนยายทุนและแรงงาน รวมท้ังมาตรการกีดกัน

ทางการคารูปแบบใหม ๆ เพื ่อใหภาครัฐและเอกชนมีเครื ่องมือที ่พรอมในการบริหารจัดการความเสี ่ยง  

และมีกลไกเชิงในการดูแลเสถียรภาพระบบการเงินในภาพรวมไดอยางครอบคลุม สรางความตระหนักรู 

ตอภาครัฐและเอกชนถึงผลกระทบและความทาทายจากความเสี่ยง ทั้งปจจัยดานวัฏจักรและการเปลี่ยนแปลง

เชิงโครงสราง  

 การบรรลุเปาหมายตามแผนยอยของแผนแมบท 

   กรมบังคับคดีมีหนาที ่ในการบังคับใชกฎหมายเกี ่ยวกับการฟ นฟูกิจการของลูกหนี ้ รวมถึง 

ดานระบบการใหบริการและชวยเหลือผู ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ซึ ่งพระราชบัญญัติ

ลมละลาย (ฉบับที ่ 9) พ.ศ. 2559 หมวด 3/2 กระบวนพิจารณาเกี ่ยวกับการฟ นฟูกิจการของลูกหนี้ 

ที่เปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม มาตรา 90/91 ถึงมาตรา 90/128 เปนกฎหมายที่เปดโอกาส 

ใหลูกหนี้ซึ ่งประกอบธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ประสบปญหาขาดสภาพคลองทางการเงิน

ชั ่วคราวไดร ับการฟ นฟูกิจการและไมตองตกเปนบุคคลลมละลาย หากมีชองทางในการฟ นฟูกิจการได  

สามารถยื่นขอฟนฟูกิจการไดโดยไมตองถูกบังคับคดี ยึดทรัพย หรือตองหยุดดำเนินกิจการ กรมบังคับคดี  

จึงใหความสำคัญกับการเสริมสรางความรูที ่เกี่ยวของกับพระราชบัญญัติลมละลาย (ฉบับที่ 9) พ.ศ. 2559 

หมวด 3/2 กระบวนพิจารณาเกี่ยวกับการฟนฟูกิจการของลูกหนี้ที ่เปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

ล ักษณะของแผนฟ นฟูก ิจการสำเร ็จร ูปและขั ้นตอนในการดำเน ินการและการร ับฟงความคิดเห็น 

และระดมความคิดจากผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม และทุกภาคสวนที่เกี่ยวของกับกฎหมาย

ดังกลาวเพื ่อนำผลที ่ไดจากการประชุมมาทบทวน ปรับปรุง ตอยอดและพัฒนาแกไขกฎหมายดังกลาว 

ใหเหมาะสมกับสภาพจริง ซึ่งจะสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหสามารถประกอบกิจการตอไป

ไดอยางตอเนื ่อง และขับเคลื ่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและความสามารถในการแขงขันของประเทศไทย  

ทั ้งนี ้ พิจารณาการขับเคลื ่อนจากอันดับความสามารถในการแขงขันดานประสิทธิภาพภาครัฐโดย IMD  

(ในหวง ๕ ป) 

4. ประเด็น (๒๐) การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ โดยมีแผนงานยอยที่สอดคลอง จำนวน                

3 แผนยอย ดังนี ้

   1) เปาหมายระดับประเด็นของแผนแมบท 

   (1) เปาหมายที่ 1 บริการของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเปนท่ียอมรับของผูใชบริการ 

   (2) เปาหมายที่ 2 ภาครัฐมีการดำเนินการที่มีประสิทธิภาพ ดวยการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

มาประยุกตใช 
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  2) การบรรลุเปาหมายตามแผนแมบท 

   กรมบังคับคดีดำเนินการพัฒนาระบบการอำนวยความยุติธรรมแกประชาชน โดยมีเปาหมาย                

ใหประชาชนทุกระดับชั้นไดรับความยุติธรรมทางแพงอยางเปนธรรม เทาเทียมและทั่วถึง โดยงานบังคับคดี               

ตองใชระยะเวลานอยลง ใชตนทุนนอยลง ดานการใหบริการงานบังคับคดีจะตองมีระยะเวลาที ่ลดลง  

เพิ่มมาตรฐานการใหบริการ พัฒนาใหการบริการของหนวยงานกรมบังคับคดีมีประสิทธิภาพดวยการนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในกระบวนการดำเนินการและใหบริการเพิ่มขึ้น รวมถึงพัฒนาโครงสรางและระบบการ

ใหบริการงานบังคับคดีและไกลเกลี่ยในภูมิภาค โดยมีสำนักงานจังหวัดและวิทยากรตัวคูณ รวมทั้งการสราง

เครือขายท่ีมีประสิทธิภาพในภูมิภาคเปนผูดูแลพื้นที่อยางท่ัวถึง เพ่ือลดความเหลื่อมล้ำใหแกประชาชน 

  3) แผนยอยของแผนแมบท 

  (1) แผนยอยที่ ๑ การพัฒนาบริการประชาชน 

   การพัฒนาบริการประชาชน เน นการใหบร ิการภาคร ัฐที ่สามารถอำนวยความสะดวก                        

ใหกับประชาชนไดอยางรวดเร็ว โปรงใส เปนภาครัฐของประชาชน สามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม 

มาประยุกตใชในการใหบริการประชาชน 

 เปาหมายของแผนยอย 

     งานบริการภาครัฐท่ีปรับเปลี่ยนเปนดิจิทัลเพ่ิมข้ึน 

 แนวทางการพัฒนา 

     แนวทางพัฒนา ๑) พัฒนารูปแบบบริการภาครัฐ เพื่ออำนวยความสะดวกในการใหบริการ

ประชาชน ผูประกอบการ และภาคธุรกิจ โดยภาครัฐจัดสรรรูปแบบบริการใหมีความสะดวก มีการเชื่อมโยง

หลายหนวยงานแบบครบวงจร และหลากหลายรูปแบบตามความตองการของผู รับบริการ รวมทั้งอำนวย 

ความสะดวกทางการคา การลงทุน และการดำเนินธุรกิจ เชน การบูรณาการขั้นตอนการออกใบอนุญาตตาง ๆ 

การใหบริการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญาที่มีประสิทธิภาพและสอดคลองกับมาตรฐานสากล 

  แนวทางพัฒนา ๒) พัฒนาการใหบริการภาครัฐผานการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใช ตั้งแต

ตนจนจบกระบวนการและปฏิบัติงานเทียบไดกับมาตรฐานสากลอยางคุ มคา มีความรวดเร็ว โปรงใส  

เสียคาใชจายนอย ลดขอจำกัดทางกายภาพ ลดเวลา ลดพ้ืนที่และตรวจสอบได เพ่ือใหบริการของภาครัฐเปนไป

อยางปลอดภัย สรางสรรค โปรงใส มีธรรมาภิบาล และเกิดประโยชนสูงสุด  

   แนวทางพัฒนา ๓) ปรับวิธีการทำงาน จาก “การทำงานตามภารกิจที ่กฎหมายกำหนด”  

เปน “การใหบริการที่ใหความสำคัญกับผูรับบริการ” ปรับปรุงวิธีการทำงานเพื่อสนับสนุนการพัฒนาบริการ

ภาครัฐที่มีคุณคาและไดมาตรฐานสากล โดยเปลี่ยนจากการทำงานดวยมือ เปนการทำงานดวยระบบดิจิทัล

ทั ้งหมด เช ื ่อมโยงและบูรณาการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐเขาดวยกันเสมือนเปนองคกรเด ียว  

มีการพัฒนาบริการเดิมและสรางบริการใหมที่เปนพลวัต สอดคลองเหมาะสมกับสถานการณและขับเคลื่อน 

โดยความตองการของประชาชน ภาคธุรกิจและผูใชบริการ เปดโอกาสใหเสนอความเห็นตอการดำเนินงาน 

ของภาครัฐไดอยางสะดวกและทันสถานการณ 
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 การบรรลุเปาหมายตามแผนยอยของแผนแมบท 

   กรมบังคับคดีดำเนินการปรับโครงสราง ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการที่มีการนำเทคโนโลยี

ดิจิทัลเขามาสนับสนุนการทำงานและการใหบริการ ลดคาใชจายและการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของ

กฎหมาย รวมถึงการพัฒนาสมรรถนะและทักษะของบุคลากรที่อยู ในกระบวนการบังคับคดี องคกรเนน                

การออกแบบสถาปตยกรรมทางดิจิทัลขององคกรเพื่อรองรับรูปแบบการใหบริการใหม โดยภาครัฐออกแบบ

รูปแบบบริการใหมีความสะดวก มีการเชื่อมตอกับหลายหนวยงานอยางครบวงจรและหลากหลาย ตอบสนอง

ตอความตองการของผูรับบริการที่หลากหลาย รวมทั้งมีการการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานในและ

ระหวางประเทศ  

   (2) แผนยอยที่ ๔ การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ 

   การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ เนนการพัฒนาระบบฐานขอมูลภาครัฐและการนำเทคโนโลยี 

ดิจิทัลมาประยุกตใชเพื่อประโยชนในการบริหารการตัดสินใจและการบริการที ่เปนเลิศ รวมทั้งเปดโอกาส 

ใหภาคเอกชนและภาคประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารของภาครัฐ และเพิ่มโอกาสในการแขงขันและประโยชน

ในการใชชีวิต ทำใหวิธีการทำงานของหนวยงานราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 เปาหมายของแผนยอย 

   ภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูงเทียบเทามาตรฐานสากลและมีความคลองตัว 

 แนวทางการพัฒนา 

    แนวทางพัฒนา ๑) พัฒนาหนวยงานภาครัฐใหเปน“ภาครัฐทันสมัยเปดกวางเปนองคกร 

ขีดสมรรถนะสูง” สามารถปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ มีความคุมคา เทียบไดกับมาตรฐานสากล รองรับ

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานที่มีความหลากหลายซับซอนและทันการเปลี่ยนแปลง โดยการนำนวัตกรรม

และเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนาใหมีการนำขอมูลและขอมูลขนาดใหญมาใชในการตัดสินใจ การบริหารจัดการ 

การใหบริการ และการพัฒนานวัตกรรมภาครัฐ 

   แนวทางพัฒนา ๒) กำหนดนโยบายและการบริหารจัดการที ่ตั ้งอยูบนขอมูลและหลักฐาน 

เชิงประจักษมุงผลสัมฤทธิ์ มีความโปรงใส ยืดหยุนและคลองตัวสูง นำนวัตกรรม เทคโนโลยี ขอมูลขนาดใหญ 

ระบบ การทำงานท่ีเปนดิจิทัลมาใชในการบริหารและการตัดสินใจมีการพัฒนาขอมูลเปดภาครัฐใหทุกภาคสวน 

สามารถเขาถึง แบงปน และใชประโยชนไดอยางเหมาะสมและสะดวก รวมทั ้งนำองคความรู ในแบบ 

สหสาขาวิชาเขามาประยุกตใช สรางคุณคาและแนวทางปฏิบัติที่เปนเลิศในการตอบสนองกับสถานการณตาง ๆ 

ไดอยางทันเวลา พรอมทั้งมีการจัดการความรูและถายทอดความรูอยางเปนระบบเพื่อพัฒนาภาครัฐใหเปน

องคกรแหงการเรียนรู และการเสริมสรางการรับรู สรางความเขาใจ การพัฒนาวัฒนธรรมองคกรเพื่อสงเสริม 

การพัฒนาระบบบริการและการบริหารจัดการภาครัฐอยางเต็มศกัยภาพ 

 การบรรลุเปาหมายตามแผนยอยของแผนแมบท 

   กรมบังคับคดีดำเนินการพัฒนาศักยภาพดานการวิเคราะหขอมูลของบุคลากร การสงเสริม

ความสามารถดานการจัดการและการถายทอดองคความรูของผูปฏิบัติ โดยการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเขามา

ใชเพื่อจัดการ วิเคราะหและนำเสนอเพื่อประกอบการตัดสินใจ ทั้งการดำเนินการภายในและการใหบริการตอ
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ประชาชน ผูมีสวนไดเสียและองคกรภายนอก รวมถึงการสรางองคกรที่มีวัฒนธรรมในการตัดสินใจเชิงขอมูล

เพ่ือสรางสมรรถนะการจัดการและการขับเคลื่อนองคกรในระดับสูงตอไป 

  (3) แผนยอยที่ ๕ การสรางและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 

  การสรางและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ เนนการสรางและพัฒนาบุคลากรภาครัฐใหเปนคนดี 

มีคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสานึก และเปนคนเกง มีความรูความสามารถในการทางานรับใชประเทศชาติและ

ประชาชน 

 เปาหมายของแผนยอย 

     บุคลากรภาครัฐยึดคานิยมในการทำงานเพื่อประชาชน ยึดหลักคุณธรรมจริยธรรม มีจิตสำนึก  

มีความสามารถสูง มั่งมั่น และเปนมืออาชีพ 

 แนวทางการพัฒนา 

     แนวทางพัฒนา ๒) เสริมสรางความเขมแข็งในการบริหารงานบุคคลในภาครัฐใหเปนไป 

ตามระบบคุณธรรมอยางแทจริง โดยการสรรหาและคัดเลือกบุคคลที ่มีความรู ความสามารถ มีคุณธรรม

จริยธรรมและจิตสานึก สาธารณะ มีระบบบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรใหสามารถสนองความตองการ 

ในการปฏิบัติงาน มีความกาวหนาในอาชีพ สามารถจูงใจใหคนดี คนเกง ทำงานในภาครัฐ โดยมีการประเมินผล

และเลื ่อนระดับ ตำแหนงของบุคลากรภาครัฐตามผลสัมฤทธิ ์ของงานและพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน  

โดยมีกลไกการปองกัน การแทรกแซงและการใชดุลยพินิจโดยมิชอบ การสรางความกาวหนาใหกับบุคลากร

ภาครัฐตามความรู ความสามารถและศักยภาพในการปฏิบัติงาน และการสรางกลไกใหบุคลากรภาครัฐสามารถ

โยกยายและหมุนเวียนไดอยางคลองตัวเพื่อประโยชนของภาครัฐ รวมถึงการพัฒนาระบบการจางงานบุคลากร

ภาครัฐทุกประเภทใหมีรูปแบบที่หลากหลายเหมาะสมกับภารกิจในรูปตาง ๆ 

     แนวทางพัฒนา ๓) พัฒนาบุคลากรภาครัฐทุกประเภทใหมีความรูความสามารถสูงมีทักษะ 

การคดิวิเคราะห และการปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง มีระบบการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรภาครัฐ

ใหมีสมรรถนะใหม ๆ ทักษะการใชภาษาอังกฤษและภาษาที่สาม ทักษะดานดิจิทัล มีทัศนคตแิละกรอบความคิด

ในการทำงานเพื่อใหบริการประชาชนและอำนวยความสะดวกภาคเอกชนและภาคประชาสังคมเพื่อประโยชน

ของการพัฒนาประเทศ สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงบริบทการพัฒนา 

    แนวทางพัฒนา ๔) สรางผูนำทางยุทธศาสตรในหนวยงานภาครัฐทุกระดับอยางตอเนื ่อง 

และเปนระบบเพื่อใหผู นำและผูบริหารภาครัฐมีความคิดเชิงกลยุทธ มีความเขาใจสภาพเศรษฐกิจ สังคม  

และวัฒนธรรมทั ้งระดับทองถิ ่น ระดับภูมิภาค ระดับประเทศ และระดับโลก มีความสามารถในการนำ

หนวยงาน และมีคุณธรรม จริยธรรม ในการบริหารงานเพื่อประโยชนของสวนรวม เปนทั้งผูนำทางความรู 

และความคิด ผลักดันภารกิจ พัฒนานโยบายและยุทธศาสตรใหเปนแบบอยางที่ดีตอผูรวมงานและตอสังคม 

เพื่อรองรับการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติระยะยาว โดยตองไดรับการปรับเปลี่ยนกระบวนการทางความคิด 

ใหตนเองมีความเปนผูประกอบการสาธารณะ เพิ่มทักษะใหมีสมรรถนะที่จำเปนและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  

อันจะชวยใหสามารถแสดงบทบาทของการเปนผูนำการเปลี่ยนแปลง เพื่อสรางคุณคาและประโยชนสุขใหแก

ประชาชน 
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 การบรรลุเปาหมายตามแผนยอยของแผนแมบท 

   กรมบังคับคดีดำเนินการพัฒนาศักยภาพตัวตนแบบในการจัดการภาระงานเพื่องดการหมุนเวียน

ของบุคลากรกรมบังคับคดี และจึงมีการพัฒนาความเปนมืออาชีพของบุคลากรกรมบังคับคดีผานการเสริม

ทักษะและความรู แบงปนประสบการณผานระบบการจัดการความรู การพัฒนาโครงการเพื่อสรางจิตสำนึก          

ดานคุณธรรมจริยธรรม รวมถึงการสรางคานิยมการสงมอบคุณคาของงานบังคับคดีผานแนวคิดประชาชน                

เปนศูนยกลางใหกับบุคลากรกรมบังคบัคดี เพ่ือใหสามารถสรางผลกระทบเชิงสังคมไดมากขึ้น 

5. ประเด็น (๒๑) การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีแผนงานยอยที ่สอดคลอง จำนวน ๑                 

แผนยอย ดังน้ี 

  1) เปาหมายระดับประเด็นของแผนแมบท 

   เปาหมายที่ 1 ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  2) การบรรลุเปาหมายตามแผนแมบท 

  มุงเนนการพัฒนาคนและการพัฒนาระบบ การพัฒนาคนใหความสำคัญกับการมี จิตสำนึกและ

พฤติกรรมที่ยึดมั่นในความซื่อสัตยสุจริต โปรงใส และมีคุณธรรม การพัฒนาระบบบริหาร ใหความสำคัญ 

กับการสงเสริมการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารงาน ตลอดจนพัฒนาระบบบริหารเครื่องมือและกลไก 

เพื่อตอตานการทุจริตและสงเสริมคุ มครองจริยธรรม รวมถึงประเมินผลดวยการใหประชาชนมีสวนรวม 

ในการแสดงความพึงพอใจตอการใหบริการของบุคลากรกระทรวงยุติธรรม 

  3) แผนยอยของแผนแมบท 

   (1) แผนยอยที่ ๑ การปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีมุงการพัฒนาคนและการพัฒนา

ระบบในสวนการพัฒนาคน เนนการปรับพฤติกรรม “คน” ทุกกลุมในสังคม โดยกรมบังคับคดีเนนเครือขาย 

เฝาระวัง สอดสอง และแจงเบาะแสการทุจริต พรอมทั ้งจัดใหมีมาตรการสนับสนุนและคุ มครอง ผู แจง  

ในสวนของการพัฒนา “ระบบ” จะใหความสำคัญกับการสงเสริมการพัฒนานวัตกรรมในการตอตานการทุจริต

ในหนวยงานภาครัฐที่เหมาะสมกับบริบท สภาพปญหา และพลวัตการทุจริตของแตละหนวยงาน พรอมทั้ง

สงเสริมสนับสนุนใหมีการใชเครื่องมือและมาตรการเพื่อสรางความโปรงใส ตรวจสอบได และปดโอกาส 

ในการกระทำการทุจริต ทำใหการทุจริตทำไดยากและมีโอกาสสูงที่จะถูกตรวจพบ ชวยสรางความไววางใจ 

ของประชาชนตอภาครัฐ  

 เปาหมายของแผนยอย 

     (1) ประชาชนมีวัฒนธรรมและพฤติกรรมซือ่สัตยสุจริต 

 แนวทางการพัฒนา 

     แนวทางพัฒนา ๔) ปรับ “ระบบ” เพื่อลดจำนวนคดีทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงาน

ภาครัฐมุ งเนนการสรางนวัตกรรมการตอตานการทุจริตอยางตอเนื ่อง เพื ่อสนับสนุนใหการดำเนินงาน 

ของหนวยงาน ภาครัฐมีความโปรงใส ตรวจสอบไดในทุกขั้นตอนการดำเนินงานและมีความเทาทันตอพลวัต 

ของการทุจริต โดยการพัฒนาเครื่องมือเพื ่อสรางความโปรงใส มุงเนนการสรางนวัตกรรมและมาตรการ 

ในการตอตานการทุจริตที่มีประสิทธิภาพและเทาทันตอพลวัตของการทุจริต รวมถึงการประเมินความเสี่ยง 

ดานการทุจริต 
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   แนวทางพัฒนา ๕) ปรับระบบงานและโครงสรางองคกรที ่เอื ้อตอการลดการใชดุลพินิจ 

ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่ โดยการนำระบบเทคโนโลยีเขามาใชแทนการใชดุลพินิจเพื ่อสนับสนุน 

การปฏิบัติงาน การสรางมาตรฐานที่โปรงใสในกระบวนการบริการของภาครัฐ ลดขั ้นตอนกระบวนการ 

และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ดวยวิธีปฏิบัติที่ชัดเจนตรวจสอบได ปรับปรุงแกไขกฎหมายและระเบียบ 

ที่เกี่ยวของเพื่อลดการใชดุลพินิจของผูมีอำนาจในการพิจารณาอนุมัติ อนุญาต รวมถึงการสรางความโปรงใส 

ในการบริการขอมูลภาครัฐ 

 การบรรลุเปาหมายตามแผนยอยของแผนแมบท 

   กรมบังคับคดีดำเนินการสงเสริมใหขาราชการและเจาหนาที ่ของกระทรวงยุติธรรมมีความใส

สะอาด ปราศจากพฤติกรรมที ่ส อไปในทางที ่ทุจริต โดยการพัฒนาระบบบริหารเพื ่อตอตานการทุจริต                  

และสงเสริมคุ มครองจริยธรรม และมีการประเมินผลดวยการลดลงของจำนวนการรองเรียนที ่เกี ่ยวกับ                

การใหบริการที่ทุจริตหรือบกพรองตอหนาที่ การใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความพึงพอใจตอการ

ใหบริการของบุคลากรกระทรวงยุติธรรมที่เปนไปดวยความสุจริต โปรงใส และมีคุณธรรม การใหบริการของ

บุคลากรกระทรวง ยุติธรรมมีความเปดเผย ถูกตอง และสามารถตรวจสอบได 

 

๒.๓.๒ แผนปฏิรูปประเทศ (ฉบบัปรับปรุง) 

  พระราชบัญญัติแผนและขั้นตอนการดำเนินการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. ๒๕๖๐ กำหนดใหการจัดทำ 

แผนการปฏิรูปประเทศสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกันกับยุทธศาสตรชาติ และแผนแมบทภายใต

ยุทธศาสตรชาติ สงผลใหตองมีการปรับปรุงแผนการปฏิรูปประเทศที่ไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

และใชบังคับ เมื่อวันที่ ๖ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๑ เพื่อใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติและแผนแมบทภายใต

ยุทธศาสตรชาติ โดยคณะกรรมการปฏิรูปประเทศดำเนินการปรับปรุงแผนการปฏิรูปประเทศตามขั ้นตอน 

ของกฎหมาย คณะรัฐมนตรีไดพิจารณาใหความเห็นชอบและรัฐสภารับทราบแผนการปฏิรูปประเทศ  

(ฉบับปรับปรุง) เปนที่เรียบรอยแลว จึงประกาศแผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) ในราชกิจจานุเบกษา

เมื่อวันที่ ๒๕ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๖๔ แผนการปฏิรูปประเทศทั้งหมด ๑๓ ดาน ทั้งนี้ หลังจากแผนปฏิรูป

ประเทศสิ ้นสุดระยะเวลาดำเนินการลงในวันที ่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2565 หนวยงานของรัฐทั้งหนวยงาน

รับผิดชอบหลักและหนวยงานรวมดำเนินการสามารถดำเนินการประเด็นตอเนื่องตาง ๆ ผานกลไกของแผนระดับ 2 

อื่นที่เกี่ยวของ ซึ่งกรมบังคับคดีมีการดำเนินงานที่เกี่ยวของใน ๓ ดาน ไดแก (1) ดานที่ ๒ การบริหารราชการ

แผนดิน (ฉบับปรับปรุง) (2) ดานที่ ๓ กฎหมาย (ฉบับปรับปรุง) และ (3) ดานที่ ๔ กระบวนการยุติธรรม  

(ฉบับปรับปรุง)  ดังนี้ 

1. ดานที่ ๒ การบริหารราชการแผนดิน (ฉบับปรับปรุง)  

  มีเปาประสงคเพื ่อใหความสำคัญในการเตรียมความพรอมเผชิญกับการเปลี ่ยนแปลงในทุกมิติ 

และรองรับผลกระทบของสถานการณชีวิตวิถีใหมและทิศทางที่กำหนดไวตามยุทธศาสตรชาติโดยกำหนด

กิจกรรมปฏิรูปประเทศที่จะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอประชาชนอยางมีนัยสำคัญ  

 1) เปาหมาย 

   (1) เปาหมายท่ี 1 บริการของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ เปนที่ยอมรับของผูใชบริการ 
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  (2) เปาหมายที่ 2 ภาครัฐมีการดาเนินการที่มีประสิทธิภาพดวยการนำนวัตกรรมเทคโนโลยี 

มาประยุกตใช 

 2) กิจกรรมปฏิรูป 

  2.1) กิจกรรมปฏิรูปที่ ๑ ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานและการบริการภาครัฐไปสูระบบดิจิทัล 

  เปาหมาย : 

   (๑) ประชาชนไดรับการดูแล เขาถึง และไดรับบริการรวมถึงขอมูลดิจิทัลสำคัญของภาครัฐ 

ที่มีคุณภาพ โดยสะดวก รวดเร็ว เสียคาใชจายนอย และตรงตามความจำเปนทั้งในสถานการณปกติและ

สถานการณฉุกเฉิน 

   (2) ภาครัฐมีดิจิทัลแพลตฟอรม (Digital Platform) และบริการดิจิทัล รวมถึงระบบขอมูล

และขอมูลขนาดใหญ (Big Data) สำหรับการตัดสินใจการบริหารจัดการ การดำเนินงาน และการกำกับติดตาม

ประเมินผลบนระบบนิเวศดานดิจิทัลที ่สรางความเชื ่อมั ่น ความไววางใจ และการยอมรับระหวางกัน 

ซึ่งตอบสนองความตองการพื้นฐานของประชาชนและภาคธุรกิจเอกชนในระยะฟนตัวของประเทศใน ๕ ดาน 

ไดแก (๑) การมีรายไดและมีงานทำ (๒) สุขภาพและการสาธารณสุข (๓) เกษตรและการบริหารจัดการน้ำ  

(๔) การทองเที่ยว และ (๕) การตลาดและการกระจายสินคาสำหรับเกษตรกร วิสาหกิจชุมชน วิสาหกิจ                 

ขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) และธุรกิจที่เกิดขึ้นใหม (Startups) 

   (๓) ภาครัฐพัฒนาสู การเปนองคกรขีดสมรรถนะสูงเทียบเทามาตรฐานสากล สามารถ

ปรับเปลี่ยนไดอยางคลองตัวตามบริบทและสภาวการณที่แปรเปลี่ยนอยางรวดเร็วและเปนพลวัตในยุคชีวิต 

ว ิถ ีใหม (New Normal) เปนภาครัฐเพื ่อประชาชนและขับเคลื ่อนโดยความตองการและการมีสวนรวม 

ของภาคเอกชนสังคม ชุมชน และประชาชนอยางแทจริง 

   (๔) ประชาชนและทุกภาคสวนมีความเชื่อมั่นและไววางใจในการทำงานของภาครัฐ 

  2.2) กิจกรรมปฏิรูปที ่ 2 จัดโครงสรางองคกร และระบบงานภาครัฐใหมีความยืดหยุน 

คลองตัวและเปล่ียนแปลงไดตามสถานการณ 

  เปาหมาย :  

   (1) โครงสรางการบริหารราชการของสวนราชการระดับกระทรวงและกรมมีความยืดหยุน 

คลองตัว ทันตอการเปลี่ยนแปลง สามารถบูรณาการระบบงาน เงิน คน ไดอยางมีประสิทธิภาพสอดคลองกับ

นโยบายของรัฐและสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนและประโยชน

สูงสุดของประเทศ 

  2.3) กิจกรรมปฏิร ูปที ่ ๓ ปรับเปลี ่ยนการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐสู ระบบเปด  

เพื่อใหไดมาและรักษาไวซึ่งคนเกง ดีและมีความสามารถอยางคลองตัวตามหลักคุณธรรม 

  เปาหมาย :  

   (1) ภาครัฐสามารถบริหารจัดการกำลังคนไดอยางมีเอกภาพมีประสิทธ ิภาพและความคลองตัว 

สามารถสรรหา รักษา เคลื่อนยายและใชประโยชนกำลังคนใหตรงกับความรูความสามารถเพื่อตอบสนองตอ

การพัฒนาประเทศในดานตาง ๆ และสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
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   2.4) กิจกรรมปฏิรูปที่ ๕ ขจัดอุปสรรคในการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ และการเบิกจายเงิน 

เพื่อใหเกิดความรวดเร็ว คุมคา โปรงใส ปราศจากการทุจริต 

  เปาหมาย : 

   (๑) หนวยงานภาครัฐสามารถดำเนินการจัดซื้อจัดจางไดรวดเร็ว มีประสิทธิภาพมีความคลอง

ตัว โปรงใส ตรวจสอบได ผานระบบสนับสนุนจัดซื้อจัดจางเปนแบบดิจิทัลในทุกขั้นตอนมีการบูรณาการและ

เชื่อมโยงขอมูลดานการจัดซื้อจัดจางกับระบบอ่ืน ๆ อยางเต็มรูปแบบ 

    (๒) มีระบบในการติดตามและปองกันการทุจริตที ่รวดเร็ว มีมาตรฐาน สงเสริมบทบาท

ภาคเอกชน และประชาชนเขามามีสวนรวมตรวจสอบปองกันการทุจริต เพื่อสรางความโปรงใสและการทุจริต

การจัดซื้อจัดจางลดลง 

2. ดานที่ 3 กฎหมาย (ฉบับปรับปรุง) 

 มีเปาประสงคเพื่อใหเกิดผลอันพึงประสงคในการมีกฎหมายที่ดีและมีเพียงเทาที่ จำเปนตามหลัก 

การของมาตรา 258 ค. ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย โดยกำหนดกิจกรรมปฏิรูปประเทศที่สงผล 

ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอประชาชนอยางมีนัยสำคัญ  

 1) เปาหมาย 

  (1) เปาหมายที ่ ๑ กฎหมายและกระบวนงานที ่ล าสม ัย กอใหเก ิดความเหลื ่อมล้ำและ 

ไมเปนธรรม สรางภาระแกประชาชนและเปนอุปสรรคตอการประกอบอาชีพไดรับการยกเลิกหรือแกไขปรับปรุง 

   (2) เปาหมายท่ี ๒ ความสะดวกในการเขาถึง รับรู และปฏิบัติตามกฎหมายของประชาชน 

 2) กิจกรรมปฏิรูป 

 2.1) กิจกรรมปฏิรูปที่ ๓ จัดใหมีกลไกกำหนดใหสวนราชการหรือหนวยงานของรัฐซึ่งมีหนาที่

ควบคุม กำกับดูแล และบังคับการใหเปนไปตามกฎหมาย นำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินการเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบังคับใชกฎหมาย 

  เปาหมาย :  

   (1) สวนราชการหรือหนวยงานของรัฐซึ่งมีหนาที่ควบคุม กำกับดูแล และบังคับการใหเปนไป

ตามกฎหมาย นำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินการเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการบังคับใชกฎหมายและ 

การใหบริการประชาชน 

3. ดานที่ 4 กระบวนการยุติธรรม (ฉบบัปรับปรุง) 

 มเีปาประสงคเพื่ออำนวยความยุติธรรมในแตละข้ันตอนใหเปนไปอยางโปรงใสแลวเสร็จตามระยะเวลา

ที่กำหนด ประชาชนสามารถเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดโดยงาย สรางความเสมอภาค ลดความเหลื่อมล้ำ

พัฒนาระบบการบริหารงานยุติธรรมใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ไมเลือกปฏิบัติและเปนธรรมโดยกำหนด

กิจกรรมปฏิรูปประเทศที่จะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอประชาชนอยางมีนัยสำคัญโดยมีกิจกรรมปฏิรูป 

ที่สอดคลองกับกรมบังคับคดีจำนวน ๑ กิจกรรมปฏิรูป ดังนี้ 

 1) เปาหมาย 

  (1) เปาหมายที่ 1 การอำนวยความยุติธรรมในแตละขั้นตอนเปนไปไดอยางโปรงใส แลวเสร็จ 

ตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด และเขาถึงไดโดยเสมอภาค 
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  (2) เปาหมายที่ 2 การบังคับใชกฎหมาย เพื่อลดการเหลื่อมล้ำและพัฒนาระบบการบริหารงาน

ยุติธรรมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ไมเลือกปฏิบัติและเปนธรรม 

 2) กิจกรรมปฏิรูป 

  2.1 กิจกรรมปฏิรูปที่ ๑ การใหประชาชนสามารถติดตามความคืบหนา ขั้นตอนการดำเนินงาน

ตาง ๆ ในกระบวนการยุติธรรม 

   เปาหมาย :  

   (1) หนวยงานที่เกี ่ยวของในกระบวนการยุติธรรมมีระบบใหประชาชนตรวจสอบหรือแจง

ความคืบหนาใหประชาชนทราบ 

 

๒.๓.๓ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) 

 ความสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) 

การจัดทำแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติในแตละชวงระยะเวลา 5 ป ที่คำนึงถึงความสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรชาติ แนวนโยบายแหงรัฐ รวมถึงสภาพการณทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศและโลก นอกจาก

จะตองคำนึงถึงความสำคัญของมิติการพัฒนาดานตาง ๆ ที ่สงผลตอภาพรวมของประเทศที่เกี่ยวของกับ

เศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรมนุษย สิ่งแวดลอม การพัฒนาที่ยั ่งยืน วิทยาศาสตร เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ตลอดจนการพัฒนาเชิงพื้นที่และความสามารถในการแขงขันของประเทศแลว การประมวลกระบวนทัศนหลัก

เพ่ือสังเคราะหประเด็นการพัฒนาที่ประเทศไทยควรใหความสำคัญและเปนจุดมุงเนนในระยะของแผนพัฒนาฯ 

ยังเปนเงื่อนไขที่มีนัยสำคัญตอการบรรลุเปาหมายการพัฒนาประเทศในระยะยาว โดยแผนที่มีจุดเนนชัดเจน 

จะชวยสนับสนุนใหการพัฒนาประเทศไดร ับการสนับสนุนจากทุกภาคสวนบนเปาหมายรวมที ่ชัดเจน  

ในขณะเดียวกันยังเอื ้อประโยชนตอการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลความสำเร็จของแผน เพื่อนำมา

ปรับปรุงกระบวนการและวิธีการดำเนินงานใหบรรลุผลลัพธที่มุงหวังไดอยางแมนยำ โดยมจีำนวน 13 หมุดหมาย  

 เปาหมายหลัก 

 1) การพัฒนาของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) 

   (1) การปรับโครงสรางภาคการผลิตและบริการสูเศรษฐกิจฐานนวัตกรรม 

  (2) การพัฒนาสำหรับคนยุคใหม 

  (3) การมุงสังคมแหงโอกาสและความเปนธรรม 

  (4) การเปลี่ยนผานการผลิตและบริโภคไปสูความยั่งยืน 

  (5) การเสริมสรางความสามารถของประเทศในการรับมือกับความเสี่ยงและการเปลี่ยนแปลง

ภายใตบริบทโลกใหม 

  2) หมุดหมาย 

 สำหรับความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมบังคับคดี 

เชื่อมโยงกับ 1 หมุดหมาย ดังนี้ 

  2.1) หมุดหมายท่ี 13 ไทยมีภาครัฐที ่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทยประชาชน  

มี 2 เปาหมายสำคัญ ดังนี ้
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  เปาหมายที่ 2 ภาครัฐที่มีขีดสมรรถนะสูง คลองตัว  

  กลยุทธการพัฒนา  

 กลยุทธยอย ๔ กลยุทธยอย ๔.๒ ยกเลิกกฎหมายที่หมดความจำเปนและพัฒนากฎหมายที่เอื้อตอ

การพัฒนา ประเทศ ตลอดจนปรับปรุงกระบวนการยุติธรรมใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น โดยภาครัฐตองให

ความสำคัญกับการบังคับใชกฎหมายที ่จริงจัง การปรับเปลี ่ยนบทบาทมาเปนผู อำนวยความสะดวก 

แกภาคเอกชน และประชาชนในการพัฒนาและปฏิรูปกฎหมายใหมีเปาหมายที่วัดไดในการสรางความอยูดีมีสุข

ของคนไทย และการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ รวมทั้งปรับปรุงกระบวนการยุติธรรมใหมี

ประสิทธิภาพสูงขึ ้นและมีการทำงานระหวางหนวยงานที ่เกี ่ยวของอยางบูรณาการ เพื ่อใหเกิดกระบวน 

การ ทำงานที่รวดเร็ว เปนธรรมตอผูมีสวนไดสวนเสียและอำนวยความสะดวกแกประชาชนไดอยางทั่วถึง 

รวมทั้งกำหนดใหมีหนวยงานกลางดำเนินการเรงรัดการปรับปรุงแกไขกฎหมายที่ลาสมัย ยกเลิกกฎหมายที่หมด

ความจำเปน ซ้ำซอน หรือเปนอุปสรรคตอการดำเนินงานและการปรับตัวใหทันการณของภาครัฐ 

 

๒.๓.๔ รางนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความม่ันคงแหงชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) 

  ความสอดคลองกับรางนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความมั ่นคงแหงชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)              

เปนแผนระดับที่ ๒ มีกรอบทิศทางระยะ ๕ ป รองรับการถายทอดแผนระดับที่ ๑ ยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป           

(พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ดานความมั่นคง และแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒๕๘๐)  

(ฉบับแกไขเพ่ิมเติม) ประเด็น (01) ความมั่นคง และเชื่อมโยงใหมีการขับเคลื่อนไปสูการปฏิบัติผานแผนระดับที่ ๓ 

เพื่อใหเปนกรอบทิศทางในการปองกัน แจงเตือน แกไข หรือระงับยับยั้งภัยคุกคามเพื่อธำรงไวซึ่งความมั่นคง

แหงชาติและรักษาผลประโยชนแหงชาติอันเปนเปาหมายสูงสุดของประเทศ โดยมีความเชื่อมโยงกับกรมบังคับคดี

จำนวน 1 นโยบาย ไดแก 

 1) นโยบายความมั่นคงแหงชาติท่ี 5 การปองกันและแกไขปญหาจังหวัดชายแดนภาคใต  

  มุงเนนการลดการกอเหตุรุนแรงและความสูญเสีย พัฒนาเศรษฐกิจใหสอดคลองกับวิถีชีวิตและ

ศักยภาพของพื้นท่ี รวมทั้งเสริมสรางความเขมแข็งของสังคมในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต โดยเสริมสราง

ความปลอดภัย และขจัดเงื่อนไขความรุนแรง ผานการเสริมสรางความสามารถในการรักษาความปลอดภัย 

ในชีวิตและทรัพยสิน ของประชาชน สรางความเขมแข็งของชุมชนและหมูบาน โดยขับเคลื่อนผานกระบวนการ

พูดคุยเพ่ือสันติสุข จังหวัดชายแดนภาคใตภายใตเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย บนพื้นฐาน

ของความจริงใจ สมัครใจ และใหเกียรติ เพ่ือเปนทางออกของความขัดแยงตามแนวทางสันติวิธี ผานการพัฒนา

และปรับปรุง โครงสรางพ้ืนฐานสำคัญ คณุภาพการศึกษา และการบริหารจัดการของภาครัฐ 
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๒.๔ แผนระดับท่ี 3 (เฉพาะท่ีเกี่ยวของ) 

๒.๔.๑ (ราง) แผนแมบทการบริหารงานยุติธรรมแหงชาติ ฉบับท่ี ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕69) 

  ความสอดคลองกับ (ราง) แผนแมบทการบริหารงานยุติธรรมแหงชาติ ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕69) 

มีว ิส ัยทัศน “สรางความรวมมือในการบริหารงานเพื ่ออำนวยความยุติธรรมอยางทั ่วถึงและเทาเทียม  

โดยยึดหลักนิติธรรม”ภายใตแนวคิดการบริหารงานยุติธรรม การอำนวยความยุติธรรมอยางทั่วถึงและเทาเทียม 

๓ มิติหลัก ไดแก 

 1) มิติ ๑ การสรางความเปนธรรมตามกฎหมาย เปนการผลักดันใหเกิดการทบทวนและพัฒนา 

ใหม ีกฎหมายที ่ด ีและสามารถนำไปบังคับใช ในสังคมไดอยางถูกตองเหมาะสมและมีประสิทธ ิภาพ 

ตามเจตนารมณที่แทจริงของกฎหมาย และนำไปสู การยอมรับและปฏิบัติตามของประชาชน โดยเห็นวา

กฎหมายเปนเครื่องมือที่รับประกันความเปนธรรมใหแกประชาชนในสังคมไดอยางเทาเทียมกันอยางแทจริง  

 เปาหมาย ๑ การมีกฎหมายดี (จำเปน ทันสมัย สอดคลองกับบริบทของสังคม)  

  แนวทางการดำเนินการ 

  (1) สงเสริมใหมีการปรับปรุง แกไข และออกกฎหมายเทาที่จำเปน รวมทั้งยกเลิกหรือปรับปรุง

กฎหมายที่สรางภาระหรือกอใหเกิดความเหลื่อมล้ำ 

 เปาหมาย ๒ การสรางวัฒนธรรมเคารพกฎหมาย 

  แนวทางการดำเนินการ 

   (1) สร างความรู และการตระหนักถึงความสำคัญของสิทธิและหนาที ่ตามกฎหมายและ

กระบวนการยุติธรรมใหแกประชาชนทุกระดับอยางเหมาะสมและทั่วถึง 

   (2) สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการจัดทำและปรับปรุงแกไขกฎหมายและ 

การดำเนินงานในกระบวนการยุติธรรม 

 2) มิติ ๒ การพัฒนากระบวนการยุติธรรมตามมาตรฐานสากล เปนการพัฒนากลไก ระบบ                 

และกระบวนการดำเนินงานใหสอดคลองกับหลักการและมาตรฐานสากลที่ยอมรับกันทั่วไป เพื ่อใหความ

คุมครองสิทธิเสรีภาพ ปกปองคุมครองความปลอดภัย และสรางความเห็นธรรมตามสิทธิพื้นฐานแกประชาชน

ทุกคนในสังคมอยางเทาเทียมกัน โดยไมทิ้งรองรอยของความเสียหายและบาดแผลในจิตใจแกบุคคลและสังคม

เกินไปกวาประโยชนที่ไดรับ ทั้งผูกระทำผิดและผูเสียหาย ตลอดจนประชาชนทั่วไป เพื่อใหเกิดการอำนวย 

ความยุติธรรมที่เปนประโยชนที่แทจริงแกประชาชนและสังคม  

 เปาหมาย ๑ การเขาถึงกระบวนการยุติธรรมอยางท่ัวถึงและเทาเทียม (Inclusive Justice) 

  แนวทางการดำเนินการ 

   (1) ผลักดันใหมีกลไกหรือชองทางในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมที่หลากหลาย เพื่อเปน

หลักประกันความสามารถในการเขาถึงกระบวนการบุติธรรมของประชาชนไดอยางทั่วถึงและเทาเทียม 

  เปาหมาย ๒ การใชมาตรการที่หลากหลายในการยุติขอพิพาท 

   แนวทางการดำเนินการ  

  (1) แนวทางการดำเนินการ ๒ ภายใตเปาหมายที่ ๒ สนับสนุนใหมีการนำมาตรการเชิงสมานฉันท

หรือมาตรการทางสังคมแทนการลงโทษทางอาญามาใชในการดำเนินงานจริงของแตละหนวยงาน 
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 3) มิติที่ ๓ การสรางเครือขายความรวมมือในการบริหารงานยุติธรรม เปนการมุงยกระดับ 

การประสานความรวมมือในการบริหารงานยุติธรรมเพื่อใหมีเปาหมายและทิศทางในการบริหารงานในแตละ

ขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมที่มีความสอดคลองกัน เพ่ือมุงอำนวยความยุติธรรมใหแกประชาชนและสังคม

ไดอยางแทจริงบนพื้นฐานของบทบาท อำนาจหนาที่ และศักยภาพในการดำเนินงานของแตละหนวยงาน 

ในกระบวนการยุติธรรม รวมทั ้งการประสานความรวมมือระหวางหนวยงานที ่ม ีอำนาจตามกฎหมาย                  

และภาคสวนตาง ๆ ของสังคมในทุกขั้นตอน รวมทั้งเครือขายความรวมมือระหวางประเทศ โดยมุงผลักดัน 

ใหเก ิดการบริหารงานยุต ิธรรมตามหลักธรรมาภิบาล และการเช ื ่อมโยงและใชประโยชนจากขอมูล                     

และเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการทำงานรวมกันระหวางหนวยงานและภาคสวนตาง ๆ อยางเปนระบบ  

 เปาหมาย 1 การบริหารงานยุติธรรมตามหลักธรรมาภิบาล 

  แนวทางการดำเนินการ  

  (1) พัฒนาระบบการทำงานและบริการประชาชนท่ีเปนมาตรฐานสากล 

 

๒.๔.๒ แผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ฉบับท่ี ๕ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)  

 ความสอดคลองกับแผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ฉบับที่ ๕ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) ประกอบดวย 

แผนสิทธิมนุษยชนรายดาน ๕ ดาน และแผนสิทธิมนุษยชนรายกลุมเปราะบางจำนวน ๑๑ กลุม โดยเปาหมาย

ของแผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติฉบับที่๕ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) คือ “การละเมิดสิทธิมนุษยชนลดลงทุกดาน

และทุกกลุม” และมีวัตถุประสงคของแผน “เพ่ือปกปอง คุมครองสิทธิของประชาชนโดยไมเลือกปฏิบัติคำนึงถึง

ศักดิ์ศรีความเปนมนุษยสรางสังคมที่ตระหนักถึงการเคารพสิทธิมนุษยชนอยางยั ่งยืน”สำหรับประเด็นที่

เก่ียวของกับกรมบังคับคดี สรุปสาระสำคัญพอสังเขปดังตอไปนี้ 

 แผนสิทธิมนุษยชนดานกระบวนการยุติธรรม มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมการเขาถึงความยุติธรรม

อยางเสมอภาคทั ่วถึงและปกปอง คุ มครองสิทธิ ของประชาชนทุกกลุ มอยางเทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติ                    

และสงเสริมธรรมาภิบาลใหกับหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม ใหความรูดานกระบวนการยุติธรรมแก

เจาหนาที่และประชาชน 

 แผนสิทธิมนุษยชนกลุ มผู เส ียหาย พยาน และเหยื ่อของกระบวนยุติธรรม มีวัตถุประสงค 

เพื ่อพัฒนามาตรการในการปกปองคุ มครองและชวยเหลือกลุ มผูเสียหาย พยาน และเหยื ่อจากกระบวน 

การยุติธรรมใหเขาถึงสิทธิของกระบวนการยุติธรรมอยางเปนธรรม ทั่วถึง และเทาเทียม 

 

๒.๔.๓ (ราง) นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพฒันาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) 

(ฉบับปรับปรุง) 

 ความสอดคลองกับ (ราง) นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจ                

และสังคม (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) (ฉบับปรับปรุง) เปนแผนแมบทหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

ของประเทศ ระยะ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) ที่กำหนดทิศทางการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืน

โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

เนื่องดวยสถานการณโลกที ่การแขงขันทางเศรษฐกิจเขมขนขึ ้นสังคมโลกเชื่อมโยงกันมากขึ้นในสภาพไร
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พรมแดน แนวโนมการพัฒนาทางเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยี

ดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางกาวกระโดด รัฐบาลตระหนักถึงความจำเปนในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาเปน

องคประกอบสำคัญในการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศสูการเปนประเทศไทย 4.0 เพื่อสรางระบบเศรษฐกิจ

และสังคมของประเทศที่ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม ขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

ไปสู ความมั ่นคง มั ่งคั ่งและยั ่งยืน จึงกำหนดยุทธศาสตรการพัฒนาไว 6 ยุทธศาสตร ที ่สงเสริมซึ ่งกัน                   

และกันมีการกำหนดเปาหมายเพื่อใหสามารถติดตามและประเมินความกาวหนาไดอยางชัดเจน กรมบังคับคดี 

มีการดำเนินงานที่เก่ียวของใน 3 ยุทธศาสตร ไดแก 

  1) ยุทธศาสตรที่ ๓ สรางสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเทาเทียมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

  เปนการสรางสังคมดิจิทัลที่มีคุณภาพ (Digital Society) มุงหวังที่จะลดความเหลื่อมล้ำทางโอกาส

ของประชาชนที่เกิดจากการเขาไมถึงโครงสรางพื้นฐาน การขาดความรู ความเขาใจในเรื่องเทคโนโลยีดิจิทัล 

หรือการไมสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารผานเทคโนโลยีดิจิทัลที ่ยังมีราคาแพงเกินไปและใหความสำคัญ 

กับการพัฒนาพลเมืองที่ฉลาด รูเทาทันขอมูล และมีความรับผิดชอบ เพื่อใหเกิดการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

อยางสรางสรรคโดยสุดทาย เมื่อโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลพรอมและพลเมืองดิจิทัลพรอมแลว เทคโนโลยีดิจิทัล

จะเปนเครื่องมือในการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนทุกกลุมผานบริการดิจิทัลตาง ๆ 

 เปาหมายยุทธศาสตร  

  (1) ประชาชนทุกกลุมสามารถเขาถึงและใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางทั่วถึงและ 

เทาเทียมกัน 

  (2) ประเทศไทยมีการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลมาเพิ ่มประสิทธิภาพการบริการ

สาธารณะในรูปแบบที่สอดคลองกับวิถีชีวิตตลอดทุกชวงวัย ประชาชนทุกกลุมสามารถเขาถึงไดอยางทั ่วถึง 

และเทาเทียมกัน 

  2) ยุทธศาสตรที่ ๔ ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 

  เปนการมุงเนนการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการทำงานและการใหบริการภาครัฐ เพื่อใหเกิด

การปฏิรูปกระบวนการทำงานและขั้นตอนการใหบริการใหมีประสิทธิภาพ ถูกตอง รวดเร็ว อำนวยความสะดวก

ใหผู ใชบริการ สรางบริการของภาครัฐที ่ม ีธรรมาภิบาลและสามารถใหบริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ                     

ณ จุดเดียว (One Stop Service) ผานระบบเชื่อมโยงขอมูลอัตโนมัติการเปดเผยขอมูลของภาครัฐที่ไมกระทบ

ตอสิทธิสวนบุคคลและความมั ่นคงของชาติผานการจัดเก็บ รวบรวม และแลกเปลี ่ยนอยางมีมาตรฐาน 

ใหความสำคัญกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรและขอมูลรวมไปถึงการสรางแพลตฟอรมการใหบริการ

ภาครัฐเพื่อใหภาคเอกชน หรือนักพัฒนาสามารถนำขอมูลและบริการของภาครัฐไปพัฒนาตอยอดใหเกิด

นวัตกรรม บริการ และสรางรายไดใหกับระบบเศรษฐกิจตอไป 

 เปาหมายยุทธศาสตร 

  (1) มีการใหบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จที่มีประสิทธิภาพสูงเขาถึงไดงายสามารถ

ตอบสนองความตองการของทุกภาคสวน 

  (2) บุคลากรของรัฐทุกระดับมีความพรอมในการปรับเปลี่ยนสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 
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 3) ยุทธศาสตรที่ ๕ พัฒนากำลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

   มุ งเน นการพัฒนากำลังคนดิจ ิทัล (Digital Workforce) ขึ ้นมารองรับการทำงานในระบบ

เศรษฐกิจดิจิทัล โดยเนนกลุมคนทำงานที่จะเปนกำลังสำคัญในการสรางผลิตภาพการผลิต (Productivity)  

ในระบบเศรษฐกิจและกลุมคนที่เปนผูเชี่ยวชาญดานดิจิทัล อยางไรก็ตาม การเตรียมความพรอมใหประชาชน

ทั่วไปก็เปนอีกเรื่องที่สำคัญอยางทัดเทียมกัน 

 เปาหมายยุทธศาสตร 

  (1) กำลังคนทุกสาขามีความรูและทักษะดานดิจิทัลที่สามารถนำมาใชในการประกอบอาชีพ 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 

๒.๔.4 แผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) ของกระทรวงยุติธรรม 

  แผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) กระทรวงยุติธรรมเปนแผนปฏิบัติราชการ 

ที่จัดทำขึ้นเพื่อใชเปนกรอบในการกำหนดแนวทางการดำเนินงานของหนวยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรม  

ซึ ่งประกอบดวยแผนปฏิบัติราชการ ๔ เรื ่อง ไดแก (๑)  แผนปฏิบัติราชการ เรื ่อง เสริมสรางการรับรู                  

ดานกฎหมายและการอยูรวมกันภายใตสังคมเคารพกติกา (๒) แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง สงเสริมการเขาถึง

บริการงานยุติธรรม การชวยเหลือเยียวยาและการไกลเกลี ่ยขอพิพาท (๓) แผนปฏิบัติราชการ เรื ่อง เพ่ิม

ประสิทธิภาพการบังคับใชกฎหมายและพัฒนาระบบงานยุติธรรม และ (๔) แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง แกไข 

ฟนฟูผูกระทำผิดและคืนคนดีสูสังคม โดยมีประเด็นที่เก่ียวของกับกรมบังคับคดี จำนวน 3 เรื่อง ดังนี ้

1. แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง เสริมสรางการรับรูดานกฎหมายและการอยูรวมกันภายใตสังคมเคารพกติกา 

  1) เปาหมาย 

  (1) กฎหมาย กฎ ระเบียบมีความทันสมัยและสอดคลองกับบริบทของสังคมตามหวงเวลา 

   (2) สื่อที่ใชในการสรางรับรูใหแกประชาชนและเจาหนาที่ของรัฐมีความทันสมัย ครอบคลุม

เหมาะสม และสามารถเขาถึงไดงาย  

  (3) ประชาชนและเจาหนาที่ของรัฐ รับรูเขาใจกฎหมาย และสามารถปกปองคุมครองสิทธิของ

ตนเองและไมละเมดิสิทธิของบุคคลอ่ืน 

  2) แนวทางการพัฒนา 

  (1) พัฒนากฎหมายใหทันสมัย ยกเลิก ทบทวน ปรับปรุงกฎหมายใหมีความเหมาะสม สอดคลอง

กับการพัฒนาประเทศ พัฒนากฎหมายที่จำเปนตอการจัดระเบียบสังคมยุคใหม และปองกันอาชญากรรม 

พัฒนามาตรการทางอาญา 

  (2) สรางการรับรูดานกฎหมายและเคารพสิทธิ สรางการรับรูดานกฎหมายและเคารพสิทธิ 

พัฒนาเครื ่องมือกลไกและคลังความรู เพื ่อสรางการรับรู ด านกฎหมายและเคารพสิทธิ พัฒนาชองทาง                 

ในการสื่อสารรวมทั้งเพิ่มความสามารถในการเขาถึงขอมูลดานกฎหมายและเคารพสิทธิใหเปนไปอยางสะดวก 

รวดเร็ว และตอบโจทยความตองการของสังคม 
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  (3) เสริมสรางจิตสำนึกและปลูกฝงวัฒนธรรมเคารพกฎหมาย สรางการมีสวนรวมของประชาชน

ในการรวมสรางสังคมที่เปนธรรม ลดความเหลื่อมล้ำ และเคารพกฎหมาย สงเสริมนวัตกรรมในการสราง

จิตสำนึกการเคารพกฎหมายและการปองกันอาชญากรรม 

2. แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง สงเสริมการเขาถึงบริการงานยุติธรรม การชวยเหลือเยียวยาและการไกลเกลี่ย

ขอพพิาท 

 1) เปาหมาย 

  (1) บริการงานยุติธรรมไดรับการพัฒนา เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการงานยุติธรรม 

ไดอยางรวดเร็ว ท่ัวถึง และเปนธรรม 

  (2) พัฒนาการใหบริการงานยุติธรรม ทั้งดานการชวยเหลือเยียวยาประชาชนและการไกลเกลี่ย

ระงับขอพิพาทใหมีประสิทธิภาพ 

  2) แนวทางการพัฒนา 

  (1) พัฒนาระบบการใหความชวยเหลือเยียวยาประชาชนใหเขาถึงความเปนธรรมเพื ่อลด                

ความเหลื่อมล้ำในสังคม พัฒนากลไกการใหความชวยเหลือเยียวยาประชาชนในรูปแบบที่หลากหลาย พัฒนา

ระบบงานยุติธรรมชุมชน เพื่อใหความชวยเหลือประชาชนในระดับพื้นที่ได อยางมีประสิทธิภาพ บูรณาการ

ระบบการใหความชวยเหลือผู เสียหายในคดีอาญากับหนวยงานภาครัฐภาคเอกชน และภาคประชาชน                 

ทั้งในดานสิทธิและการชวยเหลือเยียวยาทางดานรางกายและจิตใจ 

  (2) พัฒนาหรือเพิ่มชองทางการเขาถึงการใหบริการงานยุติธรรมและชวยเหลือในการดำเนินคดี 

ออกแบบและพัฒนาการใหบริการงานยุติธรรมที่สรางสรรคสะดวก รวดเร็วและตอบสนองความตองการของ

ผูรับบริการที่หลากหลายไดอยางทั่วถึง โดยเนนการนำเทคโนโลยีมาประยุกตใช สรางเครอืขายและพัฒนาระบบ

การใหบริการ ชวยเหลือและใหคำปรึกษาทางกฎหมายใหประชาชนสามารถเขาถึงไดงายและหลากหลาย 

  (3) สงเสริมกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท กระบวนการยุติธรรมทางเลือก และยุติธรรม

เชิงสมานฉันท สงเสริมกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทใหมีมาตรฐาน กระบวนการยุติธรรมทางเลือก และ

ยุติธรรมเชิงสมานฉันทในระดับพ้ืนที ่เพ่ิมชองทางใหประชาชนเขาถึงการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทในทุกรูปแบบ 

รวมถึงยุติธรรมเชิงสมานฉันทท่ีครอบคลุมทุกพ้ืนที่ สงเสริมการบูรณาการการทำงานระหวางหนวยงานและการ

ประสานงานของภาคีเครือขาย เพ่ือสรางการเปนหุนสวนของสังคมในการพัฒนาบริการงานยุติธรรม 

3. แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง เพิ่มประสิทธิภาพการบังคับใชกฎหมายและพัฒนาระบบงานยุติธรรม 

 1) เปาหมาย 

  (1) การบังคบัใชกฎหมายมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

  (2) ระบบงานยุติธรรมไดร ับการพัฒนา สามารถอำนวยความยุติธรรมใหแกประชาชนได                  

อยางมีประสิทธิภาพ 

 2) แนวทางการพัฒนา 

  (1) พัฒนาประสิทธิภาพการดำเนินคดีการพิสูจนทางนิติวิทยาศาสตรและการบังคับคดี 

พ ัฒนาการสืบสวน สอบสวน แสวงหาขอเท็จจร ิงเพื ่อประกอบการดำเนินคด ีและการตรวจพิส ูจน 
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ทางนิติวิทยาศาสตร เพิ่มประสิทธิภาพดานการบังคับคดีแพง คดีลมละลาย และการฟนฟูกิจการของลูกหนี้ 

และนำเทคโนโลยีมาใชในการสนับสนุนบริหารงานบังคบัคดี  

  (2) พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการบังคับใชกฎหมายและพัฒนา เชื่อมโยง 

และพัฒนาฐานขอมูลที่เปนประโยชนตอการดำเนินคดีและการชวยเหลือประชาชน พัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบงานยุติธรรม 

  (3) สงเสริมกระบวนการไกลเกลี ่ยระงับขอพิพาท พัฒนากระบวนการยุติธรรมตามมาตรฐานสากล                  

สรางกระบวนการถายทอดเปาหมาย ตัวชี ้ว ัด และจัดทำขอเสนอแนะแนวทางการดำเนินงานเพื ่อให                          

เกิดการขับเคลื่อนบริการงานยุติธรรมที่เปนไปตามมาตรฐานสากล สงเสริมการแลกเปลี่ยนองคความรูและ     

ความรวมมือระหวางประเทศดาน กระบวนการยุติธรรมทางอาญาและการพัฒนาที่ยั่งยืน  

  (4) การพัฒนาบุคลากรและนวัตกรรมเพื่อความยุติธรรม พัฒนาบุคลากรในระบบงานยุติธรรม 

ใหยึดคานิยมในการทำงานเพ่ือประชาชน หลัก คุณธรรม จริยธรรม มีความสามารถสูง มุงม่ัน และเปนมืออาชีพ 

สงเสริมการสรางนวัตกรรมในการทำงานเพ่ืออำนวยความยุติธรรมใหแกประชาชน 

  (5) ปองกันและปราบปรามยาเสพติด บูรณาการ สอดประสานนโยบายและขับเคล ื ่อน 

การปองกันและปราบปรามยาเสพติดในทุกพื้นที่ สรางเครือขายความรวมมือในการปองกันและปราบปราม 

ยาเสพติดทั้งภายในและภายนอกประเทศ 

 

๒.๔.5 นโยบายรัฐบาล นโยบายผูบริหารกระทรวงยุติธรรม 

  1) นโยบายร ัฐบาล ปรากฏตามคำแถลงนโยบายของคณะร ัฐมนตรี  เม ื ่อว ันพฤห ัสบด ีที่                            

๒๕ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๒ กำหนดนโยบายที่มีสวนเกี่ยวของโดยตรงกับภารกิจของกรมบังคับคดี ในนโยบาย

หลัก ๑๒ ขอ เพ่ือการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและกระบวนการยุติธรรม ดังนี้ 

  (๑) แกไขปญหาทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยจัดใหมีมาตรการและระบบเทคโนโลยี นวัตกรรม 

ที่ชวยปองกันและลดการทุจริตประพฤติมิชอบอยางจริงจังและเขมงวดรวมทั้งเปนเครื่องมือในการติดตาม 

การแกไขปญหาทุจริตและประพฤติมิชอบอยางเปนระบบพรอมทั้งเรงสรางจิตสำนึกของคนในสังคมใหยึดมั่น 

ในความซื่อสัตยสุจริต ถูกตอง ชอบธรรมและสนับสนุนทุกภาคสวนใหเขามามีสวนรวมในการปองกันและ 

เฝาระวังการทุจริตประพฤติมิชอบ 

  (๒) ปฏิรูปกระบวนการยุติธรรม โดยสงเสริมใหมีรูปแบบการลงโทษอื่นที่ไมใชโทษอาญาตาม 

หลักสากล มุงเนนยกระดับการพัฒนาระบบ แกไข บำบัด ฟนฟูผูกระทำผิด สงเสริม ปกปอง คุมครองสิทธิ

มนุษยชน พัฒนาประสิทธิภาพระบบการสืบสวนสอบสวน ดานการปราบปรามอาชญากรรมพิเศษ กำหนด

มาตรการคุมครองเจาหนาที่ของรัฐในกระบวนการยุติธรรมใหสามารถปฏิบัติหนาที่โดยปราศจากการแทรกแซง

หรือครอบงำใด ๆ พรอมทั้งบูรณาการหนวยงานที่เก่ียวของในกระบวนการยุติธรรมใหดำเนินงาน ประสานงาน 

เพื่อใหสามารถจัดการกับขอขัดแยงและกรณีพิพาทไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเนนการทำงานเชิงรุก รวมทั้ง

พัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมใหสามารถอำนวยความยุติธรรมไดอยางเปนธรรมเสมอภาค โปรงใส 

รวดเร็ว ทั่วถึง และปราศจากการเลือกปฏิบัติสรางความเชื่อมั่นในกระบวนการยุติธรรมไดและสรางสังคม 

ที ่พัฒนาอยางเปนธรรม ลดความเหลื ่อมล้ำ เกิดความเสมอภาคและเทาเทียม พรอมทั ้งผลักดันใหเกิด                    
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การนำเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมสมัยใหมมาใชในการพัฒนาระบบฐานขอมูลกฎหมาย พัฒนากฎหมาย

และกระบวนการยุติธรรม เพื่อใหการบังคับใชกฎหมายเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส ไมเลือกปฏิบัติ              

และเปนธรรม รวมทั้ง ใหความชวยเหลือทางกฎหมายที่จำเปนและเหมาะสมแกผูยากไรหรือผูดอยโอกาส              

ในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดโดยสะดวกและรวดเร็ว 

 2) นโยบายผูบริหารกระทรวงยุติธรรม ประกอบดวยรัฐมนตรีวาการะทรวงยุติธรรม และผูบริหาร

กระทรวงยุติธรรม ดังตอไปนี ้

  ดานการพัฒนากฎหมายและกระบวนการยุติธรรม การพัฒนากฎหมายและกระบวนการยุติธรรม  

ใหมีความทันสมัย โดยการสรางการรับรูดานกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมเพื่อประชาชนสามารถติดตอ

ราชการไดโดยสะดวก รวดเร็ว โปรงใส และตรวจสอบไดรวมถึงการสรางความรับรูความเขาใจเก่ียวกับกฎหมาย

และกระบวนการยุติธรรมผานชุดความรูความเขาใจที่ประชาชนเขาใจงาย รวมถึงจัดทำสื่อเผยแพรตาง ๆ และ

ลงพ้ืนที่เพ่ือสรางการรับรูแกประชาชน 

  ดานการอำนวยความยุติธรรมเพื่อลดความเหลื่อมล้ำ การลดความเหลื่อมล้ำในสังคม โดยสราง

โอกาสในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมอยางทั ่วถึง เสมอภาคและเปนธรรม เพื ่อลดความเหลื ่อมล้ำ                     

เชน งานกองทุนยุติธรรม งานคาตอบแทนผูเสียหายและคาทดแทนแกจำเลยในคดีอาญา การใหคำปรึกษา                     

ทางกฎหมาย การไกลเกลี่ยขอพิพาท ปรับการทำงานเปนเชิงรุก ยุติธรรมเชิงรุก สรางสุขใหประชาชน นโยบาย 

Justice Care ยุติธรรมใสใจ 24 ชั่วโมง การแกไขปญหาหนี้ กยศ. ไกลเกลี่ยคดีพิพาททั้งกอนคดีขึ้นสูศาลและ

ภายหลังศาลมีคำพิพากษาโดยอยูระหวางการบังคบัคดี  

 

๒.๔.6 นโยบายผูบริหารกรมบังคับคด ี 

 กรมบังคบัคดี ถือเปนองคกรสำคัญในกระบวนการยุติธรรมทางแพง มุงเนนยกระดับขีดความสามารถ

ในการใหบริการประชาชน อำนวยความยุติธรรม ลดความเหลื่อมล้ำ ชวยเหลือ ขจัดปญหาความเดือดรอน

ใหกับประชาชนบนพื้นฐานบูรณาการความรวมมือกับหนวยงานทุกภาคสวนดวยเทคโนโลยีและการเชื่อมโยง

ขอมูล เพื ่อพัฒนาองคกรไปสู การเปนองคกรที ่ท ันสมัยและมีขีดสมรรถนะสูง รองรับตอสถานการณ 

ที่เปลี่ยนแปลง ยึดประชาชนเปนศูนยกลางในการพัฒนาการใหบริการเพื่อตอบสนองตอความตองการและ

ประโยชนสุขแกประชาชน เพื่อเปนองคกรที่ไดรับความเชื่อมั่น ศรัทธา ยอมรับจากสังคม และประชาชนอยาง

แทจริง โดยสานตองานเดิมสรางเสริมงานใหมผานกลยุทธที่สำคัญ ภายใต “Change Better to Be LED 5G+”  

ตอยอด สรางสรรค เนนคุณคา อยางย่ังยืน โดยมีตัวชี้วัดที่สำคัญ 

 1) รอยละความเชื่อมั่นของประชาชนผูรับบริการตอกระบวนการบังคับคด ี(รอยละ 85) 

 2) ผลการประเมินสถานะของหนวยงานเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) (ระดับกาวหนา) 

 แนวทางการขับเคลื่อนนโยบาย ภายใต “Change Better To Be LED 5G+” ตอยอด สรางสรรค 

เนนคุณคา อยางย่ังยืน ประกอบดวย 5 แนวทาง ดังนี ้

 1) Growth Mindset (พัฒนากรอบความคิดเพิ ่มศักยภาพบุคลากร) ม ุ งพัฒนาขีดความสามารถ                  

ของบุคลากรใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีความรู ทักษะความเชี่ยวชาญที่ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง                    

กาวทันเทคโนโลยีและวิทยาการสมัยใหม ควบคูกับการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม พัฒนาสภาพแวดลอมที่เอื้อตอ
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การสรางบรรยากาศในการทำงานที่มีความสุข เสริมสรางความสมดุลในชีวิตตามแนวคิดองคกรสุขภาวะ                

(Happy Workplace) ตลอดจนสนับสนุนการใหสิทธิประโยชนเกื้อกูลท่ีเหมาะสมเพ่ือสรางความผาสุกใหแกบุคลากร 

  ตัวชี้วัด  

  (1) รอยละความสำเร็จของการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรตามแผนการอบรม (รอยละ ๑๐๐)  

  (2) คะแนนประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) (รอยละ ๘๙) 

  2) Good Plan and Process (วางแผนงานและกระบวนงานที่เปนเลิศ) วางแผนและกำหนดกลยุทธ 

เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและการบริการดวยการทบทวนขั้นตอนปรับปรุงกระบวนการ กฎหมาย 

กฎ ระเบียบที่เกี่ยวของ และสรางนวัตกรรมการทำงานรูปแบบใหมเพื่อใหเกิดความยืดหยุน คลองตัว ทันสมัย 

รองรับการปฏิบัติงานรูปแบบดิจิทัลพรอมตอบสนองตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ตลอดจน 

เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทดวยการบูรณาการกับหนวยงานตาง ๆ ชวยเหลือและแกไข 

ปญหาความเดือดรอนใหกับประชาชน เพ่ือมุงสูกระบวนการทำงานที่เปนเลิศและองคกรที่มีขีดสมรรถนะสูง 

 ตัวชี้วัด 

  (1) รอยละความสำเร็จของการขับเคลื่อนโครงการตามแผนปฏิบัติราชการกรมบังคับคด ี(รอยละ ๙๐) 

  (2) รอยละของจำนวนเรื่องที่เขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยมากขึ้น (รอยละ 1 จากปที่ผานมา) 

  (3) มูลคาทรัพยสินที่ผลักดันออกจากระบบการบังคบัคด ี(220,000 ลานบาท)  

 3) Good Communication and Collaboration (เนนการสื่อสารเชิงรุก สรางความรับรูและ

บูรณาการทำงานรวมกัน) พัฒนาชองทางในการเสริมสรางการรับรู เขาใจ เขาถึงขอมูล สรางภาคีเครือขาย

ความรวมมือโดยการเพ่ิมชองทางการมีสวนรวมของประชาชน ตลอดจนบูรณาการความรวมมือและแลกเปลี่ยน

ขอมูลรวมกับภาคีหนวยงานที่เกี ่ยวของ รวมถึงพัฒนากฎหมาย กฎ ขอบังคับตาง ๆ ใหมีความสอดคลอง 

กับบริบทและสังคมที่เปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนาการบริการใหมีประสิทธิภาพ ลดความเหลื่อมล้ำในการเขาถึง

ความยุติธรรม สรางความเสมอภาคอยางเทาเทียม 

 ตัวชี้วัด  

  (1) รอยละการรับรู บทบาท ภารกิจและบริการของกรมบังคับคด ี(รอยละ 8๐) 

  (2) จำนวนครั้งในการบูรณาการรวมกับหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน เครือขายในการสราง              

การรับรูและชวยเหลือประชาชน (ไมนอยกวา ๕ ครั้ง เชน การจัดมหกรรมไกลเกลี่ย การใหความรูกฎหมาย) 

 4) Good Service (ยกระดับคุณภาพการใหบริการประชาชน) พัฒนาตอยอดและยกระดับ 

การใหบริการประชาชนอยางตอเนื่องผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Service) และศูนยบริการรวม (One Stop Service) 

มุงเนนคุณภาพการใหบริการตามมาตรฐานศูนยราชการสะดวก (GECC) โดยมีประชาชนเปนศูนยกลาง ในการพัฒนา 

เพื่อใหสามารถตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของประชาชน ผูรับบริการไดอยางทันที ทุกที่  

ทุกเวลา สงผลตอภาพลักษณที่ดีและความเชื่อมั่นตอองคกร 

 ตัวชี้วัด 

  (1) รอยละความพึงพอใจของประชาชนตอกระบวนการบังคับคดี (รอยละ 85) 

  (2) จำนวนหนวยงานที่ไดรับการรับรองมาตรฐานศูนยราชการสะดวก (GECC) (4 หนวยงาน) 
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 5) Great Digital Organization (พัฒนาสูความเปนองคกรดิจิทัล) พัฒนา ปรับเปลี่ยนระบบ

การทำงานโดยนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจ ิท ัลมาใช สรางสรรคและพัฒนาระบบการทำงานเดิม              

และสรางระบบการทำงานใหมที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ สามารถใหบริการประชาชนในจุดเดียวผานระบบ

เชื่อมโยงขอมูลอัตโนมัติรวมไปถึงการสรางแพลมฟอรมการใหบริการประชาชนเขาถึงขอมูลไดสะดวก รวดเร็ว 

อยางมีประสิทธิภาพ 

 ตัวชี้วัด  

  (1) นวัตกรรมการบริการขับเคลื่อนใหมีผูใชบริการระบบ e – Filing (สำนวนยึด) (รอยละ 60) 

  (2) ระดับความสำเร็จของกระบวนงานที่ไดรับการปรับเปลี่ยนเปนดิจิทัล (ระดับ 5)  

 โครงการสำคัญเรงรัดผลักดัน 

 1) เรงรัดแกไขกฎหมายใหทันสมัยสอดคลองกับบริบทที่เปลี่ยนแปลง 

   (1) รางพระราชบัญญัติลมละลาย (ฉบับท่ี ...) พ.ศ. .... (กระบวนการพิจารณาเกี่ยวกับการฟนฟู

กิจการของลูกหนี้) 

   (2) รางพระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง (ฉบับที่...) พ.ศ. ....  

(ในสวนที่เก่ียวกับคาธรรมเนียมการบังคบัคดี) 

  (3) รางพระราชบัญญัติลมละลาย (ฉบับที ่...) พ.ศ. .... (เจาพนักงานพิทักษทรัพยเอกชน) 

   (4) รางกฎกระทรวงกำหนดหลักเกณฑวิธีการและเงื ่อนไขในการขายทอดตลาดโดยวิธีการทาง

อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. ....        

 2) สื่อสาร สรางการรับรู และพัฒนาเครือขายบังคับคด ีเพื่อเสริมสรางภาพลักษณองคกร  

   (1) พัฒนาชองทางการสื่อสารทั้งในรูปแบบสื่อออนไลน และออฟไลน 

  (2) โครงการเสริมสรางความรู  ความเขาใจ กฎหมายดานการบังคับคดีและกฎหมายที ่เกี ่ยวของ                    

ในชีวิตประจำวัน  

  (3) พัฒนาคูมือการใหบริการดานการบังคบัคด ี

  (4) โครงการพัฒนาเครือขายบังคับคดีและการไกลเกลี่ย  

  (5) โครงการสงเสริมพ้ืนที่ปลอดการบังคับคด ี

 3) พัฒนาศักยภาพบุคลากร เพิ่มความผาสุกใหแกบุคลากร 

  (1) โครงการสรางโอกาสความกาวหนาและเตรียมความพรอมขึ้นสูตำแหนงบริหาร 

  (2) พัฒนาระบบการบริหารผลงาน คาตอบแทน และสวัสดิการ 

  (3) โครงการเสริมสรางสมรรถนะและพัฒนาศักยภาพบุคคลใหมีความมืออาชีพ  

 4) สรางนวัตกรรมบริการเพื่ออำนวยความสะดวกใหกับประชาชน 

  (1) โครงการยกระดับการบริหารจัดการคดีและบริหารจัดการทั่วไปผาน Dashboard  

  (2) โครงการพัฒนาระบบงานบังคบัคดีแพงใหรองรับการทำบัญชีรับ – จายอัตโนมัต ิ

  (3) โครงการพัฒนาระบบงานบังคบัคดีแพง e – Filing (สำนวนยึดทรัพยสิน) 
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สวนที่ 3 

สาระสำคัญของแผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของกรมบังคับคด ี

 

3.1 ภาพรวม 

3.1.1 วิสัยทัศน (Vision) 

 "บังคบัคดีดวยความเปนธรรม มุงสูองคกรชั้นนำในระดับสากล บริการประชาชนอยางมีคุณคา" 

“Enforcing judgment on just and equitable grounds, heading towards world’s leading 

organization, and providing high value services. 

 กรมบังคับคดีมุ งปฏิบัติงานดวยความโปรงใส เปนธรรม มีการบังคับใชกฎหมาย กฎระเบียบ

ขอบังคบัอยางเทาเทียมกัน มีกระบวนงานบังคับคดี การบริหารจัดการที่เปนมาตรฐานสากล สรางการยอมรับ

ทั้งในประเทศและในระดับสากล มีมาตรฐานและคุณภาพการใหบริการ ทั้งในดานการเอาใจใสปญหาของ

ผูรับบริการ ความมั่นใจและการวางใจในบริการ การตอบสนองที่รวดเร็ว และสงมอบบริการที่มีคุณคาจับตองได 

 

3.1.2 พันธกิจ (Missions) 

  1) ใหบริการดานการบังคับคดีแพง คดีลมละลาย การฟนฟูกิจการของลูกหนี ้ การชำระบัญชีการวางทรัพย 

และการไกลเกลี่ยภายหลังคำพิพากษาอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว เสมอภาค เปนธรรมและตรวจสอบได 

  2) ศึกษา วิเคราะห วิจัย และพัฒนางานบังคับคดีแพง คดีลมละลาย การฟนฟูกิจการของลูกหนี้  

การชำระบัญชีการวางทรัพยและการไกลเกลี่ยภายหลังคำพิพากษาใหเปนมาตรฐานเดียวกัน รวมทั้งพัฒนา

ระบบงานสนับสนุนใหทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

  3) พัฒนากฎหมาย ระเบียบ และคำสั่งทีเ่ก่ียวของกับการบังคับคดีใหทันสมัย และเปนมาตรฐานสากล 

  4) สงเสริมและสนับสนุนความรวมมือระหวางหนวยงานและองคการระหวางประเทศ เพื่อนำแนว

ปฏิบัติที่ดีในดานการบังคบัคดีมาพัฒนาการดำเนินงานบังคับคดีใหมีประสิทธิภาพ 

  5) พัฒนาองคกร ระบบการบริหารจัดการและการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพโดยนำเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีทันสมัยมาใชในการดำเนินการ 

  6) พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ มีจิตสำนึกในการบริการ อยางมีคุณธรรม 

จริยธรรม และยึดหลักจรรยาบรรณวิชาชีพในการปฏิบัติงาน 

  7) พัฒนาเครือขายและบูรณาการความรวมมือดานการบังคับคดีกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 

  8) เผยแพรความรูทางกฎหมายบังคับคดี การวางทรัพย การไกลเกลี่ยภายหลังคำพิพากษาและ

กฎหมายที่เก่ียวของกับประชาชนอยางทั่วถึง 
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3.1.3 คานิยมรวม (Shared Value) 

 “I AM LED” 

I คือ Integrity  หมายถึง  มีความซื่อสัตย 

A คือ Accountability หมายถึง  มีความรับผิดชอบ 

M คือ Management หมายถึง  การบริหารจัดการ 

L คือ Learning  หมายถึง  การเรียนรูตลอดเวลา 

E คือ Excellence  หมายถึง  มีความเปนเลิศ 

D คือ Digital  หมายถึง  การใชเทคโนโลย ี

 

3.1.4 วัฒนธรรมองคกร 

“บริการดวยรอยยิ้ม บริหารดวยหลักการ บริบาลดวยหลักธรรม” 

 

3.1.5 เปาหมายการใหบริการ 

“ประชาชนและผูมีสวนไดเสยีไดรับบริการดานการบังคบัคดี การไกลเกลี่ย และการวางทรัพย  
อยางสะดวก รวดเร็ว โปรงใส เปนธรรม” 

 

3.1.6 วัตถุประสงค 

  1) ประชาชนไดรับความเปนธรรมจากการใชกฎหมาย กฎระเบียบและขอบังคับอยางเทาเทียม 

และโปรงใส มีสวนรวมและเขาถึงขอมูลได โดยคำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมีสวนไดเสียและเกิดประโยชน 

แกประชาชน 

  2) ยกระดับกระบวนการดำเนินการและการบริหารจัดการเพื ่อสร างการยอมรับและสงเสริม 

ความยุติธรรมทางแพงระดับสากล  

  3) สร างการมีส วนรวมและสรางกลไกยุต ิธรรมทางเล ือกที ่ม ีความย ืดหยุ นและตอบสนอง 

ความตองการของประชาชนและผูมีสวนไดเสีย รวมถึงไดรับการบริการที่ไดรับความใสใจ ไววางใจ และเชื่อมั่น

ในการดำเนินการได 

 

3.1.7 เปาหมายและตัวชี้วัดรวม  

 ๑) เปาหมาย 

 เปาหมาย ๑ : “บังคับคดีดวยความเปนธรรม” หมายถึง ปฏิบัติงานดวยความโปรงใส มีการบังคับ 

ใชกฎหมาย กฎ ระเบียบ และขอบังคับอยางเทาเทียม ประชาชนมีสวนรวมและเขาถึงขอมูลไดโดยคำนึงถึง 

สิทธิเสรีภาพของผูมีสวนไดเสียและเกิดประโยชนแกประชาชน 
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 เปาหมาย ๒ : “มุงสูองคกรชั้นนำระดับสากล” หมายถึง การบังคับคดี รวมถึงระบบงาน กระบวน 

การทำงาน การบริหารจัดการที่ไดรับมาตรฐานสากลครอบคลุมทุกกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน

สำคัญ สรางการยอมรับทั้งในประเทศและระดับสากล 

 เปาหมาย ๓ : “บริการประชาชนอยางมีคุณคา” หมายถึง ความใสใจในความตองการของผูมีสวนไดเสีย

ประชาชนมีความไววางใจและเชื ่อมั ่นไดในการบริการ บริการที ่เห็นผลลัพธและจับตองไดทั้งมาตรฐาน 

การใหบริการ กระบวนการและขั้นตอนการบริการ ตอบสนองความตองการและความคาดหวังประชาชนและ 

ผูมีสวนไดเสีย   

 ๒) คาเปาหมาย 

 คาเปาหมาย ๑ : จำนวนของกฎหมาย กฎ ระเบียบที ่ไดร ับการปรับปรุง ทบทวน แกไขใหมี                   

ความทันสมัยและสอดคลองกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป จำนวนไมนอยกวา ๕ ฉบับ 

 คาเปาหมาย ๒ : รอยละจำนวนคดี/ เรื่องรองเรียนที ่เกี่ยวกับการไมไดรับความเปนธรรมจาก

กฎหมายเทียบกับจำนวนรองเรียนทั้งหมด ลดลงเหลือรอยละ ๑๕ จากจำนวนเรื่องรองเรียนทั้งหมด 

 คาเปาหมาย ๓ : ระดับคะแนนการประเมินบรรยากาศของการดำเนินธุรกิจและการลงทุน หมวดที่ ๘ และ ๑๐  

ผานเกณฑมาตรฐาน* (ตัวชี้วัดนี้อยูระหวางการพิจารณาประกาศจากสำนักงาน ก.พ.ร.)  

 คาเปาหมาย ๔ : ระดับความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีตอกระบวนการบังคับคดี จำนวนไมนอยกวา 

รอยละ 90 

 คาเปาหมาย 5 : รอยละของประชาชนสามารถเขาถึงบริการของกรมบังคับคดีไดอยางรวดเร็ว ท่ัวถึง

และเปนธรรม จำนวนไมนอยกวารอยละ 80 

 ๓) ตัวชี้วัด 

 ตัวชี้วัด ๑ : จำนวนของกฎหมาย กฎ ระเบียบที่ไดรับการปรับปรุง ทบทวน แกไขใหมีความทันสมัย

และสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป 

 ตัวชี้วัด ๒ : รอยละจำนวนคดี/ เรื่องรองเรียนที่เกี่ยวกับการไมไดรับความเปนธรรมจากกฎหมาย

เทียบกับจำนวนรองเรียนทั้งหมด 

 ตัวชี ้ว ัด ๓ : ระดับคะแนนการประเมินบรรยากาศของการดำเนินธุรกิจและการลงทุน หมวดที่ ๘ และ ๑๐  

ผานเกณฑมาตรฐาน* (ตัวชี้วัดนี้อยูระหวางการพิจารณาประกาศจากสำนักงาน ก.พ.ร.)  

 ตัวชี้วัด ๔ : ระดับความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีตอกระบวนการบังคับคดี 

 ตัวชี้วัด 5 : รอยละของประชาชนสามารถเขาถึงบริการของกรมบังคับคดีไดอยางรวดเร็ว ทั่วถึงและ

เปนธรรม 
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3.2 แผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของกรมบังคับคด ี 

3.2.1 แผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 1 สงเสริมเครือขายและกฎหมายเพื่อความยุติธรรมถวนหนา 

 ๑) เปาหมาย 

  (1) เพ่ิมประสิทธิผลและระดับความยุติธรรมในการบังคบัคดี 

   (2) สรางความรวมมือกับองคกรภายนอกในระดับประเทศและระหวางประเทศ 

  (3) การปองกันการเขาสูระบบการบังคับคดีจากกระบวนการไกลเกลี่ยอยางมีประสิทธิภาพ 

  (4) การผลักดันทรัพยสินคางดำเนินการออกจากระบบการบังคับคดี 

 ๒) ตัวชี้วัด 

  (1) จำนวนของกฎหมาย กฎ ระเบียบที่ไดรับการปรับปรุง ทบทวน แกไขใหมีความทันสมัยและ

สอดคลองกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป   

  (2) จำนวนความรวมมือกับกระทรวงยุติธรรมและองคกรภายในประเทศและระหวางประเทศ 

  (3) จำนวนบุคลากรและประชาชนที่ไดรับการถายทอดความรูดานกฎหมาย กฎ ระเบียบ คำสั่ง

และขอบังคับใหมที่เปนปจจุบันเพ่ิมขึ้น 

  (4) รอยละของจำนวนเรื่องที่เขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยเพ่ิมขึ้น 

  (5) มูลคาทรัพยสินที่ผลักดันออกจากระบบการบังคบัคด ี

                 (6) รอยละของสำนวนคดีแพงและคดีลมละลายที่ดำเนินการแลวเสร็จ 

 ๓) คาเปาหมายตัวชี้วัด 

  (1) จำนวนกฎหมาย กฎ ระเบียบ คำสั่งที่ไดรับการปรับปรุง ทบทวน แกไข จำนวนปละ 1 ฉบับ 

ตั้งแต พ.ศ. 2566 - 2570 รวม ๕ ฉบับ 

  (2) จำนวนโครงการที่พัฒนารวม ไมนอยกวา ๕ โครงการ 

  (3) จำนวนผูเขาอบรมที่มีสวนเก่ียวของในแตละป ปละ 100 คน รวมจำนวน 500 คน 

  (4) รอยละของจำนวนเรื่องที่เขาสูกระบวนการไกลเกลี่ย เพิ่มขึ้นรอยละ 5 จากปฐาน (พ.ศ. 2565) 

  (5) มูลคาทรัพยสินที่ผลักดันออกจากระบบการบังคบัคดี จำนวน 220,000 ลานบาทตอป 

  (6) รอยละของสำนวนคดีแพงและคดีลมละลายที่ดำเนินการแลวเสร็จ เพิ่มขึ้นรอยละ 5 จากป

ฐาน (พ.ศ. 2565) 

 4) แนวทางการพัฒนา 

  (1) สรางความสามารถในการจัดการทรัพยสินดิจิทัลและทรัพยสินที่ไมมีรูปราง 

  (2) ทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคบั ในการสรางความรวมมือกับหนวยงานภายนอก 

   (3) การสรางความรวมมือกับหนวยงานภายในกระทรวงและหนวยงานภายนอกเพื ่อเพ่ิม

ความสามารถและประสิทธิผลและสอดคลองกับมาตรฐานสากล และอนุสัญญาระหวางประเทศตาง ๆ                  

ในการบังคับคด ี

  (4) เพ่ิมศักยภาพในการไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคด ี

  (5) จัดการและเพ่ิมมูลคาทรัพยสิน รวมถึงผลักดันเพ่ือการสรางการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
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 5) แผนงาน 

  (1) การศกึษาแนวทางการจัดการทรัพยสินดิจิทัลและทรัพยสินที่ไมมีรูปราง 

  (2) การจัดการกฎหมาย กฎ ระเบียบ คำสั ่ง และขอบังคับเพื่อสรางความรวมมือกับหนวยงาน

ภายนอก (การใหอำนาจ) 

  (3) การจัดการกฎหมาย กฎ ระเบียบ คำสั่ง เพื่อปรับปรุงมาตรฐานการทำงานและเสริมสราง  

ความเปนธรรมแกผูมีสวนไดเสีย 

  (4) การสรางความรวมมือกับหนวยงานภายนอกกรมบังคบัคด ี

  (5) การสรางความรวมมือกับกระทรวงยุติธรรม 

  (6) การเพ่ิมศักยภาพบุคลากรเพ่ือสรางความรวมมือและดำเนินการระหวางประเทศ 

  (7) การไกลเกลี่ยเชิงรุกเพ่ือลดจำนวนคดทีี่เขาสูระบบการบังคบัคดี 

  (8) ทบทวนระเบียบการไกลเกลี่ยและโครงสรางการไกลเกลี่ยเพ่ือพัฒนาศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท  

  (9) การจัดการทรัพยสินรอการขายประเภทที่ดินและสิ่งปลูกสราง เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดและ

เปนธรรมสำหรับทุกฝายที่เก่ียวของ 

 

3.๒.๒ แผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 2 ประชาสัมพันธเชิงรุกและมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสีย 

 ๑) เปาหมาย 

  (1) ปรับภาพลักษณของกรมบังคับคดีจาก “ผูบังคับคด”ี เปน “ผูสรางโอกาสและความเปนธรรม” 

เพ่ือเพ่ิมมูลคาทรัพยและลดจำนวนทรัพยคงคางในระบบการบังคับคดีผานการสื่อสารเชิงรุก 

  (2) ลดปริมาณคดีที่เขาสูการบังคับคดีและการสรางการมีสวนรวมของประชาชน 

  (3) ผูมีสวนไดเสียไดรับความรูที่ถูกตองและมีกลไกในการกระจายความรูกับบุคลากร ประชาชน 

และผูมีสวนไดเสีย 

  (4) เพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารภายใน 

 ๒) ตัวชี้วัด 

  (1) รอยละการรับรูภาพลักษณของกรมบังคับคดีในฐานะ “ผูสรางโอกาสและความเปนธรรม” 

  (2) จำนวนผู ท ี ่เขารับการอบรมดานความรู การจัดการหนี ้ กฎหมายและการเขาถึงบริการ                   

ดานการบังคับคดี 

  (3) จำนวนผูท่ีไดรับถายทอดองคความรูหรือคูมือมาตรฐานภายในองคกร    

  (4) จำนวนเครือขายการถายทอดความรูท่ีมีการเผยแพรสูสาธารณะ 

  (5) จำนวนการเขาชม (นับจำนวนซ้ำ) ขอมูลประชาสัมพันธภายในหนาเว็บไซตที่สื่อสารขอมูลภายใน  

 ๓) คาเปาหมายตัวชี้วัด 

  (1)  รอยละการรับรูภาพลักษณของกรมบังคับคดีในฐานะ “ผูสรางโอกาสและความเปนธรรม” 

ไมนอยกวารอยละ 80  

  (2) จำนวนผู ที ่เขารับการอบรมดานความรู การจัดการหนี ้ กฎหมาย และการเขาถึงบริการ             

ดานการบังคับคดี ไมนอยกวา ๒,๐๐๐ รายตอป  
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  (3) จำนวนผูที ่ไดรับถายทอดองคความรูหรือคูมือมาตรฐานภายในองคกร จำนวนไมนอยกวา 

250 คน 

  (4) จำนวนเครือขายการถายทอดความรูที่มีการเผยแพรสูสาธารณะ จำนวนไมนอยกวา ๑๐ ราย

หรือ ๑๐ องคกร 

  (5) จำนวนการเขาชม (นับจำนวนซ้ำ) ขอมูลประชาสัมพันธภายในหนาเว็บไซตที่สื ่อสารขอมูล

ภายใน จำนวนไมนอยกวา 20,000 ครั้ง ตอป 

 4) แนวทางการพัฒนา 

  (๑) การสื่อสารเพ่ือสรางภาพลักษณดานการเปนผูสรางโอกาสและความเปนธรรมในการบังคับคดีแพง 

  (๒) ประชาสัมพันธ เช ิงร ุกเพื ่อลดงานบังคับคดี สร างการยอมรับและเสริมความมั ่นคง                

ในกลุมเปราะบาง 

  (๓) การยกระดับประชาสัมพันธเชิงรุกเพ่ือการปองกันและสรางความโปรงใส 

  (๔) การจัดการความรู เพื ่อพัฒนาบริการและการสื ่อสาร สำหรับบุคลากรกรมบังคับคดี                  

และผูมีสวนไดเสีย 

  (๕) การยกระดับและเสริมสรางสมรรถนะดานการสื่อสารของศูนยประชาสัมพันธ 

 5) แผนงาน 

  (1) การสรางเคร ือข ายส ื ่อสารมวลชน เครือข ายผ ู ม ีอ ิทธ ิพลในส ังคมเคร ือข ายด ิจ ิทัล                        

และการยกระดับภาพลักษณผูสรางโอกาสและความเปนธรรม   

  (2) เสริมสรางการยอมรับและเสริมสรางความมั่นคงในพื้นที่เปราะบาง 

  (3) โครงการสรางความรูกฎหมายการบังคบัคดีใหกับประชาชน (กลุมที่มีภาวะการมีหนี้สิน) 

  (4) ใหความชวยเหลือผูประกอบการรายยอย ขนาดกลางและขนาดเล็ก เกษตรกร และประชาชน 

  (5) การสงเสริมพื้นที่ปลอดการบังคับคดี เพิ ่มจำนวนตัวแทนผู ใหขอมูลเชิงรุกและยกระดับ

วิทยากรตัวคูณ (ตัวคูณและหนวยงานตัวแทน) 

  (6) การยกระดับระบบการจัดการองคความรูใหอยูในรูปแบบที่ “เปนทางการ” 

  (7) การพัฒนาคูมือมาตรฐานและฐานความรูที่เปนทางการสำหรับการเผยแพร 

  (8) การกระจายความรูและเชื่อมขอมูลการเรียนรูกับหนวยงานภายในและภายนอก 

  (9) การพัฒนาระบบการศูนยกลางประสานงานและจัดการขอมูลการสื่อสารภายใน 

  (10) การพัฒนาทักษะบุคลากรดานการสื่อสารดิจิทัลและการสื่อสารในสถานการณวิกฤติ 

และจัดการขอมูลอันเปนเท็จ 

  (11) การเก็บและวิเคราะหขอมูลการสื่อสารและการใหบริการ 
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3.๒.3 แผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 3 สงเสริมสมรรถนะและศักยภาพการดำเนินการองคกร  

  ๑) เปาหมาย 

  (1) เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารบุคลากรโดยมุงเนนบุคลากรเปนศนูยกลาง 

  (2) สรางโอกาสความกาวหนาและการเตรียมความพรอมขึ้นสูตำแหนงบริหาร 

  (3) การเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความปลอดภัยในการใชพื้นที ่อาคารทั้งในสวน 

ของบุคลากรและประชาชนผูรับบริการ 

 ๒) ตัวชี้วัด 

  (1) ตัวตนแบบการประเมินความสมดุลของอัตรากำลัง 

  (2) รอยละของจำนวนบุคลากรมีแผนพัฒนารายบุคคล 

  (3) ระดับความพึงพอใจบุคลากรและผูใชบริการมีความพึงพอใจในการใชพ้ืนที ่

  (4) รอยละพ้ืนที่สำนักงานไดรับการปรับปรุงตามมาตรฐานและเหมาะสม 

  (5) รอยละของคาพลังงานในการใชไฟฟาภายในอาคารกรมบังคับคดีลดลง (เฉพาะสวนกลาง) 

 ๓) คาเปาหมายตัวชี้วัด 

  (1) รอยละความสำเร็จในการพัฒนาตัวตนแบบการประเมินความสมดุลของอัตรากำลังรอยละ 100 

  (2) รอยละของจำนวนบุคลากรมีแผนพัฒนารายบุคคล รอยละ 100 

  (3) ระดับความพึงพอใจบุคลากรและผูใชบริการมีความพึงพอใจในการใชพื้นที่ ไมนอยกวารอยละ 80 

  (4) รอยละพื้นที่สำนักงานไดรับการปรับปรุงตามมาตรฐานและเหมาะสม รอยละ ๑๐๐ 

  (5) รอยละของคาพลังงานในการใชไฟฟาภายในอาคารกรมบังคับคดีลดลง (เฉพาะสวนกลาง) รอยละ 20 

 4) แนวทางการพัฒนา 

  (๑) สรางความสมดุลดานอัตรากำลังเพ่ือตอบสนองพันธกิจองคกร 

  (๒) สรางโอกาสความกาวหนาและการเตรียมความพรอมการข้ึนตำแหนงบริหาร 

  (๓) แผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากร 

  (๔) พัฒนาสถานที่และสรางความคุมคาในการใชพ้ืนที่เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน 

 5) แผนงาน 

  (1) การวางแผนและจัดการอัตรากำลังอยางมีพลวัตร 

  (2) การวางแผนการบริหารความกาวหนาในสายอาชีพ 

  (3) การเตรียมตัวและจัดการผูรับงานตอสำหรับผูเกษียณ 

  (4) การบริหารและเตรียมความพรอม “บุคลากรเขาใหม” เพื ่อสรางมาตรฐานและสราง

วัฒนธรรมองคกร 

  (5) โครงการจัดทำ Training Roadmap ระยะ 3 – 5 ป ใหกับตำแหนงท่ีสำคัญ 

  (6) โครงการพัฒนาบุคลากรใหมีความเปนมืออาชีพ 

  (7) การจัดระบบเอกสารและจัดการพ้ืนที่ในสำนักงาน 

  (8) การพัฒนาระบบวิศวกรรมประกอบอาคารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน 
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  (9) การเพ่ิมศักยภาพและความคุมคาในการใชพ้ืนที่อาคารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ในการทำงาน 

 

3.๒.4 แผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 4 บูรณาการดิจิทัลกับระบบงานและการเชื่อมตอขอมูล 

 ๑) เปาหมาย 

  (1) การยกระดับความพรอมของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของกรมบังคับคดี 

  (2) พัฒนาฐานขอมูลลูกหนี้และบุคคลลมละลาย 

  (3) เพ่ิมขีดความสามารถและความมั่นคงปลอดภัยในการใหบริการ 

 ๒) ตัวชี้วัด 

  (1) รอยละความพึงพอใจของประชาชน 

  (2) ระดับความสำเร็จของจำนวนกระบวนงานที่ไดรบัการปรับเปลี่ยนเปนดิจิทัล 

  (3) ระดับความสำเร็จการจัดต้ังศนูยขอมูลทรัพยสินลูกหนี้และบุคคลลมละลาย 

  (4) จำนวนรายงานการเชื่อมโยงศูนยขอมูลทรัพยสินกับประเทศสมาชิกในกลุมประชาคมอาเซียน 

  (5) ระดับความพรอมที่เพ่ิมขึ้นดานความปลอดภัยทางไซเบอรตามเกณฑสำนักงานคณะกรรมการ

การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรแหงชาติ 

 ๓) คาเปาหมายตัวชี้วัด 

  (1) รอยละความพึงพอใจของประชาชน ไมนอยกวารอยละ 90 

  (2) จำนวนกระบวนงาน/ ระบบงานท่ีไดรับการปรับเปลี่ยนเปนดจิิทัล 5 กระบวนงาน/ ระบบงาน 

  (3) ระดับความสำเร็จการจัดตั้งศูนยขอมูลทรัพยสินลูกหนี้และบุคคลลมละลาย จำนวน 1 ศูนย 

  (4) จำนวนรายงานการเชื่อมโยงศูนยขอมูลทรัพยสินกับประเทศสมาชิกในกลุมประชาคมอาเซียน

จำนวน 1 รายงานผลการศกึษา 

  (5) ไดคะแนนระดับผานจากผลประเมินของคณะกรรมการการรักษาความมั ่นคงปลอดภัย 

ไซเบอรแหงชาต ิ

 4) แนวทางการพัฒนา 

  (๑) พัฒนากระบวนการทำงานที่บูรณาการดวยระบบดิจิทัล 

  (๒) ปรับปรุงและพัฒนาระบบงานใหมีประสิทธิภาพ  

  (๓) การจัดตั ้งศูนยขอมูลทรัพยสินลูกหนี ้และบุคคลลมละลาย เพื ่อเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจ 

และสรางความสามารถในการแขงขันใหกับประเทศ 

  (๔) การเพ่ิมขีดความสามารถขององคกร 

  (๕) ยกระดับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร  

 5) แผนงาน 

  (1) แผนงานปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
  (2) แผนงานออกแบบสถาปตยกรรมองคกร (EA) 
  (3) ปรับปรุงระบบบริการและพัฒนาระบบงานอัตโนมัติ 
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  (4) แผนเพิ ่มมูลคาทางเศรษฐกิจและการสรางความสามารถในการแขงขันใหกับประเทศ               
ผานการเชื่อมโยงขอมูลภายในและในประเทศอาเซียน 
  (5) แผนเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ การขับเคลื่อนองคกรและการตัดสินใจ 
  (6) แผนขยายความสามารถของโครงสรางพ้ืนฐานและบริการ 
  (7) แผนยกระดับธรรมาภิบาลขอมูล 
  (8) แผนงานยกระดับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร 
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3.๓ ประมาณการวงเงินงบประมาณรวม 

 

3.๓.๑ ประมาณการวงเงินงบประมาณทั้งหมด 

 

ตารางที่ 3.1 ประมาณการวงเงนิงบประมาณทั้งหมด (ลานบาท) 

แหลงเงิน 

เงินงบประมาณแผนดิน เงินรายไดของหนวยงาน 
เงินกู 

อื่นๆ 
ในประเทศ ตางประเทศ 

1,415.2753      

 

3.๓.๒ ประมาณการวงเงินงบประมาณตามแผนปฏิบัติราชการ  

 ๑) ประมาณการวงเงินงบประมาณตามแผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 1 สงเสริมเครอืขายและกฎหมายเพ่ือความยุติธรรมถวนหนา รวมทั้งสิ้น 168.3344 ลานบาท  

 

ตารางที่ 3.2 ประมาณการวงเงินงบประมาณตามแผนปฏิบัติราชการ เรื่องท่ี 1 สงเสริมเครอืขายและกฎหมายเพ่ือความยุติธรรมถวนหนา (บาท) 

แผนปฏิบัติราชการ พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ วงเงินรวม 

เงินงบประมาณแผนดนิ 20,380,000   32,733,600   38,413,600   37,503,600   39,303,600   168,334,400  

เงินรายไดของหนวยงาน       

เงินกูในประเทศ       

เงินตางในประเทศ       

อ่ืนๆ        
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๒) ประมาณการวงเงินงบประมาณตามแผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 2 ประชาสัมพันธเชิงรุกและมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสีย รวมทั้งสิ้น 175.2152 ลานบาท 

 

ตารางที่ 3.3 ประมาณการวงเงินงบประมาณตามแผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 2 ประชาสัมพันธเชิงรุกและมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสีย (บาท) 

แผนปฏิบัติราชการ พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ วงเงินรวม 

เงินงบประมาณแผนดนิ 35,322,600   68,126,900   25,653,900   26,153,900   26,053,900   181,311,200  

เงินรายไดของหนวยงาน       

เงินกูในประเทศ       

เงินตางในประเทศ       

อ่ืนๆ        

  

 3) ประมาณการวงเงินงบประมาณตามแผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 3 สงเสริมสมรรถนะและศักยภาพการดำเนินการองคกร รวมทั้งสิ้น 821.0601 ลานบาท 

 

ตารางที่ 3.4 ประมาณการวงเงินงบประมาณตามแผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 3 สงเสริมสมรรถนะและศักยภาพการดำเนินการองคกร (บาท) 

แผนปฏิบัติราชการ พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ วงเงินรวม 

เงินงบประมาณแผนดนิ  54,944,700   153,500,000   280,500,000   188,500,000   144,000,000   821,444,700  

เงินรายไดของหนวยงาน       

เงินกูในประเทศ       

เงินตางในประเทศ       

อ่ืนๆ        
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4) ประมาณการวงเงินงบประมาณตามแผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 4 บูรณาการดิจิทัลกับระบบงานและการเชื่อมตอขอมูล รวมทั้งสิ้น 241.0060 ลานบาท 

 

ตารางที่ 3.5 ประมาณการวงเงินงบประมาณตามแผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 4 บูรณาการดิจิทัลกับระบบงานและการเชื่อมตอขอมูล (บาท) 

แผนปฏิบัติราชการ พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ วงเงินรวม 

เงินงบประมาณแผนดนิ 23,385,000  40,800,000  99,500,000  44,500,000  36,000,000  244,185,000  

เงินรายไดของหนวยงาน       

เงินกูในประเทศ       

เงินตางในประเทศ       

อ่ืนๆ        

 

ตารางที่ 3.6 ประมาณการวงเงนิงบประมาณจำแนกตามแผนปฏิบัติราชการ (บาท) 

แผนปฏิบัติราชการ พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๗๐ วงเงินรวม 

แผนปฏิบัติราชการ เรื่องท่ี 1 20,380,000  32,733,600  38,413,600  37,503,600  39,303,600  168,334,400  

แผนปฏิบัติราชการ เรื่องท่ี 2 35,322,600  68,126,900  25,653,900  26,153,900  26,053,900  181,311,200  

แผนปฏิบัติราชการ เรื่องท่ี 3 54,944,700  153,500,000  280,500,000  188,500,000  144,000,000  821,444,700  

แผนปฏิบัติราชการ เรื่องท่ี 4 23,385,000  40,800,000  99,500,000  44,500,000  36,000,000  244,185,000  

รวม 134,032,300  295,160,500  444,067,500  296,657,500  245,357,500  1,415,275,300  
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3.4 รายละเอียดโครงการภายใตแผนปฏิบตัิราชการ ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) ของกรมบังคับคดี 

3.4.1 สรุปโครงการ ตัวชี้วัด และงบประมาณ ภายใตแผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 1 สงเสริมเครือขาย               

และกฎหมายเพื่อความยุติธรรมถวนหนา 

  กรมบังคับคดีไดดำเนินภารกิจอยางมีประสิทธิภาพมาเปนระยะเวลานาน ตั้งแตป พ.ศ. 2517  

โดยบทบาทเปนท่ีพึ่งพาของประชาชนอยางเปนธรรมในการบังคับคดีซึ่งเปนสรางความเปนธรรมจากการบังคับ

ใชกฎหมาย จากบทบาทดังกลาวที่ไดดำเนินการมายาวนาน ดานขอกฎหมายหรือระเบียบ คำสั่ง ที่มีอยู และ

เหมาะสมกับรูปแบบการดำเนินการในอดีตนั้น มีสวนที่ลาสมัยหรืออาจไมเหมาะสมในการประยุกตหรือบังคับ

ใชได อันเนื ่องมาจากรูปแบบทางเศรษฐกิจ สังคม นโยบายภาครัฐ และที ่สำคัญมากคือการเปลี ่ยนไป 

ของเทคโนโลยี ทำใหเกิดธุรกิจใหม รูปแบบสินทรัพยใหม โดยเฉพาะสินทรัพยท่ีไมมีรูปราง ท้ังที่เปนรายการคา

ที่เกิดขึ้นภายในประเทศหรือระหวางประเทศ รูปแบบการจัดการในทรัพยมีความเปลี่ยนแปลงไป การบังคับคดี

จึงตองมีการพิจารณาในการปรับขอกฎหมายหรือระเบียบ คำสั่ง ใหม เพื่อใหเกิดความเปนปจจุบัน รวมถึง 

การจัดทำแนวทางการจัดการ การบริหารทรัพยในรูปแบบใหมที่เกิดข้ึนใหเหมาะสมอีกดวย 

 นอกเหนือจากการปรับขอกฎหมายใหทันและเหมาะสมตอการเปลี่ยนแปลง ในสวนที่ขอกฎหมาย

บางสวนยังไมไดสนับสนุนการดำเนินงานของกรมบังคับคดี เพื่อใหกรมบังคับคดีไดมีบทบาทและอำนาจ 

ที่เหมาะสมในการดำเนินการอีกดวย เชน ในสวนที่เปนการเขาถึงขอมูลของผูมีสวนไดเสียในคดีจากหนวยงาน

เอกชนหรือหนวยงานรัฐเพื่อการบังคับคดี การปรับปรุงและพัฒนากฎหมายเพื่อรองรับอำนาจการดำเนินการ

ไกลเกลี ่ยของกรมบังคับคดี ตองมีความชัดเจนและใหอำนาจอยางชัดเจน เพื ่อใหกรมบังคับคดีสามารถ

ดำเนินการไกลเกลี่ยไดอยางเหมาะสมตามอำนาจ เพ่ือประโยชนในการไกลเกลี่ยและสรางความเปนธรรมใหกับ

ผูมีสวนไดเสีย และขั้นตอนการไกลเกลี่ยที่มีประสิทธิภาพจะชวยใหผูมีสวนไดเสียสามารถไดผลลัพธเชิงมูลคา 

ที่สูงและรวดเร็วกวาการใหทรัพยถูกคางนานทำใหมีการเสื ่อมสภาพหรือเสื ่อมคาลงได เพิ่มมูลคาใหกับ 

การไหลเวียนในระบบเศรษฐกิจไดมากยิ่งข้ึนไป 

 จากภาระงานที่มีอยางมากในชวงที่ผานมาและปจจุบัน การใชกฎหมายเพื่อเรงดำเนินการใหกระชับ

และเกิดประโยชนกับผูมีสวนไดเสียนอกเหนือจากกระบวนการไกลเกลี่ยขางตน จึงควรดำเนินการใหเกิด 

ความเปนบูรณาการ โดยมีการพัฒนาโครงการผูไกลเกลี่ยและการสรางวิชาชีพเพื่อการกำกับดูแล เพื่อสราง

ประโยชนจากการไกลเกลี่ยใหไดปริมาณผลสำเร็จที่มากและรวดเร็วขึ้น การจัดมหกรรมเพื่อผลักดันทรัพย 

คงคาง การพิจารณาการใชหนวยงานภายนอก (Outsource) ใหมีสวนในการรวมผลักดัน รวมถึงการพิจารณา

จัดตั้งหนวยงานเฉพาะในการบริหารจัดการทรัพยรอการขาย หรือทรัพยคงคาง (LED Asset Management) 

เพ่ือใหเกิดจากผลักดันทรัพยเชิงบูรณาการ 

 จากแนวทางขางตน เพ่ือปรับปรุง แกไขกฎหมายเพ่ือความยุติธรรมอยางถวนหนา แตการดำเนินการ

ดังกลาวควรมีการพิจารณาอยางเปนระบบ เปนสากล และโปรงใส ดังนั้นจึงควรมีการสงเสริมการทำงาน 

ดวยระบบเครือขายทั้งที่เปนภายในประเทศและตางประเทศ เพื่อเปนการแลกเปลี่ยนองคความรู แนวทาง

ปฏิบัติ และไดมาซึ ่งความรวมมืออยางเหมาะสมทั้งขั้นตอนการพิจารณาขอกฎหมายจนไปถึงการบังคับใช 

เพื่อเพิ ่มความสามารถและประสิทธิผลและสอดคลองกับมาตรฐานสากล และอนุสัญญาระหวางประเทศ 

ในการบังคับคด ี
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 โดยสรุป จึงเปนการสงเสริมเครือขายและกฎหมายเพื ่อความยุติธรรมถวนหนา (Justice for All) 

เพื่อใหกรมบังคับคดีเปนที่พึ่งพาของประชาชนอยางไววางใจในการดำรงความยุติธรรมใหกับผูมีสวนไดเสีย 

ทุกฝายในรูปแบบมิตรแทเคียงคูประชาชนในปจจุบันและอนาคตตอไป 

 

เปาหมายที่ 1 เพิ่มประสิทธิผลและระดับความยุติธรรมในการบังคับคด ี

 คำอธิบายเปาหมายที ่ 1 กรมบังคับคดีไดมีการดำเนินภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพมาตั ้งแต 

มีการจัดตั้งในป พ.ศ. 2517 ซึ่งในขณะนั้นมีขอกฎหมายที่มีประสิทธิผลที่เอ้ือตอการดำเนินการของกรมบังคับคดี

และสรางความยุติธรรมแกประชาชนที ่เข าสู กระบวนการบังคับคดี อยางไรก็ดีคดีที ่เกิดขึ ้นในปจจุบัน 

มีความซับซอนมากขึ้นและตองการขอมูลจากหลายหนวยงานเขามาประกอบการบังคับคดีตามสำนวน หากแต

ปจจุบันกฎหมายที ่ใหอำนาจในการดำเนินการบังคับคดีอาจจะไมเพียงพอและบางกฎหมายหรือระเบียบ  

คำสั่งไมสามารถตามทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมทำใหการดำเนินการบังคับคดีมีความลาชา ซึ่งทำใหทรัพย

เสื่อมมูลคาหรือมีชองวางใหลูกหนี้ที่ไมมีเจตนาที่ดีใชเปนชองวางในการหลบเลี่ยงการบังคับคดี ซึ่งจะสราง 

ความเหลื่อมล้ำและเปดชองความขัดแยงระหวางหนวยงานรัฐและประชาชน รวมถึงลดความเชื่อมั่นและศรัทธา

ตอกระบวนการยุติธรรมทั้งหมด ทำใหกรมบังคับคดีจะตองมีการมุงเนนไปที่ปจจัยความสำเร็จในสวนที่เปน 

ขอกฎหมาย บุคลากร และระบบ/ กระบวนการ/ เครื่องมือ/ โครงสรางเพ่ือประกอบกันในการทำใหการบังคับคดี

สามารถบรรลุไดตามวิสัยทัศนและพันธกิจที่ไดตั้งไว 

 ดานขอกฎหมายมีความสำคัญมากอันเนื่องจากบทบาทหนาที่ของกรมบังคับคดีลวนแตเกี่ยวของ 

กับกฎหมาย การนำมาบังคับใชจะตองมีประสิทธิภาพและเปนธรรมแกผู มีสวนเกี ่ยวของ อยางไรก็ตาม 

ขอกฎหมายตองมีความทันสมัยและสามารถครอบคลุมกับรูปแบบระบบเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงมากอันเกิด

จากการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีที ่ทำใหมีการเกิดขึ้นของทรัพยสินดิจิทัลและทรัพยสินที่ไมมีรูปราง  

การปรับปรุงกฎหมายใหเปนปจจุบันและมีความครอบคลุมทรัพยที่เกิดขึ้นมาใหม จึงเปนสิ ่งที่จำเปนและ 

เปนแนวทางใหบุคลากรกรมบังคับคดีและผูมีสวนเกี่ยวของไดเขาถึงและนำขอกฎหมายดังกลาวมาใชใน 

ทางปฏิบัติ แตการจะทำการปรับปรุงที่เหมาะสม ควรมีการรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ ที่เก่ียวของท้ังในประเทศ

และตางประเทศ เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนองคความรู ระเบียบวิธีปฏิบัติ เพื่อใหขอกฎหมายที่แกไขปรับปรุง 

หรือออกใหม เปนที่ยอมรับจากผูมีสวนเกี่ยวของและมีความเปนสากลในระยะเวลาที่สั้นกวาการศึกษาและ

ปรับปรุงโดยลำพัง 

 ดานบุคลากรเมื่อกฎหมายไดรับการปรังปรุงพัฒนาแลวบุคลากรของกรมบังคับคดีและประชาชนตอง

ไดรับความรู ดังกลาวอยางทั่วถึง มีการพัฒนาศักยภาพการทำงาน การปรับปรุงกระบวนการทำงานใหเกิด

ประสิทธิภาพตอไป การพัฒนาศักยภาพดานองคความรูจนทำใหเกิดวิชาชีพเฉพาะขึ้นมาเพื่อเปนกลไกสำคัญ 

ที่จะทำใหการบังคับคดีมีประสิทธิภาพและเปนที่พ่ึงของประชาชนได 

 ดานระบบ/ กระบวนการ/ เครื่องมือ/ โครงสรางเปนการออกแบบการเชื่อมโยงเพื่อใหขอกฎหมาย

ถูกนำมาบังคับใชผานบุคลากรที่มีคุณภาพไดอยางเหมาะสมในสวนนี ้อาจตองมีการปรับเปลี่ยนระเบียบ

ขอบังคับบางประการเพื่อใหเกิดรูปแบบหรือกระบวนการใหมที่มีประสิทธิภาพในการชวยใหการบังคับคดี 

มีประสิทธิภาพที่ดี ขั้นตอนการทำงานมีมาตรฐานและกระชับ ลดเวลาและปริมาณการทำงาน เพิ ่มโอกาส 
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ในการจัดการทรัพย รวมถึงโอกาสในการทำใหทรัพยมีมูลคาที่เหมาะสมมากยิ่งขึ้นอันเปนผลมาจากการปดคด ี

ที่รวดเร็วข้ึน 

 

ตัวชี้วัด : จำนวนของกฎหมาย กฎ ระเบียบที่ไดรับการปรับปรุง ทบทวน แกไขใหมีความทันสมัยและ

สอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป 

คาเปาหมาย : จำนวนปละ 1 ฉบับ ตั้งแต พ.ศ. 2566 - 2570 รวม 5 ฉบับ 

 

 เพื่อใหสามารถเพิ่มประสิทธิผลดานการดำเนินการและยกระดับความยุติธรรมในการบังคับคดี 

มากขึ้น จึงตองมีแนวทางพัฒนาเพ่ือทำใหบรรลุเปาหมายเปนจำนวน 2 แนวทาง ดังนี ้

 แนวทางการพัฒนาท่ี 1.1 สรางความสามารถในการจัดการทรัพยสินดิจิทัลและทรัพยสินที่ไมมีรูปราง 

 แนวทางการพัฒนาที่ 1.2 ทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ในการสรางความรวมมือกับ

หนวยงานภายนอก 

 

แนวทางการพัฒนาที่ 1.1 สรางความสามารถในการจัดการทรัพยสินดิจิทัลและทรัพยสินท่ีไมมีรูปราง 

 

ตัวชี้วัดที่ 1 : แนวปฏิบัติดานการบังคับคดีกับทรัพยสินดิจิทัลและทรัพยสินที่ไมมีรูปราง (แนวปฏิบัติ) 

คาเปาหมาย : 4 แนวปฏิบัต ิ

 

 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ณ ปจจุบันทำใหชองทางการพัฒนาธุรกิจและการพัฒนารูปแบบ 

ของทรัพยสินมากขึ ้น โดยธุรกิจที ่ถูกพัฒนาขึ ้นจากการเปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลยี เชน การขายสินคา 

ผานชองทางดิจิทัลหรือชองทางสังคมออนไลน ซึ่งเงินสดที่ใชทำธุรกรรมถูกเปลี่ยนแปลงเปนทรัพยสินดิจิทัล 

รวมถึงผลงานสรางสรรคไดมีการถูกเปลี่ยนมือและเก็บในระบบดิจิทัล เชน เอ็นเอฟที ดังนั้น เพ่ือใหกรมบังคับคดี

ไดสามารถลดขอจำกัดการเขาถึงทรัพยในรูปแบบที่ไมมีตัวตน กรมบังคับคดีจึงควรพิจารณาการศึกษาแนวทาง   

การจัดการทรัพยสินดิจิทัลและทรัพยสินที่ไมมีรูปราง เพื่อเปนแนวทางปฏิบัติหากมีการบังคับคดีที่มีทรัพย 

อยูในเครือขายทรัพยสินดิจิทัลและทรัพยสินที่ไมมีรูปรางเหลานี้ เพ่ือใหการดำเนินการเปนรูปธรรมกรมบังคับคดี

ควรพิจารณาดำเนิน 1 แผนงาน และ 1 โครงการ ประกอบดวย 

 แผนงานที่ 1.1.1 การศกึษาแนวทางการจัดการทรัพยสินดิจิทัลและทรัพยสินที่ไมมีรูปราง 

 

แผนงานท่ี 1.1.1 การศึกษาแนวทางการจัดการทรัพยสินดิจิทัลและทรัพยสินท่ีไมมีรูปราง 

 ทรัพยสินดิจิทัลและทรัพยสินที่ไมมีรูปรางมีอยูในหลายสภาพและรูปแบบทั้งทรัพยสินทางปญญา 

สิทธิบัตรหรือตราสินคา ซึ่งเปนทรัพยสินที่ไมมีรูปรางที่มีมานาน หากแตในปจจุบันนั้นทรัพยสินที่ไมมีรูปราง

เหลานี้พัฒนามากขึ้นมาอยูในลักษณะของทรัพยสินดิจิทัลซึ่งไดรับการยอมรับอยางแพรหลายในระดับสากล

และในระดับประเทศถึงแมวาทรัพยสินดิจิทัลบางรายการยังไมมีแนวทางและกฎหมายในประเทศรองรับ 

หากแตเปนทรัพยที่ลูกหนี้สามารถแปลงเปนเงินสดและถูกยึดหรืออายัดได อยางไรก็ดีแนวทางในการบังคับคดี



แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมบังคับคดี                                       ๖๑ 

 

 

จัดการทรัพยสินดิจิทัลและทรัพยสินที่ไมมีรูปรางของกรมบังคับคดียังอยูในระดับเริ่มตนจำเปนตองมีการศึกษา

เพ่ือออกมาเปนแนวทางปฏิบัติ เพ่ือใหการดำเนินการบรรลุผลจำเปนตองมี 1 โครงการ ดังนี้  

 1) การจัดทำแนวปฏิบัติดานการบังคับคดีกับทรัพยสินดิจิทัลและทรัพยสินที่ไมมีรูปราง จัดตั้ง

คณะกรรมการในการศึกษาการจัดการทรัพยสินดิจิทัลและทรัพยสินที ่ไมมีรูปราง ขอรับการสนับสนุน 

จากหนวยงานและองคการระหวางประเทศในการพัฒนาระบบการบังคับคดีกับทรัพยสินดิจิทัลและทรัพยสิน 

ที ่ไมมีรูปราง การประสานความรวมมือกับหนวยงานกำกับดูแลของรัฐที ่ดำเนินการในเรื ่องที ่เกี ่ยวของ  

การประสานความรวมมือกับสถาบันการศึกษา เพื่อศึกษาการเขาถึงสินทรัพยดิจิทัล (เชน การใชควอนตัม

คอมพิวเตอรในการเจาะรหัส หรือการตั้งหนวยงานกำกับกลางในการดูแลการเขาถึงสินทรัพยดิจิทัลภายนอก

ประเทศ/ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โครงการนี้สงเสริมใหกรมบังคับคดีมีเครือขายพัฒนาความรูความสามารถ

รวมกับสถาบันการศึกษาและรวมวิจัยหาแนวทางในการบังคับคดีหรือความสามารถเฉพาะในการเขาถึงทรัพย

ดิจิทัลได ทั้งนี้เพื่อใหกรมบังคับคดีสามารถออกแนวทางเพื ่อใหใชในการบังคับคดีไดสำหรับทรัพยสินได               

และยังชวยใหสามารถถายทอดไปยังนิติกรและนักบัญชีตามจำนวนที่ไดตั้งเปาหมายไว 

 

แนวทางการพัฒนาที่ 1.2 ทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบงัคับ ในการสรางความรวมมือกับหนวยงาน

ภายนอก 

 

ตัวชี้วัดที่ 1 :  จำนวนกฎหมาย กฎ ระเบียบ คำสั่ง และขอบังคับที่ไดรับการทบทวน แกไข และยกเลิก 

คาเปาหมาย : จำนวน 5 ฉบับ 

 

 การลดความเลื ่อมล้ำ สรางความเปนธรรม การลดความขัดแยงและสรางความเชื่อมั ่นมาจาก 

การสรางความเปนรูปธรรมในการใหบริการของกรมบังคับคดีที่เปนธรรมและตอบความตองการของเจาหนี้ 

และลูกหนี้ประเภทตาง ๆ ตามคำสั่งศาลได อยางไรก็ดีกฎหมาย ระเบียบ และคำสั่งตาง ๆ หลายตัวบทและ

มาตราไดสรางอุปสรรคในการทำงาน สรางความลาชา ลดโอกาสการไดรับทรัพยคืนหรือสงผลตอการได

ประโยชนเพียงกลุมลูกหนี้หรือลมละลาย รวมถึงกฎหมายที่ออกมาภายหลัง เชน พระราชบัญญัติกำหนด

ระยะเวลาดำเนินงานในกระบวนการยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๖๕ เรงใหสรางความยุติธรรมผานการกำหนดเวลา 

การปฏิบัติงานของหนวยงานในสังกัด  

 เพ่ือใหการดำเนินการไดเปนไปไดในเชิงปฏิบัติ การแกไขกฎหมาย ปรับปรุงระเบียบ และคำสั่งรวมถึง

การสรางความรวมมือกับหนวยงานภายนอกเปนแนวทางที่สำคัญในการดำเนินการ เพื่อใหการดำเนินการ           

เปนรูปธรรมกรมบังคับคดีควรพิจารณาดำเนิน 2 แผนงานและ 2 โครงการ อันประกอบดวย 

 แผนงานที่ 1.2.1 การจัดการกฎหมายกฎระเบียบ คำสั่ง และขอบังคับเพื่อสรางความรวมมือกับ

หนวยงานภายนอก (การใหอำนาจ) 

 แผนงานที่ 1.2.2 การจัดการกฎหมายกฎระเบียบ คำสั่ง เพื่อปรับปรุงมาตรฐาน การทำงานและ

เสริมสรางความเปนธรรมแกผูมีสวนไดเสีย 

 



แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมบังคับคดี                                       ๖๒ 

 

 

แผนงานที่ 1.2.1 การจัดการกฎหมาย กฎ ระเบียบ คำสั ่ง และขอบังคับเพื ่อสรางความรวมมือกับ

หนวยงานภายนอก (การใหอำนาจ) 

 เนื่องจากกฎหมาย คำสั่งระเบียบอาจมีความลาสมัยและไมตรงกับขั ้นตอนการทำงานจนทำให             

เกิดการขาดประสิทธิภาพอันมาจากการที่ไมสามารถเขาถึงขอมูลจากหนวยงานอื่น และขาดอำนาจในการดำเนินการ 

ภาระงานตองมีขึ้นตอนที่ไมจำเปน ซึ่งทำใหการทำงานภายใตขอจำกัดของทรัพยากรที่กรมบังคับคดีมีนั้น              

มิไดเพียงพอโดยเฉพาะอยางยิ่งปริมาณคดีจากการบังคับคดีที่เปนผลจากภาวะเศรษฐกิจ ภูมิรัฐศาสตรโลก             

การยายออกของทุนตางชาติหรือแมแตภาวะเงินเฟอ รวมถึงนโยบายรัฐที ่เปนการสรางภาระเพิ ่มเติม                   

ในกระบวนการยุติธรรมและการบังคับคดี และการที ่กรมบังคับคดียังมีสำนวนที่คั ่งคางและไมแลวเสร็จ                   

เปนจำนวนมาก เพื่อใหการดำเนินการบรรลุผลจำเปนตองมี 1 โครงการมารองรับ คือ ดังนี ้

 1) โครงการทบทวนกฎหมาย ระเบียบ คำสั ่งในการเขาถึงขอมูลของผู มีสวนไดเสียในคดี 

จากหนวยงานเอกชนหรือหนวยงานรัฐเพื่อการบังคับคดีและปรับปรุงกฎหมายกฎระเบียบ คำสั่งและ

ขอบังคับใหมีความเปนปจจุบัน โครงการนี้มีเปาหมายสำคัญในการปรับปรุงกฎหมายเพื่อเพิ ่มอำนาจของ 

กรมบังคับคดีในการไดมาซึ ่งขอมูลที ่จำเปนในกระบวนการดำเนินการ ปรับปรุงกฎหมายที ่ส งเสริม 

การดำเนินการรวมกับหนวยงานภายนอกเพื ่อใหเกิดการบูรณาการรวมในการสนับสนุนภารกิจของกรมบังคับคดี  

และใหไดมาซึ่งกฎหมาย กฎระเบียบ คำสั่ง และขอบังคบั ท่ีเปนปจจุบัน และมีความเหมาะสมในการบังคับใช 

 

แผนงานที่ 1.2.2 การจัดการกฎหมาย กฎ ระเบียบ คำสั ่ง เพื ่อปรับปรุงมาตรฐาน การทำงานและ

เสริมสรางความเปนธรรมแกผูมีสวนไดเสีย 

 เนื่องดวยกระบวนการทำงานของกรมบังคับคดีนั้นมีตัวแปรดาน “เวลา” และการ “ไกลเกลี่ย” 

เพื่อใหไดความยุติธรรมในการบังคับคดี อยางไรก็ดีในกระบวนการทำงานนั้นมีปจจัยหลายอยางที ่สำคัญ 

เพ่ือสรางความเปนธรรมนี้เพิ่มข้ันหรือลดลงอยูตลอดเวลา เชน ประสบการณ ความรูทางกฎหมายความรวมมือ

ของเจาหนี้และลูกหนี้ รวมถึงปจจัยดานกฎหมาย ระเบียบ และคำสั ่ง ดังนั้นการทบทวนปจจัยที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพของกระบวนการ มาตรฐานการดำเนินการ จึงจำเปนตอการสรางความเปนธรรมแกประชาชน 

เพ่ือใหการดำเนินการบรรลุผลจำเปนตองมี 1 โครงการ ไดแก 

  1) โครงการปรับปรุงพัฒนามาตรฐานการทำงานใหมใหมีประสิทธิภาพการปรับคางาน 

และพัฒนาคูมือการทำงานใหเปนปจจุบัน เพื่อที่กระบวนการทำงานจะไดรับการปรับปรุงหรือออกแบบใหม 

สรางมาตรฐานการทำงานในคดีแพง คดีลมละลาย การไกลเกลี่ย และการบริการผูมีสวนไดเสีย 

 

เปาหมายที่ 2 สรางความรวมมือกับองคกรภายในประเทศและระหวางประเทศ 

  คำอธิบายเปาหมายที ่ 2 การสรางความรวมมือกับองคกรภายนอกนั้น เปนกลไกสำคัญ 

ในการสรางความยุติธรรมที่มากขึ้นใหกับประชาชน การรวมมือนั้นสามารถดำเนินการไดในหลายประเภท  

เชน การเชื ่อมขอมูล การปนทรัพยากรในการรวมดำเนินการ หรือการแลกเปลี่ยนองคความรู เพื ่อสราง 

การพัฒนา อยางไรก็ดีการเชื่อมโยงกับหนวยงานภายนอกทั้งในระดับประเทศและระหวางประเทศจำเปน 



แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมบังคับคดี                                       ๖๓ 

 

 

ตองมีการสรางสมรรถนะในการดำเนินการใหสามารถจัดการกับเงื่อนไขการแลกเปลี่ยนได เชน ทักษะทางภาษา 

และการไกลเกลี่ยหรือเจรจาตอรอง  

 

ตัวชี้วัด : จำนวนความรวมมือกับกระทรวงยุติธรรมและองคกรภายในประเทศและระหวางประเทศ 

คาเปาหมาย : จำนวนโครงการที่พัฒนารวม ไมนอยกวา 5 โครงการ 

ตัวชี้วัด : จำนวนบุคลากรและประชาชนที่ไดรับการถายทอดความรูดานกฎหมาย  

กฎ ระเบียบ คำสั่งและขอบังคับใหมที่เปนปจจุบันเพ่ิมข้ึน 

คาเปาหมาย : จำนวนผูเขาอบรมท่ีมีสวนเก่ียวของในแตละป ปละ 100 คน รวมจำนวน 500 คน 

 

 เพื่อใหสามารถเพิ่มประสิทธิผลดานการดำเนินการและยกระดับความยุติธรรมในการบังคับคดี 

ที่มากขึ้น จึงตองมีแนวทางพัฒนาเพ่ือทำใหบรรลุเปาหมายเปนจำนวน 1 ดาน ดังนี ้

 แนวทางการพัฒนาที ่ 2.1 การสรางความรวมมือกับหนวยงานภายในกระทรวงและหนวยงาน

ภายนอกเพื่อเพิ่มความสามารถและประสิทธิผลและสอดคลองกับมาตรฐานสากล และอนุสัญญาระหวาง

ประเทศตาง ๆ ในการบังคับคด ี

 

แนวทางการพัฒนาที่ 2.1 การสรางความรวมมือกับหนวยงานภายในกระทรวงและหนวยงานภายนอก 

เพื่อเพิ่มความสามารถและประสิทธิผลและสอดคลองกับมาตรฐานสากล และอนุสัญญาระหวางประเทศตาง ๆ             

ในการบังคับคด ี

 

ตัวชี้วัดที่ 1 : จำนวนหนวยงานในประเทศท่ีมีการเชื่อมโยงขอมูล 

คาเปาหมาย : 28 หนวยงาน 

ตัวชี้วัดที่ 2 : จำนวนโครงการความรวมมือกับหนวยงานภายนอกประเทศ 

คาเปาหมาย : 4 โครงการ 

 

 การสรางความรวมมือใหมกับหนวยงานภายในประเทศและตางประเทศ เชน หนวยงานเอกชน 

หนวยงานของรัฐและกำกับของรัฐ และหนวยงานบังคับคดีและหนักงานพิทักษคดีอาเซียน การแลกเปลี่ยน 

ของขอมูลและความสามารถในการบังคับคดี เช น การบังคับคดีระหวางประเทศ หรือความรวดเร็ว                      

ในการใหบริการและใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานของรัฐและหนวยงานในกำกับเหลานี ้ เพื ่อให                     

การดำเนินการเปนรูปธรรมกรมบังคับคดีควรพิจารณาดำเนิน 3 แผนงานและ 7 โครงการ อันประกอบดวย 

 แผนงานที่ 2.1.1 การสรางความรวมมือกับหนวยงานภายนอกกรมบังคับคด ี

 แผนงานที่ 2.1.2 การสรางความรวมมือกับกระทรวงยุติธรรม 

 แผนงานที่ 2.1.3 การเพ่ิมศักยภาพบุคลากรเพ่ือสรางความรวมมือและดำเนินการระหวางประเทศ 
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แผนงานท่ี 2.1.1 การสรางความรวมมือกับหนวยงานภายนอกกรมบังคับคด ี

 การสรางความรวมมือกับหนวยงานภายนอกเนนการเชื่อมขอมูลกับศาลและการสรางความรวมมือ

ระหวางกันกับองคกรเอกชน รัฐบาล และหนวยงานบังคับคดีระดับอาเซียน เพื่อใหการดำเนินการบรรลุผล

จำเปนตองมี 1 โครงการ ดังนี้   

  1) โครงการพัฒนาความรวมมือเพื่อแลกเปล่ียนขอมูลสนับสนุนการดำเนินการและการใหบริการ

ของกรมบังคับคดีกับหนวยงานเอกชน หนวยงานรัฐบาลและหนวยงานในกำกับของรัฐบาล และหนวยงาน

บังคับคดีในประเทศอาเซียน เพื่อสรางประสิทธิภาพการบังคับคดีและความรวมมือในการแลกเปลี่ยนความรู 

และสรางบรรทัดฐานการทำงานรวมในระดับสากล 

 

แผนงานท่ี 2.1.2 การสรางความรวมมือกับกระทรวงยุติธรรม 

 กระทรวงยุติธรรมเปนหนวยงานที่กำกับดูแลกรมบังคับคดีและมีหนวยงานในกำกับที่สนับสนุน

ภารกิจในพื้นที่ตาง ๆ ของประเทศ อยางไรก็ดีเมื่อวิเคราะหถึงความรวมมือระหวางกันในดานการปฏิบัติการ 

พบวา มีความรวมมือกันในเชิงโครงการและแนวทางการปฏิบัติการไมมาก เพื่อใหการบรรลุภารกิจของ 

กรมบังคับคดีที่มีตนทุนการดำเนินการที ่ต่ำและมีประสิทธิภาพดานการลดความเหลื ่อมล้ำของประชาชน 

ในขอบเขตที่มากขึ้น ดังนั้น เพื่อใหแผนงานการสรางความรวมมือกับกระทรวงยุติธรรมบรรลุผลผลสำเร็จ 

จำเปนตองมี 1 โครงการ ดังนี้  

  1) โครงการพัฒนาความรู ดานการบังคับคดีและการไกลเกลี ่ยใหกับบุคลากรของกระทรวง

ยุติธรรม เปนโครงการที ่สนับสนุนใหบุคลากรในกระทรวงยุติธรรมทำหนาที ่สรางความเปนธรรมนั้น 

ไดชวยกรมบังคับคดีในการใหความรูหรือแกไขปญหาดานคดีในพื้นที่ที่บุคลากรกระทรวงยุติธรรมไดเขาถึง 

และใหบริการประชาชน  

 

แผนงานท่ี 2.1.3 การเพิ่มศักยภาพบุคลากรเพื่อสรางความรวมมือและดำเนินการระหวางประเทศ 

 การเพิ่มศักยภาพการดำเนินการเพื ่อนำไปสู แนวทางปฏิบัติและความเปนสากลนั้นจำเปนตอง 

มีการสรางความสามารถของบุคลากรเพื ่อรอบรับการถายทอดเทคโนโลยีการจัดการการบังคับคดีจาก

ตางประเทศในแนวทางที่หลากหลาย อาทิ เชน การศึกษาผานเอกสาร การเขาอบรมหรือประชุมในระดับ

นานาชาติ การเขาศึกษาดูงานหรือการมีพี่เลี้ยงในการเขารับคำปรึกษา ซึ่งการดำเนินการเหลานั้นสามารถ

ดำเนินการไดหากบุคลากรภายในมีความพรอม เชน ความรูทางกฎหมายระหวางประเทศ หรือความสามารถ

ดานภาษาตางประเทศ ซึ่งการมีขอจำกัดเหลานี้ทำใหเกิดอุปสรรคในการสรางความเปนธรรมในคดีระหวาง

ประเทศหรือกรณีท่ีเกิดขึ้นขามชาติ เพ่ือใหการดำเนินการบรรลุผลจำเปนตองมี 5 โครงการ ดังนี้  

  1) โครงการศ ึกษากฎหมายระหวางประเทศวาด วยการบังคับคดีแพงและคดีลมละลาย  

เนนการศึกษาแนวทางปฏิบัติดานคดีแพงและคดีลมละลายที่เปนตนแบบในการปฏบิัติในตางประเทศ  

 2) โครงการอบรมดานทักษะการไกลเกลี ่ยและการเจรจาตอรอง ในการศึกษาและสราง 

ความรวมมือระหวางประเทศ ความสามารถหลักที่ตองการจากการพัฒนาบุคลากรคือทักษะดานการไกลเกลี่ย

เพื่อใหเขาในแนวทางที ่สำคัญในการบังคับและปองกันคดี หากแตเมื ่อจำเปนตองมีการเจรจาหารือหรือ 
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ตองการสรางประโยชนใหกับทั้งสองฝายอันเปนตองมีความสามารถทางการเจรจาตอรอง ซึ่งสงผลตอการนำไป

ไกลเกลี่ย ใชเพ่ือปองกันผลประโยชนของชาติหรือองคกร  

  3) โครงการประชุมดานการบังคับคดีรวมกับหนวยงานดานการบังคับคดีแพงและคดีลมละลาย

ของประเทศสมาชิกอาเซียนและประเทศคูเจรจา (จีน ญี่ปุน เกาหลีใต) เปนโครงการที่จะเพิ่มพูนศักยภาพ

การบังคบัคดีระดับอาเซยีนเพ่ือการเชื่อมตอแนวทางปฏิบัติรวมกันในอนาคต 

  4) โครงการพัฒนากฎหมาย กฎและระเบียบใหมีความทันสมัย เปนธรรม และสอดคลองกับ

มาตรฐานสากล และอนุสัญญาระหวางประเทศตาง ๆ เชน คณะกรรมาธิการกฎหมายการคาระหวาง

ประเทศ (UNCITRAL) และกรอบการประเมินบรรยากาศของการดำเนินธุรกิจ (Business Enabling 

Environment) นอกเหนือจากการมีความตกลงรวม หรือการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความรูความสามารถ 

ดานการบังคับคดี การเสริมความสามารถทางการแขงขันของประเทศจากการมีกฎหมายในระดับสากล 

ที่สนับสนุนบรรยากาศการลงทุนระหวางประเทศ ดังนั้นการมีการพัฒนากฎหมาย กฎระเบียบที่มีความทันสมัย

และเปนธรรมสอดคลองกับมาตรฐานสากล และเสริมบรรยากาศการลงทุนทางตรงระหวางประเทศจะเปน

ประโยชนเชิงเศรษฐกิจของประเทศเปนอยางยิ่ง 

  5) โครงการจัดตั้งสำนักฝกอบรมผูทำหนาที่เปนเจาพนักงานบังคับคดีเอกชนและเจาพนักงาน

พิทักษทรัพย (Institute of Civil Enforcement Officer and Trustee) เพื่อพัฒนาองคความรูบุคลากร

และเพื่อเสริมสรางความเปนมืออาชีพ มีเปาหมายเพื่อพัฒนามาตรฐานของเจาพนักงานบังคับคดีเอกชน 

ใหพรอมตอการใหบริการและลดความเสี่ยงการถูกรองเรียนจากการดำเนินการที่ไมเปนตัวกลางอยางแทจริง 

 

เปาหมายที่ 3 การปองกันการเขาสูระบบการบังคับคดีจากกระบวนการไกลเกลี่ยอยางมีประสิทธิภาพ 

 คำอธิบายเปาหมายที่ 3 การไกลเกลี่ยเปนกลไกนอกขอบเขตอำนาจของกรมบังคับคดี หากแต                

การดำเนินการดานไกลเกลี่ยเปนนโยบายของรัฐบางรัฐที่สรางความมั่นคงและเสริมประสิทธิภาพดานการฟนฟู

ทางเศรษฐกิจใหกับลูกหนี้และเจาหนี้ไดอยางรวดเร็ว รวมทั้งสามารถลดจำนวนคดีที ่เขาและคงคางอยู ใน

กระบวนการไดอยางมาก  

 

ตัวชี้วัด : รอยละของจำนวนเรื่องที่เขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยเพ่ิมขึ้น 

คาเปาหมาย : รอยละของจำนวนเรื่องที่เขาสูกระบวนการไกลเกลี่ย เพิ่มขึ้นรอยละ 5 จากปฐาน (พ.ศ. 2565) 

 

 การปองกันการเขาสูระบบการบังคับคดีจากกระบวนการไกลเกลี่ยท่ีมีประสิทธิภาพจึงมีความจำเปน

อยางยิ่งสำหรับกรมบังคับคดี เพื่อใหสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมายจึงตองมีแนวทางพัฒนาเพื่อทำใหบรรลุเปาหมาย

เปนจำนวน 1 แนวทางการพัฒนา ดังนี ้

 แนวทางการพัฒนาที่ 3.1 เพ่ิมศักยภาพในการไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคด ี
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แนวทางการพัฒนาที่ 3.1 เพิ่มศักยภาพในการไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคด ี

 

ตัวชี้วัดที่ 1 : จำนวนครั้งในการจัดมหกรรมไกลเกลี่ย 

คาเปาหมาย : 38 จังหวัด 

ตัวชี้วัดที่ 2 : รางกฎหมายไกลเกลี่ยที่รองรับการดำเนินงานของกรมบังคับคดี 

คาเปาหมาย : 1 ฉบับ 
 

 การไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคดีเปนกระบวนการในการใหโอกาสเจาหนี้และลูกหนี้ในการหา

ขอตกลงรวมหลังจากที่ศาลมีคำสั่งบังคับคดี ทั้งนี้ เพื่อใหสามารถตกลงคดีกันไดและไมตองนำสำนวนเขาสู

กระบวนการบังคับคดี อยางไรก็ดีการไกลเกลี่ยของกรมบังคับคดียังไมมีกฎหมายที่ใหอำนาจในการดำเนินการ 

จึงจำเปนตองมีการพัฒนาศักยภาพของการไกลเกลี่ยใหเปนรูปธรรมเพ่ือลดความขัดแยงระหวางหนวยงานและ

ยกระดับการชวยเหลือและสนับสนุนภารกิจของกรมบังคับคดี ประกอบดวย 2 แผนงานและ 5 โครงการ ดังนี ้

 แผนงานที่ 3.1.1 การไกลเกลี่ยเชิงรุกเพ่ือลดจำนวนคดทีี่เขาสูระบบการบังคับคด ี

 แผนงานที่ 3.1.2 ทบทวนระเบียบการไกลเกลี่ยและโครงสรางการไกลเกลี่ยเพ่ือพัฒนาศูนยไกลเกลี่ย

ขอพิพาท 
 

แผนงานท่ี 3.1.1 การไกลเกลี่ยเชงิรุกเพื่อลดจำนวนคดีท่ีเขาสูระบบการบังคับคด ี

 เปนสวนหนึ่งในการลดภาระงานที่มีขอจำกัดดานทรัพยากร ถึงแมวาการไกลเกลี่ยของกรมบังคับคดี

จะยังไมมีกฎหมายที ่ใหอำนาจอยางเต็มที ่ อยางไรก็ดีเพื ่อใหลดภาระการดำเนินการของกรมบังคับคดี                  

และเรงใหเกิดการสรางความเขาใจและเปนธรรมตอคูความ การไกลเกลี ่ยเชิงรุกจึงมีความจำเปนเพื ่อให 

การดำเนินการเปนรูปธรรมกรมบังคับคดีควรพิจารณาดำเนินการ 2 โครงการ ดังนี ้

  1) โครงการไกลเกลี ่ยขอพิพาทชั ้นบังคับคดี มีเปาหมายเพื ่อการสงเสริมใหมีกระบวนการ 

ในการออกหนังสือเชิญใหมาไกลเกลี่ยมากขึ้นเพื่อสะสางคดีคงคาง และเปนการเพิ่มประโยชนทางเศรษฐกิจ

ไดมากยิ่งขึ้น 

 2) โครงการมหกรรมการไกลเกลี่ยหนี้สิน เปนโครงการจัดมหกรรมการไกลเกลี่ยหนี้อันเปนชองทาง 

การสื่อสารระหวางเจาหนี้และลูกหนี้เพ่ือหาขอสรุปดานความเปนธรรมของแตละกลุมบุคคล ซึ่งการดำเนินการ

ในปที่ผานมาสามารถนำทรัพยกลับเขาสูระบบไดมูลคาสูงรวมทั้งลดคาใชจายของประชาชนจากการดำเนินคดี 

ดังนั้น โครงการมหกรรมการไกลเกลี ่ยหนี้สินจึงเปนสวนสำคัญที่ควรดำเนินการอยางตอเนื่องและขยายผล 

เพ่ือประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยตอไป 

 

แผนงานที่ 3.1.2 ทบทวนระเบียบการไกลเกลี ่ยและโครงสรางการไกลเกลี่ยเพื่อพัฒนาศูนยไกลเกลี่ย               

ขอพพิาท  

 การพัฒนากองไกลเกลี่ยเพื่อยกระดับศักยภาพและความสามารถของการไกลเกลี่ย จำเปนตอง 

มีการปรับปรุงและพัฒนากฎหมายเพื่อรองรับอำนาจการดำเนินการไกลเกลี่ยของกรมบังคับคดี อยางไรก็ตาม

การที่จะไดอำนาจดำเนินการจำเปนตองมีกระบวนการในการทบทวนกฎหมาย ความสามารถของบุคลากรและ
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แนวทางในการขยายความสามารถในการดำเนินการใหสามารถสนับสนุนภารกิจหลักของกรมบังคับคดีไดอยางเต็ม

ประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองนโยบายดานการยกระดับการไกลเกลี่ย ประกอบดวย 1 แผนงานและ 3 โครงการ ดังนี้ 

  1) โครงการจัดทำกฎหมายไกลเกลี่ยและจัดตั้งกองไกลเกลี่ยสำหรับกรมบังคับคดี เปนโครงการ 

ที่เนนพัฒนากฎหมายเพ่ือสนับสนุนการจัดตั้งกองไกลเกลี่ย 

  2) โครงการพัฒนาผู ไกลเกลี ่ยและวิชาชีพเพื ่อการกำกับดูแล เนนการพิจารณากฎหมาย 

และระเบียบคาตอบแทนผูไกลเกลี่ย (อาสา) คุณสมบัติของผูไกลเกลี่ยที่เปนมาตรฐาน และแนวทางการพัฒนา

เสนทางอาชีพในโครงการนี้ ประกอบดวย 3 กิจกรรม ดังนี ้

   (1) สรางผูไกลเกลี่ย (อาสา) เพ่ือใหเปนผูชวยกับผูไกลเกลี่ยหลัก 

   (2) จัดสอบความรูดานการไกลเกลี่ยเพ่ือมอบใบประกาศตัวแทนไกลเกลี่ยของกรม (ผานการสอบ

วัดความรูและการเก็บชั่วโมงไกลเกลี่ยอาสา) 

   (3) โครงการพัฒนาวิชาชีพเพ่ือการกำกับดูแล 

 3) โครงการสรางความสัมพันธเชิงรุกกับทุกภาคสวน เปนโครงการที่มุ งเนนการพัฒนาความรวมมือ 

ทางวิชาการและแลกเปลี ่ยนเรียนรู ประสบการณกับหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันวิชาการ 

ที่เก่ียวของ 

 

เปาหมายที่ 4 การผลักดันทรัพยสินคางดำเนินการออกจากระบบการบังคับคด ี

  

 คำอธิบายเปาหมายที่ 4 การยึดหรืออายัดทรัพยสินในระบบบังคับคดีเปนเวลานานไมเปนประโยชน

ในระบบเศรษฐกิจ เนื่องจากการหมุนเวียนของทรัพยจะนำมาซึ่งการลงทุนและการนำทรัพยไปสรางรายได             

ในระดับบุคคล องคกร และระดับประเทศ นอกเหนือจากนั้นทรัพยบางชนิดที่คางในระบบนานจะมีภาวการณ

เสื่อมสภาพหรือเสื่อมมูลคาของทรัพย เพื ่อลดภาระการจัดการคดีที่เกิน 10 ป และเสริมความสามารถ 

ดานเศรษฐกิจแกเจาหนี้ การผลักดันทรัพยสินคางดำเนินการออกจากระบบการบังคับคดีเปนทางที่สรางความ

เปนรูปธรรมดานการบริการที่มอบคุณคาใหผูมีสวนไดเสีย  

 

ตัวชีว้ัด 1 : มูลคาทรัพยสินที่ผลักดันออกจากระบบการบังคับคดี 

คาเปาหมาย : มูลคาทรัพยสินที่ผลักดันออกจากระบบการบังคับคดี จำนวน 220,000 ลานบาทตอป 

ตัวชี้วัด 2 : รอยละของสำนวนคดีแพงและคดีลมละลายท่ีดำเนินการแลวเสร็จ  

คาเปาหมาย : เพ่ิมขึ้นรอยละ 5 จากปฐาน (พ.ศ. 2565) 

 

 การบรรลุเปาหมายมีแนวทางการดำเนินการ 1 แนวทางการพัฒนา ดังนี ้

 แนวทางการพัฒนาที ่ 4.1 จัดการและเพิ ่มมูลคาทรัพยสิน รวมถึงผลักดันทรัพยเพื ่อการสราง 

การเติบโตทางเศรษฐกิจ 
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แนวทางการพัฒนาที่ 4.1 จัดการและเพิ ่มมูลคาทรัพยสินรวมถึงผลักดันเพื ่อการสรางการเติบโต 

ทางเศรษฐกิจ 

 

ตัวชี้วัดที่ 1 :  มูลคาทรัพยสินที่ผลักดันออกจากระบบการบังคับคดี 

คาเปาหมาย : 220,000 ลานบาท 

 

 การจัดการมูลคาทรัพยเพ่ือการเพ่ิมมูลคาทรัพย เชน การใหขอมูลประกอบการตัดสินใจตอการเลือกทรัพย

หรือการพัฒนาทรัพยในการสรางมูลคาเปนสวนสำคัญในการจัดการทรัพยที่รอการจำหนายใหมีมูลคาสูงขึ้นเพ่ือ

สงเสริมใหเจาหนี้และลูกหนี้ไดรับการปนรายไดจากการจำหนายทรัพยมากขึ้นและเปนธรรมยิ่งขึ้น เปนผลมา

จากการที่ทรัพยมีการลดมูลคาเนื่องจากถูกยึดหรืออายัดเปนเวลานาน ทำใหไมสามารถจำหนายทรัพยออกไปได

เพ่ือใหแนวทางการพัฒนานี้สัมฤทธิ์ผลจำเปนตองพิจารณาดำเนินการ 1 แผนงาน 4 โครงการ ดังนี ้

 แผนงานที่ 4.1.1 แผนการจัดการทรัพยสินรอการขายประเภทที่ดินและสิ่งปลูกสราง เพื่อใหเกิด

ประโยชนสูงสุดและเปนธรรมสำหรับทุกฝายท่ีเก่ียวของ 

 

แผนงานท่ี 4.1.1 การจัดการทรัพยสินรอการขายประเภทที่ดินและสิ่งปลูกสราง เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด

และเปนธรรมสำหรับทุกฝายที่เกี่ยวของ 

 สินทรัพยประเภทที ่ดินและสิ ่งปลูกสรางเปนทรัพยมูลคาสูงที ่สามารถยึดจากลูกหนี ้ที ่เขาสู

กระบวนการบังคับคดี อยางไรก็ดีทรัพยเหลานี้อาจอยูในสภาพที่ไมสามารถจำหนายไดหากพิจารณาเปน            

รายทรัพยแตไมพิจารณาถึงการสรางมูลคาเพิ่มจากการลงทุนหรือการใหขอมูลของทรัพย เปนผลทำใหเจาหนี้

และลูกหนี้ไมสามารถไดหนี ้หรือเงินคืนจากการขายทรัพยหรือไดไมพอกับมูลหนี้บังคับคดี เพื่อแกปญหานี้             

กรมบังคบัคดีควรพิจารณา 4 โครงการ อันประกอบดวย 

  1) โครงการนำรองหนวยงานสนับสนุนเพื่อเพิ่มมูลคาและเพิ่มสภาพคลองในการขายทรัพย  

เพ่ือเปนหนวยประสานและดำเนินการในการเพ่ิมมูลคาและผลักทรัพยออกจากสำนวนคดีกรมบังคบัคด ี

  2) โครงการบริหารจัดการทรัพยสินรอการขายหรือทรัพยคงคาง (LED Asset Management)  

เพื่อจัดตั้งมีหนวยงานเฉพาะในการบริหารจัดการทรัพยสินรอการขายหรือทรัพยคงคาง ใหเกิดประสิทธิภาพ  

ลดงานคงคาง และใหเกิดภาพลักษณในการเปนที่พ่ึงพาของประชาชนผูตองการใชบริการของกรมบังคบัคด ี

  3) โครงการศึกษาความเปนไปไดและการจัดจางหนวยงานภายนอก (Outsource) เพ่ือลดภาระ

การประเมินทรัพยของบุคลากรกรมบังคับคดี เพื่อศึกษาแนวทางในการขยายความสามารถของการประเมิน

ทรัพยที่มีจำนวนมากผานการสนับสนุนการดำเนินการจากหนวยงานภายนอก 

  4) โครงการเรงผลักดันทรัพยสินเพื่อสรางการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ เพ่ือสามารถ 

ลดจำนวนรอยละของคดีลง และเพ่ิมจำนวนทรัพยที่สามารถผลักดันกลับเขาสูระบบเศรษฐกิจ 
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ตาราง 3.7 สรุปโครงการภายใตแผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 1 สงเสริมเครือขายและกฎหมายเพ่ือความยุติธรรมถวนหนา 

 

ลำดับ โครงการ 

1.1 การจัดทำแนวปฏิบัติดานการบังคับคดีกับทรัพยสินดิจิทัลและทรัพยสินที่ไมมีรูปราง 

1.2 โครงการทบทวนกฎหมาย ระเบียบ คำสั่ง ในการเขาถึงขอมูลของผูมีสวนไดเสียในคดีจากหนวยงานเอกชนหรือหนวยงานรัฐ 

1.3 โครงการปรับปรุงพัฒนามาตรฐานการทำงานใหมใหมีประสิทธิภาพ การปรับคางานและพัฒนาคูมือการทำงานใหเปนปจจุบัน 

1.4 โครงการพัฒนาความรวมมือเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลสนับสนุนการดำเนินการและการใหบริการของกรมบังคับคดีกับหนวยงานเอกชน หนวยงานรัฐบาลและ

หนวยงานในกำกับของรัฐบาลและหนวยงานบังคับคดีในประเทศอาเซียน 

1.5 โครงการพัฒนาความรูดานการบังคับคดีและการไกลเกลี่ยใหกับบุคลากรของกระทรวงยุติธรรม 

1.6 โครงการศึกษากฎหมายระหวางประเทศวาดวยการบังคับคดีแพงและคดีลมละลาย 

1.7 โครงการอบรมดานทักษะการไกลเกลี่ยและการเจรจาตอรอง 

1.8 โครงการประชุมดานการบังคับคดีรวมกับหนวยงานดานการบังคบัคดีแพงและคดีลมละลายของประเทศสมาชิกอาเซียนและประเทศคูเจรจา (จีน ญี่ปุน เกาหลีใต) 

1.9 โครงการพัฒนากฎหมาย กฎและระเบียบใหมีความทันสมัย เปนธรรม และสอดคลองกับมาตรฐานสากล และอนุสัญญาระหวางประเทศตาง ๆ เชน 

คณะกรรมาธิการกฎหมายการคาระหวางประเทศ (UNCITRAL) และกรอบการประเมินบรรยากาศของการดำเนินธุรกิจ (Business Enabling Environment) 

1.10 โครงการจัดตั้งสำนักฝกอบรมผูทำหนาที่เปนเจาพนักงานบังคับคดีเอกชนและเจาพนักงานพิทักษทรัพย (Institute of Civil Enforcement Officer and 

Trustee) 

1.11 โครงการไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคด ี

1.12 โครงการมหกรรมการไกลเกลี่ยหนี้สิน 

1.13 โครงการจัดทำกฎหมายไกลเกลี่ยและจัดต้ังกองไกลเกลี่ยสำหรับกรมบังคบัคดี 

1.14 โครงการพัฒนาผูไกลเกลี่ยและวิชาชีพเพ่ือการกำกับดูแล 

1.15 โครงการสรางความสัมพันธเชิงรุกกับทุกภาคสวน 
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ตาราง 3.7 สรุปโครงการภายใตแผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 1 สงเสริมเครือขายและกฎหมายเพ่ือความยุติธรรมถวนหนา (ตอ) 

 

ลำดับ โครงการ 

1.16 โครงการนำรองหนวยงานสนับสนุนเพ่ือเพ่ิมมูลคาและเพ่ิมสภาพคลองในการขายทรัพย 

1.17 โครงการบริหารจัดการทรัพยสินรอการขายหรือทรัพยคงคาง (LED Asset Management) 

1.18 โครงการศึกษาความเปนไปไดและการจัดจางหนวยงานภายนอก (Outsource) เพ่ือลดภาระงานตาง ๆ ของบุคลากรกรมบังคับคด ี

1.19 โครงการเรงผลักดันทรัพยสินเพ่ือสรางการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ 
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ตารางที่ 3.8 สรุปตัวชี้วัดโครงการภายใตแผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ ๑ สงเสริมเครือขายและกฎหมายเพ่ือความยุติธรรมถวนหนา 

 

ลำดับ แนว

ทางการ

พัฒนา 

แผนงาน ช่ือโครงการ/ กิจกรรม หนวยงาน 

ที่เกี่ยวของ 

(หลัก/รอง) 

ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

1.1 1.1 1.1.1 การจ ั ดทำแนวปฏ ิ บ ั ต ิ ด  าน             

การบังคับคดีกับทรัพยสินดิจิทัล 

และทรัพยสินที่ไมมีรูปราง 

พป./ 

ทุกหนวยงาน 

1. ขอตกลงหรือความรวมมือในการศึกษา

และถายทอดความรูในการบังคับคดีกับ

ทรัพยสินดิจิทัลและทรัพยสินท่ีไมมีรูปราง 

- 1 1 - - 

2. รายงานผลการศ ึ กษาและแนวทาง 

ในการดำเนินการ 

- 1 1 1 1 

3. แนวปฏ ิบ ัต ิด านการบังคับคด ีกับ

ทรัพยสินดิจิทัลและทรัพยสินท่ีไมมีรูปราง 

- 1 1 1 1 

4. การถายทอดความรู ท ี ่เก ี ่ยวข องแก

บุคลากร 

- 1 1 1 1 

5. รอยละของบุคลากรผูไดรับการถายทอด - 80 80 80 80 
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ตารางที่ 3.8 สรุปตัวชี้วัดโครงการภายใตแผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ ๑ สงเสริมเครือขายและกฎหมายเพ่ือความยุติธรรมถวนหนา (ตอ) 

 

ลำดับ แนว

ทางการ

พัฒนา 

แผนงาน ช่ือโครงการ/ กิจกรรม หนวยงาน 

ที่เกี่ยวของ 

(หลัก/รอง) 

ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

1.2 1.2 1.2.1 โครงการทบทวนกฎหมาย 

ระเบียบ คำสั่ง ในการเขาถึง

ขอมูลของผู ม ีส วนได เสีย 

ในคดีจากหนวยงานเอกชน

หรือหนวยงานรัฐ 

พป./ 

ทุกหนวยงาน 

1. จ ัดต ั ้ งคณะทำงาน (และประสาน

หนวยงานภายนอก) ทบทวนกฎหมาย 

ระเบียบ คำสั ่ง ในการเขาถึงขอมูลของ 

ผูมีสวนไดเสียในคดีจากหนวยงานเอกชน

หรือหนวยงานรัฐเพ่ือการบังคับคดี 

1 

  

- 

  

- 

  

- 

  

- 

  

2. รอยละของจำนวนกฎหมาย ระเบียบ 

คำสั่งที่ทำการทบทวน 

- 70 

  

80 

  

90 

  

100 

3. รายงานผลการประสานงานกับหนวยงาน

ภายนอกเพื่อปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

คำสั่งและขอบังคับ 

1 1 1 1 1 

4. จำนวนกฎหมาย กฎระเบียบ คำสั่ง 

และขอบังคับที ่ไดรับการทบทวน แกไข 

และยกเลิก 

1 1 1 1 1 
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ตารางที่ 3.8 สรุปตัวชี้วัดโครงการภายใตแผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ ๑ สงเสริมเครือขายและกฎหมายเพ่ือความยุติธรรมถวนหนา (ตอ) 

 

ลำดับ แนว

ทางการ

พัฒนา 

แผนงาน ช่ือโครงการ/ กิจกรรม หนวยงาน 

ที่เกี่ยวของ 

(หลัก/รอง) 

ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

1.3 1.2 1.2.2 โครงการปร ับปร ุงพัฒนา

มาตรฐานการทำงานใหมให

มีประสิทธิภาพการปรับคางาน

และพัฒนาคูมือการทำงาน

ใหเปนปจจุบัน 

  

พป./ 

ทุกหนวยงาน 

1. คำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ 1  - - - - 

2. รายงานคาและกระบวนการมาตรฐาน - 2 2 2 2 

3. จำนวนคูมือมาตรฐานการทำงาน - 2 2 2 2 

4. จำนวนครั้งในการประชุมทบทวน - 1 1 1 1 

5. รายงานการแกปญหาและรายงานการประชุม  - 2 2 2 2 

6. รอยละของปญหาที่สามารถแกไขได  - > 60 > 60 > 60 > 60 

1.4 2.1 2.1.1 โครงการพัฒนาความรวมมือ

เพ ื ่ อแลกเปล ี ่ ยนข  อมู ล

สนับสน ุนการดำเนินการแ ล ะ 

การใหบริการของกรมบังคับคดี

กับหนวยงานเอกชนหนวยงาน

ร ัฐบาลหนวยงานในกำกับ

ของรัฐบาล และหนวยงาน

บังคับคดใีนประเทศอาเซียน  

พป./ 

ทุกหนวยงาน 

1. จำนวนหนวยงานเอกชนที่มกีารเชื่อมโยง

ขอมูลกับกรมบังคับคดี 

- 5 5 5 5 

2. จำนวนหนวยงานรัฐบาลและหนวยงาน

ในกำก ับท ี ่ ม ี การเช ื ่ อมโยงข อม ูล กับ 

กรมบังคับคดี ไดแก (1) ศาลไมนอยกวา 

22 หนวยงาน (2) รัฐบาลและหนวยงาน 

ในกำกับไมนอยกวา 8 หนวยงาน  

(1) 2 

(2) - 

(1) 5 

(2) 2 

(1) 5 

(2) 2 

(1) 5 

(2) 2 

(1) 5 

(2) 2 

3. จำนวนความรวมมือที่ทำกับหนวยงาน

ที่เกี่ยวของดานการบังคับคดีในประเทศ

อาเซียน 

- 1 1 1 1 
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ตารางที่ 3.8 สรุปตัวชี้วัดโครงการภายใตแผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ ๑ สงเสริมเครือขายและกฎหมายเพ่ือความยุติธรรมถวนหนา (ตอ) 

 

ลำดับ แนว

ทางการ

พัฒนา 

แผนงาน ช่ือโครงการ/ กิจกรรม หนวยงาน 

ที่เกี่ยวของ 

(หลัก/รอง) 

ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

1.5 2.1 2.1.2 โครงการพัฒนาความร ู ด าน 

การบังคับคดีและการไกลเกลี่ย

ใหก ับบุคลากรของกระทรวง

ยุติธรรม 

LEPA/ พป./

สบก./สบจ./

สาขา 

1. จำนวนบุคลากรที่เขารับการอบรม - 100 100 100 100 

1.6 2.1 2.1.3 โครงการศึกษากฎหมายระหวาง

ประเทศวาดวยการบังคับคดี

แพงและคดีลมละลาย 

พป./ 

ทุกหนวยงาน 

1. จำนวนโครงการศึกษากฎหมายตางประเทศ

ว าด วยการบังคับคดีแพงคด ีล มละลาย 

คดีฟนฟูกิจการและกฎหมายอื่น ๆ 

- 1 1 1 1 

2. จำนวนบุคลากรของกรมบังค ับคดี 

ที่ไดรับการถายทอดความรู 

- 50 50 50 50 

1.7 2.1 2.1.3 โครงการอบรมด านทักษะ 

การไกลเกลี ่ยและการเจรจา

ตอรอง 

ศก./  

สบก./สบจ./

สาขา  

1. จำนวนบุคลากรของกรมบังคับคดีที่ผาน

เกณฑการอบรม 

- - 50 50 50 
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ตารางที่ 3.8 สรุปตัวชี้วัดโครงการภายใตแผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ ๑ สงเสริมเครือขายและกฎหมายเพ่ือความยุติธรรมถวนหนา (ตอ) 

 

ลำดับ แนว

ทางการ

พัฒนา 

แผนงาน ช่ือโครงการ/ กิจกรรม หนวยงาน 

ที่เกี่ยวของ 

(หลัก/รอง) 

ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

1.8 2.1 2.1.3 โ ค ร ง ก า ร ป ร ะช ุ ม ด  า น 

การบังคับคดีรวมกับหนวยงาน

ด  านการบ ั งค ั บคด ี แพ ง  

คด ีล มละลายของประเทศ

สมาชิกอาเซียนและประเทศ 

คูเจรจา (จีน ญ่ีปุน เกาหลีใต) 

พป./ 

ทุกหนวยงาน  

1. จำนวนรายงานสร ุ ปผลการประชุ ม 

ด  านการบ ั งค ั บคด ี ร  วมก ับหน  วยงาน                    

ดานการบังคับคดีแพง คดีลมละลายของ

ประเทศสมาชิกอาเซียนและประเทศคูเจรจา 

(จีน ญี่ปุ น เกาหลีใต) หมายเหตุ : หัวขอ

การประชุมข้ึนอยูกับการกำหนดในแตละป 

1  1 1 1 1 

1.9 2.1 2.1.3 โครงการพัฒนากฎหมาย กฎและ

ระเบ ียบให ม ีความท ันสมัย  

เปนธรรม และสอดคลองกับ

มาตรฐานสากล และอนุสัญญา

ระหว างประเทศต าง ๆ  เชน 

คณะกรรมาธิการกฎหมายการคา

ระหวางประเทศ (UNCITRAL) 

และกรอบการประเมินบรรยากาศ

ของการดำเนินธุรกิจ (Business 

Enabling Environment)  

พป./ 

ทุกหนวยงาน  

1. ระด ั บความสำเร ็ จการดำเน ิ นการ 

และกรอบการประเม ิ นบรรยากาศของ 

การดำเน ินธ ุรก ิจ (Business Enabling 

Environment)  

หมายเหตุ : ตัวชี้วัดนี้อยูระหวางการพิจารณา

ประกาศจากสำนักงาน ก.พ.ร. 

คา

มาตร 

ฐาน 

เพ่ิมขึ้น 

1 

คะแนน 

 

 

  

เพ่ิมขึ้น 

1 

คะแนน  

เพ่ิมขึ้น 

1 

คะแนน  

เพ่ิมขึ้น 

1 

คะแนน  
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ตารางที่ 3.8 สรุปตัวชี้วัดโครงการภายใตแผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ ๑ สงเสริมเครือขายและกฎหมายเพ่ือความยุติธรรมถวนหนา (ตอ) 

 

ลำดับ แนว

ทางการ

พัฒนา 

แผนงาน ช่ือโครงการ/ กิจกรรม หนวยงาน 

ที่เกี่ยวของ 

(หลัก/รอง) 

ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

1.10 2.1 2.1.3 โครงการจัดตั ้งสำนักฝกอบรม

ผู ทำหนาที ่เปนเจาพนักงาน

บ ั ง ค ั บคด ี เ อ กช นแล ะ 

เจ าพน ักงานพิท ักษ ทร ัพย 

(Institute of Civil Enforcement 

Officer and Trustee) 

กพร./ล./

พป./ศทส. 

1. สำนักฝกอบรมเจ าพนักงานบังคับคดี

เอกชนและเจ าพน ักงานพ ิท ักษ ทร ัพย                

(สำนัก) (SDU) 

- - 1 -  - 

2 .  จ ำนว นกฎ หมา ย  กฎ  ระ เ บ ี ยบ                

ในการจัดตั้งสำนักฝกอบรบ 

- - - 1 1 

1.11 3.1 3.1.1 โครงการไกลเกลี ่ยขอพิพาท

ชั้นบังคับคด ี

ศก./  

- สบก./ 

- สบจ./สาขา 

1. รอยละของความสำเร็จการออกหนังสือ

เชิญการเขากระบวนการไกลเกลี่ย  

70 71 72 73 74 

   2 .  ร อยละของจำนวนเร ื ่ องท ี ่ เ ข  าสู

กระบวนการไกลเกลี่ย 

เพ่ิมขึ้น 

รอยละ 

1 

เพ่ิมขึ้น 

รอยละ 

2 

เพ่ิมขึ้น 

รอยละ 

3 

เพ่ิมขึ้น 

รอยละ  

4 

เพ่ิมขึ้น 

รอยละ  

5 

1.12 3.1 3.1.1 โครงการมหกรรมการไกลเกลี่ย

หนี้สิน 

ศก./  
- สบก. 

- สบจ./สาขา 
  

1. จำนวนครั้งในการจัดมหกรรมไกลเกลี่ย 38  38  38  38  38  

2. ร  อ ยล ะขอ งสำนวนคด ี ท ี ่ เ ข  า สู                      

กระบวนการไกลเกลี่ยในมหกรรมไกลเกลี่ย 

85 85 85 85 85 
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ตารางที่ 3.8 สรุปตัวชี้วัดโครงการภายใตแผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ ๑ สงเสริมเครือขายและกฎหมายเพ่ือความยุติธรรมถวนหนา (ตอ) 

 

ลำดับ แนว

ทางการ

พัฒนา 

แผนงาน ช่ือโครงการ/ กิจกรรม หนวยงาน 

ที่เกี่ยวของ 

(หลัก/รอง) 

ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

1.13 3.1 3.1.2 โครงการจ ัดทำกฎหมาย 

ไกลเกลี่ยและจัดตั้งกองไกลเกลี่ย 

สำหรับกรมบังคับคด ี

พป./ 

- สบก. 
- สบจ./สาขา 

- ศก. 

- กพร 

1. ร างกฎหมายและระเบียบไกลเกลี่ย 

ที่รองรับการดำเนินงานของกรมบังคับคด ี

1 - - - - 

2. จัดตั้งกองไกลเกลี่ยขอพิพาท - 1 - - - 

1.14 3.1 3.1.2 โครงการพ ัฒนาผู ไกล  เกลี่ย 

และวิชาชีพเพื่อการกำกับดูแล 

ศก./ 

- LEPA 

- สบก. 
- สบจ./สาขา 

- ศก.  

1. ระบบการขึ ้นทะเบียนผู ไกลเกลี ่ยหลัก 

และไกลเกลี่ยอาสา 

- 1 - - - 

2. รอยละของระเบียบคาตอบแทนสำหรับ

ผูไกลเกลี่ยอาสาไดรับการแกไข 

- 100 - - - 

3. จำนวนผู ได ร ับประกาศนียบัตรการ               

เปนผูไกลเกลี่ย 

- 20 20 20 20 

1.15 3.1 3.1.2 โครงการสรางความสัมพันธ

เชิงรุกกับทุกภาคสวน 

LEPA/ 
ทุกหนวยงาน  

1. โคร งการท ี ่ ส ำ เ ร ็ จของการสร  า ง                 

ความรวมมือกับหนวยงานอื่นในประเทศ 

- 5 5 5 5 

2. โคร งการท ี ่ ส ำ เ ร ็ จของการสร  า ง                  

ค วามร  ว มม ื อก ั บหน  ว ย ง านอ ื ่ น ใน

ตางประเทศทบทวนตัวชี้วัด  

- 2 2 2 2 
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ตารางที่ 3.8 สรุปตัวชี้วัดโครงการภายใตแผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ ๑ สงเสริมเครือขายและกฎหมายเพ่ือความยุติธรรมถวนหนา (ตอ) 

 

ลำดับ แนว

ทางการ

พัฒนา 

แผนงาน ช่ือโครงการ/ กิจกรรม หนวยงาน 

ที่เกี่ยวของ 

(หลัก/รอง) 

ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

1.16 4.1 4.1.1 โครงการนำร องหน  วยงาน

สน ับสน ุนเพ ื ่ อเพ ิ ่ มม ูลคา 

แ ล ะ เ พ ิ ่ ม ส ภ า พ ค ล  อ ง 

ในการขายทรัพย 

กนย./ 
ทุกหนวยงาน 

1. จำนวนหนวยงานที่เขารวมสนับสนุน - - 3 3 3  

1.17 4.1 4.1.1 โครงการบริหารจัดการทรัพยสิน

รอการขายหรือทรัพยคงคาง  

(LED Asset Management) 

- สบก/. 
- ล. 

- สบจ./สาขา 
- กนย. 

1. ร อยละของสำนวนคดีแพงและคดี

ลมละลายที่ดำเนินการแลวเสร็จ  

เพ่ิมขึ้น

จาก       

ปกอน

หนา

รอยละ 

1 

เพ่ิมขึ้น

จาก          

ปกอน

หนา

รอยละ 

1 

เพ่ิมขึ้น

จาก          

ปกอน

หนา

รอยละ 

1 

เพ่ิมขึ้น

จาก            

ปกอน

หนา

รอยละ 

1 

เพ่ิมขึ้น

จาก            

ปกอน

หนา

รอยละ 

1 
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ตารางที่ 3.8 สรุปตัวชี้วัดโครงการภายใตแผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ ๑ สงเสริมเครือขายและกฎหมายเพ่ือความยุติธรรมถวนหนา (ตอ) 

 

ลำดับ แนว

ทางการ

พัฒนา 

แผนงาน ช่ือโครงการ/ กิจกรรม หนวยงาน 

ที่เกี่ยวของ 

(หลัก/รอง) 

ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

1.18 4.1 4.1.1 โครงการศึกษาความเปนไปได 

และการจ ัดจ างหน วยงาน

ภายนอก (Outsource) ของ 

ผูประเมินราคาทรัพย  

พป./ 

- ทุกหนวยงาน  

1. จำนวนโครงการศ ึกษา

ความเปนไปไดในการจัด

จางหนวยงานภายนอก

ในดานการประเมินราคา

ทรัพยสิน 

- - - 1 1 

1.19 4.1 4.1.1 โครงการเรงผลักดันทรัพยสิน

เพ ื ่ อสร  างการเต ิบโตทาง

เศรษฐกิจของประเทศ 

- สบก. 
- ล. 

- ฟน. 
- สบจ./สาขา 

/กนย. 

1 . ม ู ลค  าทร ั พย  สิ น 

ที ่ผล ักดันออกจากระบบ

การบังคบัคดี (ลานบาท) 

220,000 220,000 220,000 220,000 220,000 
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ตาราง 3.9 สรุปงบประมาณโครงการภายใตแผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ ๑ สงเสริมเครือขายและกฎหมายเพ่ือความยุติธรรมถวนหนา 

 

ลำดับ ช่ือโครงการ/ กิจกรรม แนวทาง 
การพัฒนา 

แผนงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 

    
2566 2567 2568 2569 2570 

1.1 การจัดทำแนวปฏิบัติดานการบังคับคดีกับทรัพยสินดิจิทัล
และทรัพยสินที่ไมมีรูปราง 

1.1 1.1.1 ไมดำเนินการ 4,700,000 4,700,000 4,700,000 5,200,000 

1.2 โครงการทบทวนกฎหมาย ระเบียบ คำสั่ง ในการเขาถึง
ขอมูลของผู มีส วนไดเสียในคดีจากหนวยงานเอกชน 
หรือหนวยงานรัฐ 

1.2 1.2.1 600,000 800,000 800,000 800,000 800,000 

1.3 โครงการปร ับปร ุงพัฒนามาตรฐานการทำงานใหม  
ใหม ีประสิทธิภาพ การปรับคางานและพัฒนาคู มือ     
การทำงานใหเปนปจจุบัน 

1.2 1.2.2 ใชงบ
ดำเนินงาน 

200,000 100,000 300,000 300,000 

1.4 โครงการพัฒนาความรวมมือเพื ่อแลกเปลี ่ยนขอมูล
สนับสนุนการดำเนินการและการใหบริการของกรมบังคับคดี
กับหนวยงานเอกชน หนวยงานรัฐบาลและหนวยงาน 
ในกำกับของรัฐบาลและหนวยงานบังคับคดีในประเทศ
อาเซียน 

2.1 2.1.1 ใชงบ
ดำเนินงาน 

200,000 200,000 200,000 200,000 

1.5 โครงการพัฒนาความรูดานการบังคับคดีและการไกลเกลี่ย
ใหกับบุคลากรของกระทรวงยุติธรรม 

2.1 2.1.2 ไมดำเนินการ 300,000 300,000 300,000 300,000 

1.6 โครงการศ ึกษากฎหมายระหว างประเทศว าด  วย 
การบังคบัคดีแพงและคดีลมละลาย 

2.1 2.1.3 ไมดำเนินการ 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 
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ตาราง 3.9 สรุปงบประมาณโครงการภายใตแผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ ๑ สงเสริมเครือขายและกฎหมายเพ่ือความยุติธรรมถวนหนา (ตอ) 

 

ลำดับ ช่ือโครงการ/ กิจกรรม แนวทาง 
การพัฒนา 

แผนงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 

2566 2567 2568 2569 2570 

1.7 โครงการอบรมดานทักษะการไกลเกลี่ยและการเจรจา
ตอรอง 

2.1 2.1.3 ไมดำเนินการ ไมดำเนินการ 500,000 500,000 500,000 

1.8 โครงการประชุมดานการบังคับคดีรวมกับหนวยงานดาน
การบังคับคดีแพงและคดีลมละลายของประเทศสมาชิก
อาเซียนและประเทศคูเจรจา (จีน ญี่ปุน เกาหลีใต) 

2.1 2.1.3 400,000 400,000 400,000 400,000 400,000 

1.9 โครงการพัฒนากฎหมาย กฎและระเบียบใหมีความ
ทันสมัย เปนธรรม และสอดคลองกับมาตรฐานสากล 
และอนุสัญญาระหวางประเทศตาง ๆ เชน คณะกรรมาธิการ
กฎหมายการคาระหวางประเทศ (UNCITRAL) และ
กรอบการประเมินบรรยากาศของการดำเนินธ ุรกิจ 
(Business Enabling Environment) 

2.1 2.1.3 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 

1.10 โครงการจัดตั้งสำนักฝกอบรมผูทำหนาที่เปนเจาพนักงาน
บังคับคดีเอกชนและเจาพนักงานพิทักษทรัพย (Institute 
of Civil Enforcement Officer and Trustee) 

2.1 2.1.3 ไมดำเนินการ ไมดำเนินการ 4,000,000 ใชงบ
ดำเนินงาน 

ใชงบ
ดำเนินงาน 

1.11 โครงการไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคด ี 3.1 3.1.1 9,000,000 9,270,000 9,550,000 9,840,000 10,140,000 

1.12 โครงการมหกรรมการไกลเกลี่ยหนี้สิน 3.1 3.1.1 6,000,000 7,000,000 8,000,000 9,000,000 10,000,000 

1.13 โครงการจัดทำกฎหมายไกลเกลี่ยและจัดตั้งกองไกลเกลี่ย
สำหรับกรมบังคับคด ี

3.1 3.1.2 500,000 500,000 ไมดำเนินการ ไมดำเนินการ ไมดำเนินการ 
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ตาราง 3.9 สรุปงบประมาณโครงการภายใตแผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ ๑ สงเสริมเครือขายและกฎหมายเพ่ือความยุติธรรมถวนหนา (ตอ) 

 

ลำดับ ช่ือโครงการ/ กิจกรรม แนวทาง 
การพัฒนา 

แผนงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 

2566 2567 2568 2569 2570 

1.14 โครงการพัฒนาผูไกลเกลี่ยและวิชาชีพเพ่ือการกำกับดูแล 3.1 3.1.2 ไมดำเนินการ 1,000,000 1,000,000 600,000 600,000 

1.15 โครงการสรางความสัมพันธเชิงรุกกับทุกภาคสวน 3.1 3.1.2 ไมดำเนินการ 100,000 100,000 100,000 100,000 

1.16 โครงการนำรองหนวยงานสนับสนุนเพื ่อเพิ ่มม ูลคา 
และเพ่ิมสภาพคลองในการขายทรัพย 

4.1 4.1.1 ไมดำเนินการ ไมดำเนินการ 500,000 500,000 500,000 

1.17 โครงการบริหารจัดการทรัพยสินรอการขายหรือทรัพย 
คงคาง (LED Asset Management) 

4.1 4.1.1 ใชงบ
ดำเนินงาน 

ใชงบ
ดำเนินงาน 

ใชงบ
ดำเนินงาน 

ใชงบ
ดำเนินงาน 

ใชงบ
ดำเนินงาน 

1.18 โครงการศึกษาความเปนไปไดและ การจัดจางหนวยงาน
ภายนอก (Outsource) เพ ื ่ อลดภาระงานต  า ง  ๆ 
ของบุคลากรกรมบังคับคดี 

4.1 4.1.1 ไมดำเนินการ ไมดำเนินการ ไมดำเนินการ 2,000,000 2,000,000 

1.19 โครงการเรงผลักดันทรัพยสินเพื่อสรางการเติบโตทาง
เศรษฐกิจของประเทศ 

4.1 4.1.1 1,880,000 4,763,600 4,763,600 4,763,600 4,763,600 

งบประมาณรวมยุทธศาสตร เรื่องที่ 1 (รายป) 20,380,000 32,733,600 38,413,600 37,503,600 39,303,600 

งบประมาณรวมยุทธศาสตร เรื่องที่ 1 (ระยะ 5 ป) 168,334,400 
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3.4.2 สรุปโครงการ ตัวชี้วัด และงบประมาณ ภายใตแผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 2 ประชาสัมพันธเชิงรุก

และมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสีย 

 การประชาสัมพันธเชิงรุกและการสรางการมีสวนรวมกับประชาชนและผูมีสวนไดเสียเกี่ยวของ 

กับการสรางความเชื่อมั่นใหกับกระบวนการยุติธรรมและการบังคับคดี การเพ่ิมความสามารถในการสื่อสารนอก

องคกรผานการสรางเครือขายการประชาสัมพันธรวมกับหนวยงานภาครัฐบาล โดยเฉพาะอยางยิ่งหนวยงาน

ทางเศรษฐกิจและสังคม และหนวยงานสื่อสารมวลชนของภาครัฐบาลและเอกชน และยังมีการพัฒนาเครือขาย

การประชาสัมพันธทองถิ ่นเพื่อสรางความเชื่อมั ่นใหกับประชาชนรวมถึงปองกันเชิงรุกดานการบังคับคดี 

และการสรางความโปรงใสจากการเขามีสวนรวมของเครือขายประชาสัมพันธเชิงรุกที่มาจากภาคประชาชน 

ทั้งนี้รวมถึงการถายทอดความรูสำคัญเพื่อกับประชาชน ผูมีความเสี่ยงดานการบังคับคดี และผูที ่อยูในพื้นที่

เปราะบาง เชน ชายแดนหรือพื้นที ่ทีปญหาความมั่นคง ทั้งบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล นอกเหนือจากนั้น 

ยังเกี่ยวของกับการยกระดับความสามารถในการสรางเนื้อหาที ่เปนมาตรฐานเพื ่อใชในการสงเสริมความรู  

การทราบถึงภารกิจของกรมบังคับคดี และการสื่อสารใหผูปฏิบัติการไดทราบทั่วประเทศถึงการเปลี่ยนแปลง

ของกฎหมายและแนวทางการดำเนินการ  

 ทั ้งนี ้เพื ่อลดปญหาดานการเสริมความสามารถและประสบการณของบุคลากรกรมบังคับคดี 

จากปญหาเรื่องของการขาดชวยของบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญสูงกับบุคลากรที่เริ ่มสะสมประสบการณ 

การพัฒนาแนวทางในการจัดการความรู สะสมขององคกรและการสื ่อสารความรู สะสมในรูปแบบตาง ๆ  

จะสนับสนุนความรวดเร็วในการดำเนินการ ความเปนมาตรฐาน และการยกระดับความเปนธรรมใหแก

ประชาชนและผูมีสวนไดเสียอยางเต็มที่มากขึ้น 

 

เปาหมายที่ 1 ปรับภาพลักษณของกรมบังคับคดีจาก “ผูบังคับคดี” เปน “ผูสรางโอกาสและความเปนธรรม” 

เพื่อเพิ่มมูลคาทรัพยและลดจำนวนทรัพยคงคางในระบบการบังคับคดีผานการสื่อสารเชงิรุก  

 คำอธ ิบายเปาหมายที ่ 1 การสรางภาพลักษณในฐานะผู สร างโอกาสและความเปนธรรม 

เปนกระบวนการที่สำคัญในการสรางความเขาใจดานการใหบริการแกคูความและบุคคลทั่วไป ผานการสื่อสาร

เพื่อสรางความตองการในการเขาถึงบริการของกรมบังคับคดี โดยเปาหมายนี้เนนการสื่อสารมวลชนเพื่อสราง

ความตองการในการเขาถึงชองทางใหบริการและบริการที่มีผลกระทบตอคูความและบุคคลทั่วไป โดยเฉพาะทรัพย 

ที่รอประมูลและทรัพยที่คางในคดีมากกวา 10 ป  

  

ตัวชี้วัดเปาหมายท่ี 1 : รอยละการรับรูภาพลักษณของกรมบังคับคดีในฐานะ “ผูสรางโอกาสและความเปนธรรม” 

คาเปาหมาย : ไมนอยกวารอยละ 80 

 

 จากเปาหมายที่ตองการปรับภาพลักษณของกรมบังคับคดีจาก “ผูบังคับคดี” เปน “ผูสรางโอกาส

และความเปนธรรม” รวมถึงการเพิ่มความตองการในทรัพยรอประมูลเพื่อความเปนธรรมตอเจาหนี้และลูกหนี้

รวมถึงการลดจำนวนทรัพยท่ีคางในคดีมากกวา 10 ป จึงมี 1 แนวทางการพัฒนา ดังนี้ 



แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมบังคับคดี                                       ๘๔ 

 

 

แนวทางการพัฒนาที่ 1.1. การสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณดานการเปนผูสรางโอกาสและความเปน

ธรรมในการบังคับคดีแพง 

 

แนวทางการพัฒนาที่ 1.1 การสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณดานการเปนผูสรางโอกาสและความเปนธรรม 

ในการบังคับคดีแพง 

  

ตัวชี้วัด 1 : รอยละการรับรูภาพลักษณของกรมบังคับคดีในฐานะ “ผูสรางโอกาสและความเปนธรรม” 

คาเปาหมาย : รอยละการรับรูภาพลักษณของกรมบังคับคดีในฐานะ “ผูสรางโอกาสและความเปนธรรม”  

ไมนอยกวารอยละ 80 

 

 ปญหาของภาพลักษณยุติธรรมที่ทำใหเกิดปญหาตอกรมบังคับคดีนั้น คอื ประชาชนไมเขาใจบทบาท

และภารกิจของกรมบังคับคดี รวมถึงความจำเปนในการเขามาติดตอกับกรมบังคับคดี ดังนั้น การมีสวนรวม 

ของประชาชนตอกรมบังคับคดีจะไมมีจนกระทั ่งมีการไดรับหมายศาลเพื ่อการบังคับคดี และดวยเหตุนี้ 

การใหบริการที่เกี่ยวของกับภารกิจของกรมบังคับคดีนั้นมีขอจำกัด โดยเฉพาะอยางยิ่งการรูสิทธิของเจาหนี้ 

ตอลูกหนี้ หรือการที่จะเขามาซื้อทรัพยเพื่อชวยบรรเทาหนี้และสรางความยุติธรรมตอกลุมคูความได ดังนั้น 

การสรางความตองการในการเขาใจบริการของประชาชนโดยเฉพาะอยางยิ่งการสงเสริมความตองการทรัพย

บังคับคดีท่ีเปนจำนวนมากจะสรางโอกาสในการเพิ่มมูลคาทรัพยและการลดคดีที่มีทรัพยคงคางมากกวา 10 ป 

ขึ้นไปดวย เพื่อใหแนวทางดำเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพจึงจำเปนตองมี 1 แผนงาน 3 โครงการ ดังนี ้

 แผนงานที่ 1.1.1 การสรางเครือขายสื่อสารมวลชน เครือขายผูมีอิทธิพลในสังคมเครือขายดิจิทัล 

และการยกระดับภาพลักษณผูสรางโอกาสและความเปนธรรม 

 

แผนงานที่ 1.1.1 การสรางเครือขายสื ่อสารมวลชน เครือขายผู มีอิทธิพลในสังคมเครือขายดิจิทัล  

และการยกระดับภาพลักษณผูสรางโอกาสและความเปนธรรม 

 การสรางเครือขายสื่อสารมวลชน เครือขายผูมีอิทธิพลในสังคมเครือขายดิจิทัล และการยกระดับ

ภาพลักษณผู สรางโอกาสและความเปนธรรม เปนการดำเนินการในการพัฒนาเครือขายสื ่อสารมวลชน 

และผูมีอิทธิพลในสังคมเครือขายดิจิทัล รวมทั้งการพัฒนาสื่อในการสรางความสัมพันธกับเครือขายและขอมูล

เพ่ือประกอบการดำเนินการ โดยแผนงานนี้ประกอบไปดวย 3 โครงการสำคัญ อันไดแก  

 1) โครงการพัฒนาเครือขายสื่อสารมวลชน เปนโครงการที่เนนสรางความสัมพันธกับสื่อสารมวลชน

สายราชการทั้งในสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถ่ิน ซึ่งจะชวยใหการกระจายขาวสารดานพันธกิจ บริการ 

กรณีตัวอยางที ่ชวยประชาชนหรือผู ประกอบการ รวมถึงการมีอิทธิพลตอการแพรขาวอันเปนลบที่ไมมี

ขอเท็จจริง 

 2) โครงการพัฒนาและเผยแพรดัชนีหนี้สินบังคับคดีตามภาวะเศรษฐกิจ เปนโครงการที่เนนถึง 

การนำขอมูลอันเปนประโยชนกับประชาชนมาเปนเครื่องมือในการประชาสัมพันธและการสรางความเชื่อมั่น 

แกประชาชน อาทิ เชน ดัชนีการเคลื่อนไหวของจำนวนหนี้บังคับคดีตามภาวะเศรษฐกิจอันจะเปนประโยชน 



แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมบังคับคดี                                       ๘๕ 

 

 

ตอการวิเคราะหแนวโนมเศรษฐกิจของประเทศที่สามารถนำไปเปนสวนหนึ่งของนโยบายรัฐบาลในการแกไข

ปญหาเศรษฐกิจมหาภาคและจุลภาค 

 3) โครงการประชาสัมพันธเชิงรุกสงเสริมภารกิจดานการบังคับคดี เปนโครงการตอเนื่องจาก 

ที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณตอเนื่องเพื่อพัฒนาสื่อประชาสัมพันธสำหรับกรมบังคับคดีในการสรางความรู 

ความเขาใจ และรับทราบถึงภารกิจของกรมบังคับคด ี

 

เปาหมายที่ 2 ลดปริมาณคดีท่ีเขาสูการบังคับคดีและการสรางการมีสวนรวมของประชาชน   

 คำอธิบายเปาหมายที่ 2 ประชาชนที่เปนคูความทั้งเจาหนี้และลูกหนี้เมื่อเขาถึงกระบวนการบังคับคดี

แลวจะมีตนทุนเวลาและคาใชจาย หากวิเคราะหถึงการเขามาสู การบังคับคดีแลวนั ้น พบวา เปนกลุม               

ภาคประชาชนที่ขาดความรูความเขาใจเรื่องการจัดการหนี้ ขาดความรูในการบริหารทรัพยและบริหารหนี้ 

รวมถึงการเปนผู ค้ำประกันที่ตองมารับผิดจากความเชื ่อใจ ดังนั้น เพื่อเปนการปองกันเขาสูการบังคับคดี 

โดยเฉพาะอยางยิ ่งกลุ มที ่มีความเสี ่ยงดานภาระหนี้ที ่เริ ่มมีมูลคาสูงหรือครอบครัวที ่มีหนี ้ครัวเรือนสูง                     

การปองกันการเขาสูการบังคับคดีของประชาชนเชิงรุก การสรางเครือขาย และการสรางการมีสวนรวมของ

ประชาชนจึงมีความสำคัญ   

  

ตัวชี้วัดเปาหมายที่ 2 : จำนวนผูที่เขารับการอบรมดานความรูการจัดการหนี้ กฎหมายและการเขาถึงบริการ

ดานการบังคับคดี 

คาเปาหมาย : จำนวนผูที่เขารับการอบรมดานความรูการจัดการหนี้ กฎหมาย และการเขาถึงบริการ 

ดานการบังคับคดี ไมนอยกวา ๒,๐๐๐ รายตอป 

 

 จากเปาหมายที่ตองการลดและปองกันการบังคับคดีประชาชน จึงไดมี 2 แนวทางการพัฒนา ดังนี้ 

 2.1.1 ประชาสัมพันธเชิงรุกเพื ่อลดงานบังคับคดี สรางการยอมรับและเสริมความมั่นคงในกลุม

เปราะบาง 

 2.1.2 เพิ่มจำนวนตัวแทนผูใหขอมูลเชิงรุกและยกระดับวิทยากรตัวคูณ (ตัวคูณและหนวยงาน

ตัวแทน) 

 

แนวทางการพัฒนาที่ 2.1 ประชาสัมพันธเชิงรุกเพื่อลดงานบังคับคดี สรางการยอมรับและเสริมความม่ันคง 

ในกลุมเปราะบาง 

  

ตัวชี้วัด 1 : จำนวนผูเขาอบรมในพ้ืนที่เปราะบาง 

คาเปาหมาย : 2,000 คน 

 ประชาชนผูมีภาวะหนี้ ประชาชนในพื้นที่มีปญหาดานความมั่นคง ประชาชนในพื้นที่กลุมเปราะบาง 

กลุมเกษตรกร และวิสาหกิจขนาดกลาง ขนาดเล็ก และขนาดยอมนั้น เปนกลุมที่เขาสูกระบวนการบังคับคดี          

ซึ่งเปนกลุมที่มีจำนวนมากและกระจายอยูทั่วประเทศ ดังนั้นการเขาสนับสนุนในกลุมเหลานี้ในดานการปองกัน



แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมบังคับคดี                                       ๘๖ 

 

 

มีความจำเปนอยางยิ ่งเพื ่อเสริมความยุติธรรมและลดงานบังคับคดี เพื่อใหแนวทางนี ้บรรลุวัตถุประสงค 

เพื่อลดงานบังคับคดี สรางการยอมรับและเสริมความมั่นคงในกลุมเปราะบางนั้นจำเปนตองมี 3 แผนงาน               

3 โครงการ ดังนี ้

แผนงานท่ี 2.1.1 เสริมสรางการยอมรับและเสริมสรางความมั่นคงในพื้นที่เปราะบาง 

แผนงานที่ 2.1.2 โครงการสรางความรูกฎหมายการบังคับคดีใหกับประชาชน (กลุมที่มีภาวการณมี

หนี้สิน) 

แผนงานท่ี 2.1.3 ใหความชวยเหลือผูประกอบการรายยอย ขนาดกลางและขนาดเล็ก เกษตรกร  

และประชาชน 

 

แผนงานท่ี 2.1.1 เสริมสรางการยอมรับและเสริมสรางความมั่นคงในพื้นที่เปราะบาง 

 กรมบังคับคดีมีการจัดการโครงการอยางตอเนื่องตั้งแตแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2562 

- 2565) โดยเนนเฉพาะโครงการในพื ้นที่ภาคใต 4 จังหวัด (จังหวัดสงขลา จังหวัดยะลา จังหวัดปตตานี                 

และจังหวัดนราธิวาส) ซึ ่งโครงการดำเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพในดานการไกลเกลี ่ย การใหความรู                 

และลดภาระการจัดการคดี เพื่อใหดำเนินการเปนไปอยางตอเนื่อง แผนงานไดมีการครอบคลุมกลุมชายแดน

ภาคใตที่มีความเหลื่อมล้ำดานความรู ซึ่งจะนำมาสูการบังคดีดวยความไมเปนธรรม ดังนั้น การดำเนินการของ

แผนงานนี้ จึงประกอบดวย 1 โครงการ ดังนี ้

 1) โครงการเสริมสรางประสิทธิภาพการบังคับคดีการไกลเกลี่ยขอพิพาทและการลดความเหลื่อมล้ำ

ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต (ครอบคลุม 4 จังหวัดชายแดนใต) เปนโครงการที่มีเปาหมายในการให

ความรูความเขาใจในกระบวนการบังคับคดีและการไกลเกลี่ยขอพิพาทของประชาชนในพื้นที่เพื่อลดความขัดแยง

จะเขามาถึงกระบวนการบังคับคดี รวมถึงการเพิ่มระดับความสำเร็จดานการไกลเกลี่ยในพื้นที่ โครงการนี้

นอกเหนือจากการลดขอพิพาทแลวนั้นยังเปนการสรางความไวใจตอกลุมเปาหมายในพื้นที่ที ่มีความขัดแยง 

กับภาครัฐสูง 

 

แผนงานท่ี 2.1.2 โครงการสรางความรูกฎหมายการบังคับคดีใหกับประชาชน (กลุมที่มีภาวะการมีหนี้สิน)  

โครงการประชาสัมพันธเชิงรุกที่เนนกลุ มประชาชนทั่วไปที่มีภาวะหนี้สิน (แตยังไมถูกบังคับคดี)               

และกลุมประชาชนที่ถูกบังคับคดี  ประชาชนทั่วไปที่มีภาวะหนี้สิน (แตยังไมถูกบังคับคดี) เปนกลุมที่มีปญหา

เรื่องหนี้ที่เกิดจากบัตรเครดิต บัตรเงินสด การรับค้ำประกันและเริ่มถูกทวงถาม หรือการที่ถูกเปนลูกหนี้ที่ถูกจัด

อยูในประเภทสินทรัพยที่เสียหายของธนาคาร (สงสัยจะสูญ สงสัย ต่ำกวามาตรฐาน ระวังเปนพิเศษ) ซึ่งกลุมนี้

เปนกลุมท่ีควรนำมาใหความรูและทำใหเขาใจกระบวนการบังคบัคดี ซึ่งเปนคุณคาที่เขากำลังมองหาผูชวยเหลือ 

หากเปนกลุมประชาชนทั่วไปเลยอาจจะไมใหความสนใจ สำหรับกลุมประชาชนที่ถูกบังคับคดี (โดยเฉพาะ              

กลุมบุคคลธรรมดา) การจัดโครงการประชาสัมพันธเชิงปฏิบัติการที่ชวยใหเกิดการไกลเกลี่ยซึ่งทำใหเจาหนี้

ไดรับทรัพยในเงื่อนไขที่ดีที่สุดในขณะที่ลูกหนี้จะไดรับเงื่อนไขในการแกหนี้และฟนตัว ดังนั้น การดำเนินการ

ของแผนงานนี้จึงประกอบดวย 1 โครงการ ดังนี ้
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 1) โครงการเสริมสรางความรูกฎหมายดานการบังคับคดีแพง การบังคับคดีลมละลาย การฟนฟู

กิจการลูกหนี้ และกฎหมายในชีวิตประจำวัน เปนโครงการที่เนนใหความรูสำหรับกลุมที่มีภาวะหนี้สิน  

(แตยังไมถูกบังคับคดี) ซึ ่งการใหความรู นี ้จะทำใหเขาทราบถึงบทบาทของกรมบังคับคดีที ่จะสามารถ 

จะชวยเหลือเมื่อเขาสูกระบวนการบังคับคดี รวมถึงสิทธิและหนาที่ที่พึงมีในการดำเนินการบังคับหรือหลีกเลี่ยง

การบังคบัคดี 

 

แผนงานที่ 2.1.3 ใหความชวยเหลือผูประกอบการรายยอย ขนาดกลางและขนาดเล็ก เกษตรกร และ

ประชาชน 

 แผนงานนี้เปนการสนับสนุนความสามารถในการแขงขันของประเทศผานการใหความรูและสนับสนุน

การฟนตัวของผูประกอบการรายยอย เกษตรกร และประชาชน ผานการสรางความรูความรูดานกฎหมาย                  

และการเงิน รวมถึงการแกไขกฎหมายเพื่อเพิ่มความสามารถในการจัดการหนี้สินและการฟนฟูกิจการได                  

อยางรวดเร็วและสงเสริมเศรษฐกิจระดับชุมชนและจะสงผลตอเศรษฐกิจมหภาคตอไป ดังนั้น การดำเนินการ

ของแผนงานนี้จึงประกอบดวย 1 โครงการ ดังนี ้

 1) โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกบัพระราชบัญญัติลมละลาย ดานการฟนฟูกิจการลูกหนี้

ที ่เปนวิสาหกิจขนากกลางและขนาดยอม เปนโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการที ่ใหความรู กับวิสาหกิจ                  

ขนาดกลางและขนาดยอย เจาของนาหรือฟารม รวมถึงประชาชนที่อยูในภาวะของการเปนผู ประกอบการ               

รายยอยที่จะทราบและตอยอดความเขาใจพระราชบัญญัติลมละลาย ดานการฟนฟูกิจการ 

 

แนวทางการพัฒนาที่ 2.2 การยกระดับประชาสัมพันธเชิงรุกเพื่อการปองกันและสรางความโปรงใส 

  

ตัวชี้วัด 1 : จำนวนจังหวัดที่เขารวมโครงการปลอดการบังคับคดี 

คาเปาหมาย : 78 จังหวัด 

 

 กลุมผูใหคุณคาของการทำงานประชาสัมพันธเชิงรุกของกรมบังคับคดีไมใชกลุมประชาชนทั่วไป  

แตเปนกลุ มที ่ม ีเง ื ่อนไขและความตองการเฉพาะที ่ต องการการสงเสร ิมความเขาใจ การใหความรู                         

และการสนับสนุนการดำเนินการในคดี (ทั้งกอนและหลังถูกบังคับคดี) ซึ ่งคดีที ่เกี ่ยวของกับการบังคับคดี                  

ทางแพงซึ่งสวนมากจะเกิดในพื้นที่ที่มีชองวางของความรูความเขาใจของภาคประชาชน ซึ่งการแกปญหาตรงนี้

จำเปนจะตองสามารถเขาถึงชุมชน มีเวลาในการทำความเขาใจปญหา และสรางการเปดรับของชุมชนหรือ

บุคคลที่มีปญหา มีความขัดแยง หรือมีความเหลื่อมล้ำในทองท่ีในการจัดการหนี้สิน บังคับคืนหนี้ หรือยึดทรัพย  

ดวยขอจำกัดของภาครัฐดานงบประมาณทำใหการเขาถึงและการสรางการมีสวนรวมในระดับชุมชนนั้นเปนไป

ไดยาก ถึงแมจะมีความพยายามในการพัฒนาผูประสานงานและดำเนินการสวนนี้ (เรียกวา ประชาสัมพันธ 

เชิงรุก) พบวา ยังมีปญหาดานการเขาถึงชุมชนระดับครัวเรือนและไมสามารถขยายเครือขายประชาสัมพันธ 

เชิงรุกนี้ไดอยางเต็มที่ ทั้งนี้ มาจากการขาดการสนับสนุนดานคนและทรัพยากร รวมถึงความไมตอเนื ่อง 

ของนโยบายทำใหกลุมที่ดำเนินการอยูปจจุบันไมไดรับคาตอบแทนใด ๆ และยังมีความกังวลในการที่นโยบาย
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การสรางนักประชาสัมพันธเชิงรุกจะไมตอเนื่อง เพื่อแกปญหานี้และสรางกลไกการประชาสัมพันธเชิงรุกของ

กรมบังคบัคดีในพ้ืนท่ีชุมชนจำเปนตองดำเนินการ 1 แผนงาน 2 โครงการ ดังนี ้

 แผนงานที่ 2.2.1 การสงเสริมพื ้นที ่ปลอดการบังคับคดี เพิ ่มจำนวนตัวแทนผู ใหขอมูลเชิงรุก 

และยกระดับวิทยากรตัวคูณ (ตัวคูณและหนวยงานตัวแทน) 

 

แผนงานที่ 2.2.1 การสงเสริมพื้นที่ปลอดการบังคับคดี เพิ่มจำนวนตัวแทนผูใหขอมูลเชิงรุกและยกระดับ

วิทยากรตัวคูณ (ตวัคูณและหนวยงานตัวแทน) 

  ในกระบวนการเขาถึงกลุมประชาชนในพื้นที่ที่มีความตองการและเงื่อนไขเฉพาะทางที่เกี่ยวของกับ

ภาวะหนี้ การแกหนี้ การถูกอายัดทรัพยสิน หรือการมีขอไดเปรียบเสียเปรียบระหวางบุคคลหรือนิติบุคคล 

ที่มีความรูหรือทรัพยากรมากกวาที ่จะไดเปรียบจากประชาชนอีกกลุ มนั้นจำเปนตองมีกลุ มที ่อยูในพื ้นที่ 

และลงพื ้นที ่เพื ่อจัดการหรือประสานจัดการ หากแตกลไกนี ้ยังมีขอจำกัดดานจำนวน กลไกการจัดการ  

และประสิทธิภาพการดำเนินการเนื ่องจากขอจำกัดดานงบประมาณ ความรู  และขอจำกัดเชิงนโยบาย  

ดังนั้น เพ่ือใหการดำเนินการนี้เปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพแผนงานนี้จึงประกอบดวย 2 โครงการ ดังนี ้

 1) โครงการส งเสร ิมพ ื ้นที ่ปลอดการบังค ับคดี เป นโครงการในการสน ับสน ุนงานของ                            

นักประชาสัมพันธเชิงรุก ใหทำงานควบคูกับบุคลากรกรมบังคับคดีในพื้นที่เพื่อแกปญหาดานการบังคับคดี            

ในรูปแบบการไกลเกลี่ยและใหคำปรึกษาเพื่อจะทำใหความขัดแยงหรือสำนวนบังคับคดีไมเขาสูระบบการบังคับคดี                 

และสงเสริมความเปนธรรมจากขอตกลงที่ยอมรับไดของเจาหนี้และลูกหนี้  

 2) โครงการสรางและยกระดับวิทยากรตัวคูณและการสรางเครือขายและบูรณาการการทำงาน

กับหนวยงานรัฐและเอกชน เนื่องจากวิทยากรตัวคูณยังมีจำนวนไมเพียงพอในการใหบริการตอประชาชน 

ในพื้นที่ และแตละบุคคลที่ภาระงานที่หลายบทบาท (ประสานงาน ประชุม เขาดูและสังเกตการซื้อขายทรัพย 

การไกลเกลี่ย การใหความรู และการแกปญหาและสงตอคดีความสูสำนักงานสาขากรมบังคับคดี) หากแต

ปจจุบันนอกจากจำนวนไมพอแลว ยังพบความรู ทางกฎหมายที ่จำกัดและขาดความตอเนื่องในการพัฒนา

ความรูความสามารถ ทำใหจำเปนตองมีการเพิ่มจำนวนและยกศักยภาพของนักประชาสัมพันธเชิงรุกนี้ รวมถึง 

การสรางความมั ่นใจและมีแนวทางการเติบโต นอกเหนือจากนั้นหากจะยกระดับใหสนับสนุนการทำงาน 

ของกรมบังคับคดีได อยางม ีประสิทธิภาพ ว ิทยากรตัวคูณนั ้นเกี ่ยวพันธก ับการเขาถึงเคร ือขายและ 

เวทีในการดำเนินการ หากแตยังมีขอจำกัดดานการเขาถึงเครือขายที่จะรวมสนับสนุนการแกปญหาบังคับคดี  

(เชน สำนักงานยุติธรรม คปภ. สำนักงานคุมประพฤติ สถานพินิจ เครดิตยูเนี่ยน สหกรณ สถาบันการเงิน 

องคการบริหารสวนตำบล กองทุนหมูบาน โรงเรียน) ดังนั ้นการพัฒนาเครือขายและบูรณาการการทำงาน 

เปนสิ่งที่จำเปน นอกเหนือจากนั้นการสรางเครือขายเพิ ่มจากกลุมเครือขายไดดวยซึ่งจะนำมาสูการเขาถึง 

และการพัฒนาโครงการที่จะเปนการสรางความรูกับกลุมประชาชนที่ยังไมเขาขายบังคบัคดี การเขาถึงกลุมเสี่ยง 

และยังสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทำงานของกรมบังคับคดีมากยิ่งข้ึน 
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เปาหมายที่ 3 ผูมีสวนไดเสียไดรับความรูท่ีถูกตองและมีกลไกในการกระจายความรูกับบุคลากร ประชาชน 

และผูมีสวนไดเสีย 

 คำอธิบายเปาหมายที่ 3 บุคลากร ตัวแทน (เชน ประชาสัมพันธเชิงรุก) และประชาชน จำเปน 

ตองไดรับขอมูลที่ถูกตองทั้งเชิงกวางและเชิงเฉพาะ ดังนั้น การมีกระบวนการในการจัดการองคความรูภายใน

องคกรจะชวยสรางมาตรฐานองคความรูและสรางมาตรฐานการทำงานกอนที่จะนำไปตอยอดทั้งดานการพัฒนา

กระบวนงาน การสื่อสารประชาสัมพันธ การใหความรูหรือแมแตการใหคำปรึกษาและแกปญหาเฉพาะหนา 

หรือแกปญหาในระยะยาว 

 

ตัวชี้วัดเปาหมายที่ 1 : จำนวนผูที่ไดรับถายทอดองคความรูหรือคูมือมาตรฐานภายในองคกร 

คาเปาหมาย : ไมนอยกวา 250 คน 

ตัวชี้วัดเปาหมายที่ 2 : จำนวนเครือขายการถายทอดความรูที่มีการเผยแพรสูสาธารณะ 

คาเปาหมาย : ไมนอยกวา 10 ราย หรือ 10 องคกร 

 

 เพ่ือใหการดำเนินการสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมาย จึงไดมี 1 แนวทางการพัฒนา ดังนี้ 

 แนวทางการพัฒนาที่ 3.1 การจัดการความรูเพ่ือพัฒนาบริการและการสื่อสารกลุมบุคลากรกรมบังคับคดี

และผูมีสวนไดเสีย 

 

แนวทางการพัฒนาท่ี 3.1 การจัดการความรูเพื่อพัฒนาบริการและการสื่อสาร สำหรับบุคลากรกรมบงัคับคดี

และผูมีสวนไดเสีย 

 

ตัวชี้วัด 1 : จำนวนชุดความรูท่ีไดจากผูเชี่ยวชาญหรือผูมีประสบการณ  

ที่เปนที่ยอมรับ (1 ชุดความรู ตอ 1 ทานผูถายทอด) 

คาเปาหมาย : 620 ชุดความรู 

ตัวชี้วัด 2 : จำนวนคูมือที่ปรับปรุงและจัดทำใหมสำเร็จ  

คาเปาหมาย : 10 เลม 

 

 กรมบังคับคดีทำหนาที่เฉพาะทางดานการบังคับคดีแพงซึ่งเปนการทำงานที่ใชความรูและประสบการณ

เฉพาะทางในการสรางคณุคาใหกับสังคมในดานการเสริมสรางความเปนธรรมดานการจัดการหนี้สิน บังคับคืนหนี้ 

การชวยฟ นฟู ซึ่งจำเปนตองมีประสบการณและองคความรูมาก หากแตโครงสรางภายในขององคกรนั้น                  

มีขอจำกัดการจัดเก็บองคความรูเฉพาะทางไว โดยมากผูกอยูกับผูที ่สั ่งสมประสบการณสูง หากแตเงื่อนไข               

ทางเวลาและสังคมทำใหม ีผ ู ท ี ่ม ีองค ความร ู และประสบการณย ายหรือเกษียณจากกรมบังค ับคดี                       

ทำใหมีความจำเปนที่จะตองเรงเก็บประสบการณและองคความรูสะสมนี้เอาไวเพื่อลดเวลาในการเรียนรู               

ของผูที ่เขามาทำงานและดำเนินการตอเนื่อง ดังนั้นการพัฒนาระบบการจัดการความรู เพื ่อสะสมความรู                

และตอยอดมาเพ่ือพัฒนามาตรฐานการทำงาน รวมถึงการถายทอดใหกับบุคลากรที่ทำงาน และการนำไปสราง 
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สื่อประชาสัมพันธ หรือนำไปอบรมความรูและเผยแพรแกกลุมตัวแทนหรือเครือขาย (เชน นักประชาสัมพันธ 

เชิงรุก) หรือกับประชาชนจึงเปนเรื่องจำเปน ดังนั้น เพื่อใหบรรลุเปาหมายจำเปนตองดำเนินการจำนวน 

3 แผนงาน 7 โครงการ ดังนี ้

 แผนงานที่ 3.1.1 การยกระดับระบบการจัดการองคความรูใหอยูในรูปแบบที่ “เปนทางการ” 

 แผนงานที่ 3.1.2 การพัฒนาคูมือมาตรฐานและฐานความรูท่ีเปนทางการสำหรับการเผยแพร 

 แผนงานที่ 3.1.3 การกระจายความรูและเชื่อมขอมูลการเรียนรูกับหนวยงานภายในและภายนอก 

 

แผนงานท่ี 3.1.1 การยกระดับระบบการจัดการองคความรูใหอยูในรูปแบบท่ี “เปนทางการ” 

 การถายทอดและจัดการความรู ของกรมบังคับคดีเปนการดำเนินการแบบผสมในลักษณะ 

ที่เปนทางการและไมเปนทางการ หากแตการดำเนินการที่เปนทางการและเปนรูปธรรมยังอยูการดำเนินการ

เบื ้องตน อยางไรก็ดีมีแรงกดดันจากการเกษียณอายุซึ ่งความรู และความสามารถเฉพาะจะขาดหายไป                 

รวมถึงมาตรฐานการทำงานใหมที ่มีการปรับปรุงตอเนื ่องทำใหขาดมาตรฐานที่มาจากองคความรูสำคัญ  

ซึ่งเปนผลใหการนำมาสื่อสาร สรางความรู หรือทำเปนเนื้อหาในการถายทอดและประชาสัมพันธกับบุคคล

ภายใน กลุ มตัวแทนหรือเครือขาย (เชน นักประชาสัมพันธเชิงรุก) และกับบุคคลภายนอกมีขอจำกัด                    

เห็นไดจากผลสะทอนจากการเก็บขอมูลบุคลากรภายในและกลุมประชาสัมพันธเชิงรุก เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ 

การดำเนินการของแผนงานนี้จึงประกอบดวย 2 โครงการ ดังนี ้

 1) โครงการนำ “ระบบการจัดการความรู มาสรางชุมชนนักปฏิบัติ” เปนโครงการที่สรางมาจาก

แนวคิดพื้นฐานการจัดการขอมูลวาระบบการจัดการขอมูลที่ดีจำเปนตองมีผูเชี่ยวชาญในการกลั่นกรองขอมูล 

ผูใหขอมูล และผู ที ่จะสนับสนุนดานเครือขายในการเขาถึงขอมูลในระดับตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอก                  

ดังนั้นการจัดตั้งคณะกรรมการในการสรางชุมชมนักปฏิบัติเพื่อเปนโครงสรางในการขับเคลื่อนกระบวนการ

จัดการความรูและมีการจัดการผูเชี่ยวชาญในการคัดกรองความรูและตรวจสอบความถูกตอง รับสมัครสมาชิก 

ที่จะชวยเปนผูใหขอมูล และกรรมการที่จะชวยใหสามารถขับเคลื่อนเพื่อเขาถึงและพัฒนาเครือขายภายใน 

และภายนอกสำหรับการจัดการองคความรู 

 2) โครงการยกระดับระบบการจัดการองคความรูและรวมองคความรูเฉพาะตัวจากผูเชี่ยวชาญ 

ผูมีประสบการณที่เปนที่ยอมรับ เปนกระบวนการในการสรางระบบจัดเก็บ กำหนดสิทธิ และการเปดระบบ

เพื่อการกระจายขอมูล กระบวนการในการพัฒนาระบบดังกลาวนั้นจะชวยใหขอมูลความรูเชิงกวางและความรู

เฉพาะทางนั้นไดมีพื้นที่จัดเก็บและกระจายขอมูลแกผูมีสวนไดเสีย 

 

แผนงานท่ี 3.1.2 การพัฒนาคูมือมาตรฐานและฐานความรูท่ีเปนทางการสำหรับการเผยแพร 

 องคความรูที ่ถูกบริหารจัดการสามารถนำมาประยุกตใชในหลายดาน ไดแก การนำมาพัฒนาคูมือ

มาตรฐานการทำงานและการถายทอด โดยเฉพาะอยางยิ่งการยกหรือการทำใหมาตรฐานเปนปจจุบันและ 

การเติมเต็มมาตรฐานการดำเนินการที่อาจไมมีในคูมือ สำหรับการถายทอดนั้นเปนการนำความรูมาจัดทำเปน

สื่อในการประชาสัมพันธหรือถายทอดความรู รวมถึงการใชเพื่อการสื่อสารภายในองคกรเพื่อสรางบุคลากร 
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ที่มีความสามารถและประสบการณเชิงลึกอยางรวดเร็ว เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์การดำเนินการของแผนงานนี้ 

จึงประกอบดวย 1 โครงการ ดังนี ้

 1) โครงการ “ปรับปรุงและจัดทำคูมือมาตรฐานการทำงาน” ใหสอดคลองกับกระบวนการบริการ

และเปนปจจุบัน และ “จัดทำคูมือมาตรฐานการทำงานใหม” ใหกับกระบวนการที่สำคัญและยังไมมีคูมือ 

เปนการดำเนินการที ่จะนำขอมูลในระบบการจัดการความรู เขามาประกอบการปรับปรุงและจัดทำคูมือ

มาตรฐานการทำงานใหมสำหรับมาตรฐานการดำเนินการในปจจุบันและเพิ่มมาตรฐานการทำงานใหมที่เปน

กระบวนการที่สำคัญหากแตยังไมมีคูมือหรือระเบียบวิธีปฏิบัติ 

 

แผนงานท่ี 3.1.3 การกระจายความรูและเชื่อมขอมูลการเรียนรูกับหนวยงานภายในและภายนอก 

การกระจายองคความรูที ่อยูในระบบเพื่อสรางการพัฒนาความรูและความเปนปจจุบันตอบุคลากร 

ภายใน กลุมตัวแทนหรือเครือขาย (เชน นักประชาสัมพันธเชิงรุก) และประชาชนทั้งบุคคลธรรมดาและ 

นิติบุคคลนั้นสามารถกระทำไดผานการนำไปพัฒนา “ผูถายทอด” ภายในองคกรและผูใชองคความรูภายใน

องคกร รวมถึงการเช่ือมโยงกับระบบการกระจายความรูภายนอก (เชน การสรางความรวมมือกับตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทยเพื่อนำเนื้อหาการบังคับคดีไปเปนสวนหนึ่งของหลักสูตรพัฒนานักลงทุน หรือเขาสูระบบ 

การจัดการความรูโมดูลยอยรูปแบบออนไลนของมหาวิยาลัย) รวมถึงการเปดสิทธิในการเขาถึงและเรียนรูขอมูล

ผานระบบการจัดการความรูและเปนสวนหนึ่งของการอบรมตอเนื ่องสำหรับกลุ มตัวแทนหรือเครือขาย  

(เชน นักประชาสัมพันธเชิงรุก) เพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์การดำเนินการของแผนงานนี้จึงประกอบดวย 2 โครงการ 

ดังนี้ 

 1) โครงการ “กระจายความรูไปยังแตละสวนงานผาน Train-The Trainers Program : TTT” 

และสวนงานกลุมผูปฏิบัติงานจากคู มือที ่ไดจัดทำหรือปรับปรุงใหม เปนโครงการที่นำคูมือปฏิบัติงาน 

ที่ปรับปรุงและเพ่ิมกระบวนการที่ไมมีในการจัดทำคูมือการอบรม “ผูถายทอด” ภายในเพ่ือใหเกิดการถายทอด

มาตรฐานการทำงาน ความรูท่ีเปนปจจุบันหรือความรูเฉพาะทางใหกับกลุมผูปฏิบัติงานตอไป  

 2) โครงการฝากและแลกเปลี่ยนขอมูลการเรียนรู (ดานการจัดการหนี้สิน กฎหมายจัดการหนี้/

บังคับคดี และการซื้อทรัพย) กับหนวยงานภาครัฐท่ีมีระบบการถายทอดความรูเพื่อเปนเครือขายการอบรม

และถายทอดความรูดานการบังคับคดีสูสาธารณะ เปนการแลกเปลี่ยนความรูที่ถูกพัฒนาในระบบจัดการ

ความรูกับหนวยงานภายนอกที่มีระบบอบรมออนไลนผานการสรางความรวมมือ เชน การสรางความรวมมือกับ

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเพื่อนำเนื้อหาการบังคับคดีไปเปนสวนหนึ่งของหลักสูตรพัฒนานักลงทุน 

หรือเขาสูระบบการจัดการความรูโมดูลยอยรูปแบบออนไลนของมหาวิยาลัย 

 

เปาหมายที่ 4 เพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารภายใน 

 คำอธิบายเปาหมายที่ 4 การสื่อสารภายในเปนหัวใจสำคัญของการดำเนินการของกรมบังคับคดี 

ที่มีหนวยงานในสวนกลาง สวนภูมิภาค รวมถึงตัวแทนและเครือขายที ่สนับสนุนภารกิจของกรมบังคับคดี 

ถึงแมวาการสื่อสารภายในของกรมบังคับคดีดำเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น หากแตยังพบวามีขอจำกัด 

ในบางจุด โดยเฉพาะอยางยิ่งกับกลุมบุคลากรเขาใหมที่ไมไดรับขอมูลครบถวน หรือบุคลากรเกาที่ไมไดรับ 
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การเปนปจจุบันของขอมูลกฎหมาย ระเบียบคำสั่งที่เกี่ยวของในการปฏิบัติหนาที่ ความยากในการเขาใจขอมูล 

หรือมาตรฐานการทำงานที ่ตองไดรับการตอกย้ำ รวมไปถึงการขาดโครงสรางและแนวทางการสื ่อสารใน

สถานการณวิกฤติหรือการรับมือกับขาวเท็จในระบบออนไลน 

  

ตัวชี้วัดเปาหมายที่ 1 : จำนวนการเขาชม (นับจำนวนซ้ำ) ขอมูลประชาสัมพันธ 

ภายในหนาเว็บไซตท่ีสื่อสารขอมูลภายใน 

คาเปาหมาย : ไมนอยกวา 20,000 ครั้งตอป ที่บุคลากรกรมบังคับคดีเขาชม  

 

 การเก็บขอมูลยอนกลับและการมีสวนรวมระหวางบุคลากรและผูบริหาร เพื่อใหสามารถจัดการ

ขอจำกัดนี้ จึงไดมี 1 แนวทางการพัฒนา ดังนี้ 

  แนวทางการพัฒนาที่ 4.1 การยกระดับและเสริมสรางสมรรถนะดานการสื่อสารของศูนยประชาสัมพันธ 

 

แนวทางการพัฒนาที่ 4.1 การยกระดับและเสริมสรางสมรรถนะดานการส่ือสารของศูนยประชาสัมพันธ 

  

ตัวชี้วัด 1 : รอยละของขอมูลสำคัญทีบุ่คลากรทราบ  

คาเปาหมาย : รอยละ 80 

ตัวชี้วัด 2 : รอยละของบุคลากรที่ผานการอบรมทักษะบุคลากรดานการสื่อสารดิจิทัล  

การสื่อสารในสถานการณวิกฤติและจัดการขอมูลอันเปนเท็จ  

คาเปาหมาย : รอยละ 85 

 

 การสื่อสารประชาสัมพันธภายในเปนกระบวนการที่จะเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานที่จะตอบสนอง

ตอภารกิจของกรมบังคับคด ีให เปนไปในมาตรฐานและแนวทางเด ียวก ัน โดยกระบวนการป จจ ุบัน 

มีประสิทธิภาพหากแตการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกและการจัดการภายในบางสวนที่ทำใหเกิด

ขอจำกัดดานการพัฒนาความเปนเลิศ โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานความรู ความสามารถดานการใชสื่อดิจิทัล  

การรับมือกับภาวะวิกฤติอันเปนสวนหนึ่งของการจัดการความเสี่ยง การสรางเนื้อความท่ีเขาถึงงาย การตอกย้ำ

หรือทำใหเปนปจจุบันของกฎหมาย ระเบียบ คำสั ่ง รวมถึงการสื ่อสารภายในโดยตรงระหวางผู บริหาร 

ถึงบุคลากร และการเก็บขอมูลยอนกลับเพื ่อพัฒนาการสื ่อสารและการบริการ เพื ่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ 

การดำเนินการของแผนงานนี้จึงประกอบดวย 3 แผนงาน 5 โครงการ ดังนี ้

 แผนงานที่ 4.1.1 การพัฒนาระบบการศนูยกลางประสานงานและจัดการขอมูลการสื่อสารภายใน 

 แผนงานที่ 4.1.2 การพัฒนาทักษะบุคลากรดานการสื่อสารดิจิทัล การสื่อสารในสถานการณวิกฤติ

และจัดการขอมูลอันเปนเท็จ 

 แผนงานที่ 4.1.3 การเก็บและวิเคราะหขอมูลการสื่อสารและการใหบริการ 
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แผนงานท่ี 4.1.1 การพัฒนาระบบการศูนยกลางประสานงานและจัดการขอมูลการสื่อสารภายใน 

 เปนการยกระดับและเช ื ่อมการทำงานระหวางสวนงานประชาสัมพันธก ับศูนยข อม ูลเพื่อ                     

ใหมีสวนกลางในการดำเนินการจัดการขอมูลเพื่อการสื่อสาร บริหารขอมูลในการสื่อสาร รวมถึงการประสาน

พัฒนากิจกรรมการสื่อสารระหวางหนวยงานหรือระหวางผูบริการกับบุคลากรและกับหนวยงานภายนอก 

เพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์การดำเนินการของแผนงานนี้จึงประกอบดวย 2 โครงการ ดังนี ้

 1) โครงการพัฒนาแนวทางการสื่อสารภายในองคกร เนนพัฒนาเครือขายการทำงานรวมกับ               

ศูนยขอมูลและเพิ่มบทบาทหนวยงานประชาสัมพันธใหเปนผูบริหารจัดการขอมูลสวนกลางสำหรับการสื่อสาร

ภายใน รวมถึงการพัฒนาเนื ้อหาใหอยู ในรูปแบบอินโฟกราฟก ว ีดีโอคลิป เสียง การนำเอากฎหมายเกา 

และกฎหมายใหมมาแปลงเปนเนื้อหาในการสื่อสาร และทำใหมั่นใจวาขาวสารและขอมูลสำคัญจะสามารถ 

สงตอไปยังกลุมบุคลากรทั้งหมด และใหบุคลากรใหมที่มีอายุงานนอยกวา 5 ป ทราบขอมูลขาวสารและ

ชองทางการสื่อสารอยางครบถวน 

 2) โครงการสื ่อสารสรางความสัมพันธระหวางผู บริหารกับบุคลากร เปนโครงการที ่สราง 

การสื่อสารวิสัยทัศน ระเบียบ คำสั่ง ที่สำคัญเพ่ือสรางการมีสวนรวมในการขับเคลื่อนองคกร 

 

แผนงานที่ 4.1.2 การพัฒนาทักษะบุคลากรดานการสื่อสารดิจิทัลและการสื่อสารในสถานการณวิกฤติ 

และจัดการขอมูลอันเปนเท็จ 

การสื ่อสารในสถานการณว ิกฤติและขอมูลอันเปนเท็จ เนื ่องจากการเปลี ่ยนแปลงของสังคม                     

ในการรับสารของประชาชนที่มีแนวโนมเปนการรับสารจากชองทางออนไลน และคานิยมการใชสื่อสังคม

ออนไลนในการเรียกรองหรือกระจายขาวทั้งที่เปนจริงและเปนเท็จ ขอมูลออนไลนนั้นสามารถแพรกระจาย 

ไดอยางรวดเร็วซึ่งจะสงผลตอภาพลักษณและความเชื่อมั่นของกรมบังคับคดีรวมถึงการที่สภาพแวดลอม 

ในปจจุบันนั้นมีการเปลี่ยนแปลงและสรางความยากลำบากในการดำเนินการ (เชน อุทกภัย และโรคระบาด)  

ทำใหการพัฒนาทักษะและนโยบายการสื่อสารดิจิทัล เพ่ือการประชาสัมพันธและการตอบสนองตอสถานการณ

วิกฤติและขอมูลอันเปนเท็จจะเปนประโยชนตอกรมบังคับคดีในการสรางความเชื่อมั่นและอำนวยประโยชน

ใหกับประชาชนที่เขาใชหรือรับรูบริการของกรมบังคับคดี เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์การดำเนินการของแผนงานนี้ 

จึงประกอบดวย 2 โครงการ ดังนี ้

 1) โครงการพัฒนาทักษะบุคลากรดานการสื่อสารดิจิทัล เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของสังคม 

ที่เนนเอาเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาเปนสวนหนึ่งของการสือ่สารและการเขาถึงขอมูล ดังนั้นเพื่อใหสามารถเขาถึง

ภาคประชาชนที ่ม ีการเขาถึงขอมูลในระบบเครือขายออนไลนนั ้น บ ุคลากรจำเปนตองมีการพัฒนา                     

ดานการสื่อสารและการใชงานสื่อดิจิทัลเพื่อใหสามารถเขาใจและเขาถึงประชาชนที่มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ 

การสื่อสารในสังคมในรูปแบบดิจิทัลมากขึ้น 

 2) โครงการพัฒนาทักษะบุคลากรดานการสื ่อสารในสถานการณวิกฤติและจัดการขอมูล                

อันเปนเท็จ การเปลี ่ยนแปลงคานิยมของสังคมในการเรียกรองสิทธิ์รวมทั้งการกระจายขอมูลอันเปนเท็จ              

ในระบบ ซึ ่งแพรกระจายไดอยางรวดเร็วอันนำไปสู ผลกระทบดานตอภาพลักษณและความเชื ่อมั ่นของ                 
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กรมบังค ับคด ี รวมถึงความเส ี ่ยงจากการเปลี ่ยนแปลงของส ิ ่ งแวดล อมทั ้งอุทกภัยและโรคระบาด                      

ทำใหการพัฒนาทักษะดานการจัดการสื่อสารในสถานการณวิกฤติและจัดการขอมูลอันเปนเท็จ จำเปนเพื่อลด

ภาระความเสี่ยงขององคกร 

 

แผนงานท่ี 4.1.3 การเก็บและวิเคราะหขอมูลการสื่อสารและการใหบริการ 

 ดำเนินการเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดเสียท้ังภายในและภายนอกเพ่ือนำขอมูลที่ไดมาใชในการปรับปรุง

กระบวนการสื ่อสารและกระบวนการใหบริการของสาขาและนักประชาสัมพันธเชิงรุก (ในฐานะตัวแทน

ประชาสัมพันธ) รวมไปถึงการทบทวนคูมือการสื ่อสารและบริการของกรมบังคับคดี เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ 

การดำเนินการของแผนงานนี้จึงประกอบดวย 1 โครงการ ดังนี ้

 1) โครงการสำรวจการรับรู  บทบาท ภารกิจและบริการของกรมบังคับคดี การสื ่อสารเพ่ือ                 

การเขาถึงและสรางการมีสวนรวมกับบุคลากร ตัวแทน เครอืขายสนับสนุนการทำงานของกรมบังคับคดี รวมถึง

ประชาชนที่อยูในการบังคับหนี้ การลมละลายหรือการฟนฟู ถึงกลุมที่เขามาซื้อทรัพย กลุมประชาชนที่มีความเสี่ยง

จะถูกบังคับคดี และประชาชนทั่วไปที ่ควรทราบถึงกฎหมายบังคับคดีหรือการใหบริการของกรมบังคับคดี 

จำเปนตองมีการเก็บรวบรวมความพึงพอใจ รวมถึงขอเสนอแนะในการปรับปรุงอันจะเปนประโยชน                       

ในการวางแผนในการดำเนินการที่เปนเลิศตอไป ทั้งนีบุ้คลากรที่ใหบริการที่สาขาเปนกลุมผูใหขอมูลและสื่อสาร

กับประชาชน(เสมือนบุคลากรใหบริการและสื่อสารในพื้นที่) จึงควรเก็บขอมูลเหลานี้มาใชปรับปรุงกระบวนการ

สื่อสารรวมถึงคำแนะนำการพัฒนาดานบริการดวยจากการเก็บขอมูลดานการสื่อสารและการใหบริการจะได

ขอมูลขอจำกัดดานการสื่อสารและการบริการที่เปนเลิศหรือที่จะสงมอบคุณคาแกกลุมผูรับบริการประเภทตาง ๆ               

ของกรมบังคับคดี เพื่อใหการตอยอดจากการเก็บขอมูลการสื่อสารและการบริการซึ่งสามารถนำเปนแผนการ

สื่อสารและใหบริการตอไปแลวนั้นยังสามารถนำมาใชเปนขอมูลตั้งตนสำหรับการทบทวนคูมือการสื ่อสาร 

และการใหบริการของกรมบังคับคดีดวย 
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ตาราง 3.10 สรุปโครงการภายใตแผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 2 ประชาสัมพันธเชิงรุกและมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสีย 
 

ลำดับ โครงการ 

2.1 โครงการพัฒนาเครือขายสื่อสารมวลชน 

2.2 โครงการพัฒนาและเผยแพรดัชนีหนี้สิน บังคบัคดีตามภาวะเศรษฐกิจ 

2.3 โครงการประชาสัมพันธเชิงรุกสงเสริมภารกิจดานการบังคับคด ี

2.4 โครงการเสริมสรางประสิทธิภาพการบังคับคดกีารไกลเกลี่ยขอพิพาทและการลดความเหลื่อมล้ำในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต (ครอบคลุม 4 จังหวัดชายแดนใต) 

2.5 โครงการเสริมสรางความรูกฎหมายดาน การบังคบัคดีแพง การบังคบัคดีลมละลาย การฟนฟูกิจการลูกหนี้และกฎหมายในชีวิตประจำวัน 

2.6 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับพระราชบัญญัติลมละลาย ดานการฟนฟูกิจการลูกหนี้ที่เปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

2.7 โครงการสงเสริมพ้ืนที่ปลอดการบังคับคด ี

2.8 โครงการสรางและยกระดับวิทยากรตัวคูณและการสรางเครือขายและบูรณาการการทำงานกับหนวยงานรัฐและเอกชน 

2.9 โครงการนำ “ระบบการจัดการความรูมาสรางชุมชนนักปฏิบัติ” 

2.10 โครงการยกระดับระบบการจัดการองคความรูและรวมองคความรูเฉพาะตัวจากผูเชี่ยวชาญผูมีประสบการณที่เปนที่ยอมรับ 

2.11 โครงการ “ปรับปรุงและจัดทำคูมือมาตรฐานการทำงาน” ใหสอดคลองกับกระบวนการบริการและเปนปจจุบัน และ “จัดทำคูมือมาตรฐานการทำงานใหม” 

2.12 โครงการ “กระจายความรูไปยังแตละสวนงานผาน Train-the Trainers Program : TTT” และสวนงานกลุมผูปฏิบัติงานจากคูมือที่ไดจัดทำหรือปรับปรุงใหม 

2.13 โครงการฝากและแลกเปลี ่ยนขอมูลการเรียนรู (ดานการจัดการหนี ้สิน กฎหมายจัดการหนี ้/บังคับคดี และการซื้อทรัพย) กับหนวยงานภาครัฐที ่มีระบบ 

การถายทอดความรูเพ่ือเปนเครือขายการอบรมและถายทอดความรูดานการบังคับคดีสูสาธารณะ 

2.14 โครงการพัฒนาแนวทางการสื่อสารภายในองคกร 

2.15 โครงการสื่อสารสรางความสัมพันธระหวางผูบริหารกับบุคลากร 

2.16 โครงการพัฒนาทักษะบุคลากรดานการสื่อสารดิจิทัล 

2.17 โครงการพัฒนาทักษะบุคลากรดานการสื่อสารในสถานการณวิกฤติและจัดการขอมูลอันเปนเท็จ 

2.18 โครงการสำรวจการรับรู บทบาท ภารกิจและบริการของกรมบังคับคด ี
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ตารางที่ 3.11 สรุปตัวชี้วัดโครงการภายใตแผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 2 ประชาสัมพันธเชิงรุกและมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสีย 

 

ลำดับ 

 

 

แนวทาง 

พัฒนา 

 

แผนงาน 

 

 

ช่ือโครงการ 

 

 

หนวยงาน 

ที่เกี่ยวของ 

(หลัก/รอง) 

ตัวช้ีวัด 

 

 

คาเปาหมาย 

2566 

 

2567 

 

2568 

 

2569 

 

2570 

 

2.1 1.1 1.1.1 โคร งการพ ัฒนา เคร ื อ ข  า ย

สื่อสารมวลชน 

สลก./ 

ทุกหนวยงาน 

1. จำนวนนักขาวที ่เขารวม

กิจกรรมสัมพันธ 

4 5 6 6 7 

2. จำนวนขาวท่ีไดรับการลง

ตีพิมพ 

2 3 4 5 6 

2.2 1.1 1.1.1 โครงการพัฒนาและเผยแพร

ดัชนีหนี้สินบังคับคดีตามภาวะ

เศรษฐกิจ 

สลก./ 

ทุกหนวยงาน 

1. จำนวนรายงานตามไตรมาส 3 4 4 4 4 

2.  จำนวนส ื ่ อมวลชนที่

นำเสนอรายงาน 

2 3 4 5 6 

2.3 1.1 1.1.1 โครงการประชาสัมพันธเชิงรุก

สงเสริมภารกิจดานการบังคับคด ี 

สลก./ 

ทุกหนวยงาน 

1.ร อยละความสำเร ็จใน 

การผลิตสื่อประชาสัมพันธ  

90 90 90 90 90 

2.4 2.1 2.1.1 โครงการเสริมสรางประสิทธิภาพ 

การบังคับคดีการไกลเกลี ่ยขอ

พิพาทและการลดความเหลื่อมล้ำ

ในพื ้นที ่จังหวัดชายแดนภาคใต 

(ครอบคลุม 4 จังหวัดชายแดนใต) 

- สบจ. สงขลา 

/สาขานาทวี 

- สบจ. ยะลา 

/สาขาเบตง 

- สบจ. นราธิวาส 

- สบจ. ปตตาน ี

/กนย. 

1. ร อยละความเช ื ่อม ั ่นของ

ประชาชนตอกรมบังคบัคด ี

85 

 

85 85 85 85 
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ตารางที่ 3.11 สรุปตัวชี้วัดโครงการภายใตแผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 2 ประชาสัมพันธเชิงรุกและมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสีย (ตอ) 

 

ลำดับ 

 

 

แนวทาง 

พัฒนา 

 

แผนงาน 

 

 

ช่ือโครงการ 

 

 

หนวยงาน 

ที่เกี่ยวของ 

(หลัก/รอง) 

ตัวช้ีวัด 

 

 

คาเปาหมาย 

2566 

 

2567 

 

2568 

 

2569 

 

2570 

 

2.5 2.1 2.1.2 โคร งการ เ สร ิ มส ร  า งคว ามรู

กฎหมายดานการบังคับคดีแพง 

การบังคับคดีลมละลาย การฟนฟู

ก ิจการล ูกหนี ้และกฎหมายใน

ชีวิตประจำวัน 

สลก./ 

ทุกหนวยงาน 

1.  จำนวนกล ุ  ม เป  าหมาย 

ที่เขารับการอบรม 

2,000 2,000 

 

2,000 

 

2,000 

 

2,000 

 

2 .  ร  อ ยล ะข องบ ุ ค ล าก ร 

ที่ผานการอบรม 

80 80 80 80 80 

2.6 2.1 2.1.3 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ

เก ี ่ ย วก ั บพระราชบ ั ญญ ั ติ

ลมละลาย ดานการฟนฟูกิจการ

ลูกหนี้ที ่เปนวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม 

ฟน./ 

ทุกหนวยงาน 

1. ร อยละของบ ุคลากรที่

ผ  านการอบรมม ีคว ามรู  

ค ว า ม เ ข  า ใ จ เ ก ี ่ ย ว กั บ

กฎหมายฟ นฟูกิจการของ

ลูกหนี้ 

80 

 

80 80 80 80 
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ตารางที่ 3.11 สรุปตัวชี้วัดโครงการภายใตแผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 2 ประชาสัมพันธเชิงรุกและมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสีย (ตอ) 

 

ลำดับ 

 

 

แนวทาง 

พัฒนา 

 

แผนงาน 

 

 

ช่ือโครงการ 

 

 

หนวยงาน 

ที่เกี่ยวของ 

(หลัก/รอง) 

ตัวช้ีวัด 

 

 

คาเปาหมาย 

2566 

 

2567 

 

2568 

 

2569 

 

2570 

 

2.7 2.2 2.2.1 โครงการส  งเสร ิมพ ื ้นท่ีปลอด               

การบังคบัคดี 

กพร./ 

ทุกหนวยงาน 

1. จำนวนจังหวัดที่เขารวม

โครงการปลอดการบังคบัคดี 

24 54 - - - 

2.  การ พ ั ฒนาข อบ เ ข ต 

การทำงานและการกำหนด

ค ุ ณ ส ม บ ั ต ิ ข อ ง นั ก

ประชาสัมพันธเชิงรุก 

1 - - - - 

3. จำนวนนักประชาสัมพันธ

เชิงรุก (ที่ถูกยกระดับ) (คน) 

48 108 - - - 

4. รอยละการรับรูและความ

เชื่อมั่นตอนักประชาสัมพันธ

เชิงรุกของประชาชน 

40 50 60 70 80 
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ตารางที่ 3.11 สรุปตัวชี้วัดโครงการภายใตแผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 2 ประชาสัมพันธเชิงรุกและมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสีย (ตอ) 

 

ลำดับ 

 

 

แนวทาง 

พัฒนา 

 

แผนงาน 

 

 

ช่ือโครงการ 

 

 

หนวยงาน 

ที่เกี่ยวของ 

(หลัก/รอง) 

ตัวช้ีวัด 

 

 

คาเปาหมาย 

2566 

 

2567 

 

2568 

 

2569 

 

2570 

 

2.8 2.2 2.2.1 โครงการสรางและยกระดับวิทยากร 

ต ัวค ูณ การสร างเคร ือข ายและ

บูรณาการการทำงานกับหนวยงาน

รัฐและเอกชน 

กบท./ 

ทุกหนวยงาน 

1. ร  อยละของการเต ิ มเต็ ม 

ตามอัตรากำลังที่กำหนดไว 

70 80 85 90 100 

2 .  ก า ร พ ั ฒ น า ข อบ เ ข ต 

การทำงานและการกำหนด

คุณสมบัตขิองวิทยากรตัวคูณ 

1 - - - - 

3. จำนวนกิจกรรมท่ีบ ุคลากร 

กรมบ ั งค ั บคดี ดำเน ิ นการ 

รวมกับเครือขายวิทยากรตัวคูณ 

และหน  วยงานร ั ฐ/เอกชน  

(ครั้ง/ สบจ-ป) 

2 4 4 4 4 

4. รอยละการรับรูและความ

เชื่อมั ่นจากวิทยากรในพื้นที่

ของประชาชน 

40 50 60 70 80 
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ตารางที่ 3.11 สรุปตัวชี้วัดโครงการภายใตแผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 2 ประชาสัมพันธเชิงรุกและมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสีย (ตอ) 

 

ลำดับ 

 

 

แนวทาง 

พัฒนา 

 

แผนงาน 

 

 

ช่ือโครงการ 

 

 

หนวยงาน 

ที่เกี่ยวของ 

(หลัก/รอง) 

ตัวช้ีวัด 

 

 

คาเปาหมาย 

2566 

 

2567 

 

2568 

 

2569 

 

2570 

 

2.9 3.1 3.1.1 โครงการนำ “ระบบการจัดการ

ความรู มาสรางชุมชนนักปฏิบัติ” 

กพร./ 

ทุกหนวยงาน 

1. จัดตั้งคณะกรรมการและทีมงาน

แลวเสร็จ 

1 - - - - 

2. จำนวนสมาชิกที่เขารวมโครงการ - 130 130 130 130 

3. จำนวนผ ู  เช ี ่ ยวชาญที่ ได จาก 

การเลือกจากสมาชิกใหเปนผูเชี ่ยวชาญ 

ที่ตรวจสอบความถูกตอง 

- 4 6 8 12 

2.10 3.1 3.1.1 โครงการยกระดับระบบการจัดการ 

องคความรู และรวมองคความรู

เฉพาะต ัวจากผู  เช ี ่ยวชาญผู มี

ประสบการณท่ีเปนที่ยอมรับ 

กพร./ 

ทุกหนวยงาน 

1. จำนวนระบบจัดการความรู 

ที่สงมอบ 

1 - - - - 

2. จำนวนชุดความรูที่ไดจากผูเชี่ยวชาญ 

ผู ม ี ประสบการณ ที่ เป นท่ียอมรับ  

(1 ชุดความรู ตอ 1 ทานผูถายทอด) 

100 130 130 130 130 

3. จำนวนครั้งที่ผูมีสวนไดเสียเขาใช

ระบบการจัดการความรู 

- 3,000 3,000 3,000 3,000 
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ตารางที่ 3.11 สรุปตัวชี้วัดโครงการภายใตแผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 2 ประชาสัมพันธเชิงรุกและมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสีย (ตอ) 

 

ลำดับ 

 

 

แนวทาง 

พัฒนา 

 

แผนงาน 

 

 

ช่ือโครงการ 

 

 

หนวยงาน 

ที่เกี่ยวของ 

(หลัก/รอง) 

ตัวช้ีวัด 

 

 

คาเปาหมาย 

2566 

 

2567 

 

2568 

 

2569 

 

2570 

 

2.11 3.1 3.1.2 โครงการ “ปรับปรุงและจัดทำคู มือ

มาตรฐานการทำงาน” ใหสอดคลองกับ

กระบวนการบริการและเปนปจจุบันและ 

“จัดทำคูมือมาตรฐานการทำงานใหม” 

กพร./ 

ทุกหนวยงาน 

1. จำนวนคูมือที่ปรับปรุงสำเร็จ - - 1 2 2 

2. จำนวนคู ม ือท ี ่จ ัดทำใหม

สำเร็จ 

- - 1 2 2 

2.12 3.1 3.1.3 โครงการ “กระจายความรูไปยังแตละ

ส วนงานผ าน Train the Trainers 

Program : TTT” และสวนงานกลุม

ผูปฏิบัติงานจากคูมือที่ไดจัดทำหรือ

ปรับปรุงใหม 

กพร./ 

ทุกหนวยงาน 

1. จำนวนผูเขาอบรม สวนที่เปน 

ผู อบรม (สรางใหม) และสมาชิก

ของชุมชนนักปฏิบัติ 

- - 50 50 50 

2 .  ร  อ ย ล ะ ข อ ง บ ุ ค ล า ก ร 

ที่ผานการอบรม 

- - 85 85 85 

2.13 3.1 3.1.3 โครงการฝากและแลกเปลี ่ยนขอมูล

การเรียนรู  (ดานการจัดการหนี ้สิน 

กฎหมายจัดการหนี้/บังคับคดี และ

การซื้อทรัพย) กับหนวยงานภาครัฐ 

ที่มีระบบการถายทอดความรูเพื่อเปน

เคร ือข ายการอบรมและถายทอด

ความรูดานการบังคับคดีสูสาธารณะ 

สลก./ 

ทุกหนวยงาน 

1 .  ร  อ ย ล ะ ข อ ง เ น ื ้ อ ห า ที่

ครอบคลุมภารใหบริการหลักของ

กรมบังคับคดี 

- - 85 85 85 

2. จำนวนหนวยงานนอกที่

เชื่อมขอมูล 

- - 2  3  4  
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ตารางที่ 3.11 สรุปตัวชี้วัดโครงการภายใตแผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 2 ประชาสัมพันธเชิงรุกและมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสีย (ตอ) 

 

ลำดับ 

 

 

แนวทาง 

พัฒนา 

 

แผนงาน 

 

 

ช่ือโครงการ 

 

 

หนวยงาน 

ที่เกี่ยวของ 

(หลัก/รอง) 

ตัวช้ีวัด 

 

 

คาเปาหมาย 

2566 

 

2567 

 

2568 

 

2569 

 

2570 

 

2.14 4.1 4.1.1 โครงการพัฒนาแนวทางการสื ่อสาร

ภายในองคกร 

สลก./ 

ทุกหนวยงาน 

1. จำนวนชิ ้นงานที ่แปลงเปน

ร ูปแบบอินโฟกราฟก/ ว ีด ี โอ/  

คลิปเสียง 

12 12 12 12 12 

2. จำนวนขอมูลภายในอาทิเชน 

การนำกฎหมาย ระเบียบ คำสั่ง

เกา/ ใหม (หรือที่มีการปรับปรุง) 

นำมาสื่อสาร 

12 12 12 12 12 

3. ร อยละของขอมูลสำคัญ 

ทีบุ่คลากรทราบ 

80 80 80 80 80 

4. รอยละของบุคลากรที่มีอายุงาน

นอยกวา 5 ป ร ับร ู ช องทาง 

การสื่อสารขอมูลภายในองคกร 

หมายเหตุ : ในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 เปนการเก็บคาฐาน 

คาฐาน 90 90 90 90 
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ตารางที่ 3.11 สรุปตัวชี้วัดโครงการภายใตแผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 2 ประชาสัมพันธเชิงรุกและมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสีย (ตอ) 

 

ลำดับ 

 

 

แนวทาง 

พัฒนา 

 

แผนงาน 

 

 

ช่ือโครงการ 

 

 

หนวยงาน 

ที่เกี่ยวของ 

(หลัก/รอง) 

ตัวช้ีวัด 

 

 

คาเปาหมาย 

2566 

 

2567 

 

2568 

 

2569 

 

2570 

 

2.15 4.1 4.1.1 โครงการสื ่อสารสรางความสัมพันธ

ระหวางผูบริหารกับบุคลากร 

กนย./ 

ทุกหนวยงาน 

1. จำนวนครั้งการสื่อสาร (ครั้ง/ ป) 4 4 4 4 4 

2.16 4.1 4.1.2 โครงการพัฒนาทักษะบุคลากรดาน

การสื่อสารดิจิทัล 

สลก./  

ทุกหนวยงาน 

1.รอยละของบุคลากรที ่ผ าน

การอบรม 

85 

 

- 85 

 

- 85 

2.17 4.1 4.1.2 โครงการพัฒนาทักษะบุคลากรดาน

การสื่อสารในสถานการณวิกฤติและ

จัดการขอมูลอันเปนเท็จ 

สลก./  

ทุกหนวยงาน 

1.รอยละของบุคลากรที ่ผ าน

การอบรม 

- 85 - 85 - 

2.18 4.1 4.1.3 โครงการสำรวจการร ับรู  บทบาท 

ภารกิจและบริการของกรมบังคบัคด ี

สลก./ 

ทุกหนวยงาน 

1. จ ำ น ว น กร ะ บ ว น ก า รที่

วิเคราะหขอมูล ใหขอเสนอแนะ

และปรับปรุง  

1 1 1 2 2 

2. จำนวนครั ้งที่บ ุคลากรไดรับ 

การสื่อสาร 

1 1 1 1 1 

3. รอยละของประชาชนสามารถ

เขาถึงบริการของกรมบังคับคดี 

ไดอยางรวดเร็ว ทั่วถึงและเปนธรรม 

80 

 

80 

 

80 

 

80 

 

80 
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ตารางที่ 3.12 สรุปงบประมาณโครงการภายใตแผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 2 ประชาสัมพันธเชิงรุกและมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสีย 

 

ลำดับ ช่ือโครงการ แนวทาง 
พัฒนา 

แผนงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 

2566 2567 2568 2569 2570 

2.1 โครงการพัฒนาเครือขายสื่อสารมวลชน 1.1 1.1.1 300,000 500,000 700,000 900,000 1,100,000 

2.2 โครงการพัฒนาและเผยแพรดัชนีหนี้สิน บังคับคดีตามภาวะ
เศรษฐกิจ 

1.1 1.1.1 ใชงบ
ดำเนินงาน 

ใชงบ
ดำเนินงาน 

ใชงบ
ดำเนินงาน 

ใชงบ
ดำเนินงาน 

ใชงบ
ดำเนินงาน 

2.3 โครงการประชาสัมพันธเชิงรุกสงเสริมภารกิจดานการบังคับคดี 1.1 1.1.1 1,000,000 10,097,000 10,100,000 10,100,000 10,100,000 

2.4 โครงการเสริมสรางประสิทธิภาพการบังคับคดีการไกลเกลี่ย
ขอพิพาทและการลดความเหลื่อมล้ำในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต (ครอบคลุม 4 จังหวัดชายแดนใต) 

2.1 2.1.1 393,000 1,174,800 1,174,800 1,174,800 1,174,800 

2.5 โครงการเสริมสรางความรูกฎหมายดาน การบังคับคดีแพง 
การบังคับคดีลมละลาย การฟนฟูกิจการลูกหนี้และกฎหมาย
ในชีวิตประจำวัน 

2.1 2.1.2 2,800,600 2,752,100 2,752,100 2,752,100 2,752,100 

2.6 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเกี ่ยวกับพระราชบัญญัติ
ล มละลาย ดานการฟ นฟูก ิจการลูกหนี ้ท ี ่ เปนว ิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดยอม 

2.1 2.1.3 2,056,000 3,874,000 3,874,000 3,874,000 3,874,000 

2.7 โครงการสงเสริมพ้ืนที่ปลอดการบังคับคด ี 2.2 2.2.1 19,920,000 43,776,000 ใชงบ
ดำเนินงาน 

ใชงบ
ดำเนินงาน 

ใชงบ
ดำเนินงาน 

2.8 โครงการสรางและยกระดับวิทยากรตัวคูณและการสราง
เครือขายและบูรณาการการทำงานกับหนวยงานรัฐและ
เอกชน 

2.2 2.2.1 ใชงบ
ดำเนินงาน 

1,300,000 1,300,000 1,300,000 1,300,000 



แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมบังคับคดี                                                                                                               ๑๐๕ 

 

 

ตารางที่ 3.12 สรุปงบประมาณโครงการภายใตแผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 2 ประชาสัมพันธเชิงรุกและมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสีย (ตอ) 

 

ลำดับ ช่ือโครงการ แนวทาง 
พัฒนา 

แผนงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 

2566 2567 2568 2569 2570 

2.9 โครงการนำ “ระบบการจ ัดการความรู มาสร างช ุมชน 
นักปฏิบัติ” 

3.1 3.1.1 1,000,000 500,000 500,000 500,000 500,000 

2.10 โครงการยกระดับระบบการจัดการองคความรู และรวม 
องคความรูเฉพาะตัวจากผูเชี่ยวชาญผูมีประสบการณที่เปน 
ที่ยอมรับ 

3.1 3.1.1 5,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 

2.11 โครงการ “ปรับปรุงและจัดทำคูมือมาตรฐานการทำงาน” 
ให สอดคลองกับกระบวนการบร ิการและเปนปจจ ุบัน 
และ “จัดทำคูมือมาตรฐานการทำงานใหม” 

3.1 3.1.2 ไมดำเนินการ ไมดำเนินการ 100,000 100,000 100,000 

2.12 โครงการ “กระจายความร ู  ไปย ั งแต ละส วนงานผ าน 
Train-the Trainers Program : TTT” และส  วนงานกลุ ม
ผูปฏิบัติงานจากคูมือที่ไดจัดทำหรือปรับปรุงใหม 

3.1 3.1.2 ไมดำเนินการ ไมดำเนินการ 300,000 300,000 300,000 

2.13 โ คร ง ก า ร ฝ ากแล ะแ ลก เป ล ี ่ ย นข  อ ม ู ลก า ร เ ร ี ยน รู  
(ด านการจัดการหนี ้ส ิน กฎหมายจัดการหนี ้/บ ังค ับคดี 
และการซื ้อทรัพย) ก ับหนวยงานภาครัฐที ่ม ีระบบการ
ถายทอดความรูเพื่อเปนเครือขายการอบรมและถายทอด
ความรูดานการบังคับคดีสูสาธารณะ 

3.1 3.1.3 ไมดำเนินการ ไมดำเนินการ 1,000,000 1,000,000 1,000,000 
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ตารางที่ 3.12 สรุปงบประมาณโครงการภายใตแผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 2 ประชาสัมพันธเชิงรุกและมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสีย (ตอ) 

 

ลำดับ ช่ือโครงการ แนวทาง 
พัฒนา 

แผนงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 

2566 2567 2568 2569 2570 

2.14 โครงการพัฒนาแนวทางการสื่อสารภายในองคกร 4.1 4.1.1 1,100,000 1,100,000 1,100,000 1,100,000 1,100,000 

2.15 โครงการส ื ่อสารสร างความส ัมพันธ ระหว างผ ู บร ิหาร 
กับบุคลากร 

4.1 4.1.1 ใชงบ
ดำเนินงาน 

ใชงบ
ดำเนินงาน 

ใชงบ
ดำเนินงาน 

ใชงบ
ดำเนินงาน 

ใชงบ
ดำเนินงาน 

2.16 โครงการพัฒนาทักษะบุคลากรดานการสื่อสารดิจิทัล 4.1 4.1.2 1,053,000 ไมดำเนินการ 1,053,000 ไมดำเนินการ 1,053,000 

2.17 โครงการพัฒนาทักษะบุคลากรดานการสื่อสารในสถานการณ
วิกฤติและจัดการขอมูลอันเปนเท็จ 

4.1 4.1.2 ไมดำเนินการ 1,053,000 ไมดำเนินการ 1,053,000 ไมดำเนินการ 

2.18 โครงการสำรวจการรับรู บทบาท ภารกิจและบริการของ 
กรมบังคับคดี 

4.1 4.1.3 700,000 1,000,000 700,000 1,000,000 700,000 

งบประมาณรวมแผนปฏิบัติราชการ เรื่องท่ี 2 (รายป) 35,322,600 68,126,900 25,653,900 26,153,900 26,053,900 

งบประมาณรวมแผนปฏิบัติราชการ เรื่องท่ี 2 (5 ป) 181,311,200 
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3.4.3 สรุปโครงการ ตัวชี้วัด และงบประมาณ ภายใตแผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 3 สงเสริมสมรรถนะและ

ศักยภาพการดำเนินการองคกร 

 การดำเนินการของกรมบังคับคดีในการใหบริการคูความหรือผูมีสวนไดเสียและประชาชนจำเปนตอง

มีการพิจารณาถึงความพรอมดานทรัพยากรในการดำเนินการ ซึ่ง ณ ปจจุบันการทรัพยากรการดำเนินการ 

ดานบุคคลและสถานที่นั ้นมีขอจำกัด โดยเฉพาะดานอัตรากำลัง และความสามารถเชิงลึกในการวิเคราะห

สำนวนคดี การเตรียมความสามารถในการจัดการของผูที่ควบคุมดูแลการดำเนินการใหมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง 

การลดการหมุนเวียนของบุคลากรที่มีประสบการณและกลุมมีความสามารถเฉพาะ จากการเกษียณราชการ  

การโอนยาย ภาวะการเจ็บปวยหรือการพนสภาพการเปนบุคลากรของกรมบังคบัคดีในรูปแบบอ่ืน 

 การดำเนินการที่ผานของกรมบังคับคดีนั้นไดมีการจัดการขอจำกัดดานบุคลากร การหมุนเวียนและ 

การจัดการสถานที่ในการใหบริการโดยการใชเครื่องมือสารสนเทศในการสนับสนุนการดำเนินการ อยางไรก็ดี

การเปลี ่ยนแปลงขององคกรจากการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเขาชวยยังไมสามารถสนับสนุนการดำเนิน 

การจัดการความเปนธรรมไดอยางสมบูรณ จากการที่สมรรถนะของบุคลากรตองมีการปรับปรุง เพิ่มเติม และ 

มีความหลากหลายมากขึ้น นอกเหนือจากนั้นการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอก เชน รูปแบบการทำ

ธุรกิจรูปแบบดิจิทัล การจัดการทรัพยดิจิทัลและทรัพยเสมือนและไมมีตัวตน หรือขามพรมแดน รวมถึงขนาด

ความเสียหายทางเศรษฐกิจของธุรกิจสมัยใหมที่มีความซับซอนและมูลคาสูง ซึ่งสงผลกระทบตอคนหมูมาก  

ทำใหการจัดการอัตรากำลังและการเพิ่มศักยภาพการดำเนินการของบุคลากรนอกเหนือจากการสนับสนุน 

ดานสารสนเทศจึงมีความสำคัญยิ่ง 

 ดังนั้น การสงเสริมสมรรถนะและศักยภาพของบุคลากรในการใหบริการแกประชาชนในระดับตาง ๆ 

ทั ้งในสภาพปจจุบันและการพยากรณภาระงานในการดำเนินการตามภารกิจองคกรในอนาคต อีกท้ัง  

ดานอาคารสถานที่และสภาพทางกายภาพขององคกรจึงความสำคัญเปนอยางยิ่ง เนื่องจากการบูรณาการกับ

ระบบสารสนเทศทำใหการจัดการและการใชสถานที่ดีขึ้นและกอใหเกิดประโยชนตอการรักษาบุคคลากรและ

การใหบริการประชาชนมาขึ้น ดังนั้น การสงเสริมสมรรถนะและศักยภาพการดำเนินการองคกรจะเนนดาน 

การพัฒนาการบริการเพื ่อตอบภารกิจของกรมบังคับคดีผานการจัดการอัตรากำลัง การเพิ่มความสามารถ

บุคลากร การเตรียมความพรอมดานความสามารถของพนักงานระดับตาง ๆ และการปรับเปลี่ยน ปรับปรุง

อาคารและสถานที่เพ่ือรองรับความตองการและลักษณะการใหบริการเปลี่ยนแปลงภายนอก 

 

เปาหมายที่ 1 เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารบุคลากรโดยมุงเนนบุคลากรเปนศูนยกลาง 

 คำอธิบายเปาหมายที่ 1 : การบริหารบุคคลที ่มีข อจำกัดดานอัตรากำลังหากแตมีแรงกดดัน 

จากภายนอก อาทิเชน นโยบายการไกลเกลี่ย การพักชำระหนี้จากภาวะโรคระบาดโคโรนาไวรัส 2019 

จากการเปลี่ยนแปลงของภูมิอากาศที่สรางปญหาดานอุทกภัย รวมถึงการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่ำกวาศักยภาพ 

และภาวะเงินเฟอที่เปนผลมาจากภูมิรัฐศาสตรโลกที่เปลี่ยนแปลง ทำใหจำนวนการบังคับคดีที่มีคางสะสมและ

จำนวนที่กำลังจะเกิดขึ้นใหมมีจำนวนมากกวาความสามารถของบุคลากรและความสามารถของระบบที่รองรับได 

สงผลตอระยะเวลาในการบังคับคดีและสรางความไมเปนธรรมใหกับเจาหนี้และลูกหนี้ เปาหมาย 1 เนนการนำ

ขอมูลและเครื ่องม ือทางสถิต ิเข ามาช วยในการบร ิหารจ ัดการกำลังคนและช วยเพิ ่มประสิทธ ิภาพ                            
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ในการดำเนินการ จากการที่มีจำนวนคดีคงคางในระบบ รวมถึงการมีรูปแบบการประเมินความสมดุลของ

อัตรากำลังตอปริมาณงาน  

 

ตัวชี้วัดเปาหมายที่ 1 : ตัวตนแบบการประเมินความสมดุลของอัตรากำลัง 

คาเปาหมาย : รอยละความสำเร็จในการพัฒนาตัวตนแบบการประเมินความสมดุล 

ของอัตรากำลังรอยละ 100 

 

 แนวทางตามแผนกลยุทธในแผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 3 ดวยเปาหมายที่ 1 เนนเสริมสรางความสุข 

ในที่ทำงานเริ่มจากการเตรียมการและจัดการปญหาภาระงานเกินกวาศักยภาพที่รองรับไดของกรมบังคับคดี 

ที่มาจากจำนวนการบังคับคดีในระดับปกติ และจากการบังคับคดีที่จะเพิ่มขึ้นจากการพักชำระหนี้คงคาง  

การเพิ่มขึ้นของจำนวนคดีบังคับหนี ้จากภาวะเศรษฐกิจ ดังนั้น การนำเครื่องมือทางสถิติมาพัฒนารูปแบบ 

การจัดการกำลังคนและการกระจายคดีเปนเครื่องมือสำคัญในการสรางความสมดุลใหกับบุคคลกรท่ีจะสงผลตอ

ประสิทธิภาพและผลิตภาพที่จะเพิ่มขึ้น จากการวัดคางานใหสอดคลองกับชวงเวลาและการจัดการคาตอบแทน

ใหเหมาะสมกับแตละสวนงาน เพื่อใหสามารถสรางสมดุลและเพิ่มผลิตภาพโดยมีบุคลากรของกรมบังคับคดี          

เปนศูนยกลาง จึงไดมีแนวทางพัฒนาจำนวน 1 แนวทางพัฒนา ดังนี ้

 แนวทางการพัฒนาที่ 1.1 สรางความสมดุลดานอัตรากำลังเพ่ือตอบสนองพันธกิจองคกร 

 

แนวทางการพัฒนาที่ 1.1 สรางความสมดุลดานอัตรากำลังเพื่อตอบสนองพันธกิจองคกร 

 

ตัวชี้วัดที่ 1 :  ทบทวนภาระงานใหสอดคลองกับคามาตรฐานจากลักษณะงาน 

คาเปาหมาย : ทบทวนมาตรฐานจากลักษณะงานเปนไปตามแผนงานที่วางไว 

ตัวชี้วัดที่ 2 :  จำนวนงานคางในระบบที่ลดลง 

คาเปาหมาย : รอยละ 20 ตอป ของจำนวนงานคางในระบบที่ลดลงได  

ตัวชี้วัดที่ 3 : ระดับความสำเร็จของการนำยุทธศาสตรมาใชใหเกิดการเรียนรูและการเปลี่ยนแปลง 

คาเปาหมาย : รอยละ 85 บุคลากรกรมบังคับคดี มีความพรอมตอการเรียนรูและเปลี่ยนแปลง 

 

 การวางแผนและจัดการอัตรากำลังอยางมีพลวัตรเปนกระบวนการในการนำสรางตัวแบบ 

การทำนายประมาณงานจากตัวบงชี้ที ่พัฒนามาจากการเก็บคาสถิติของปริมาณงานและปริมาณบุคลากร 

ที่รองรับการทำงาน ทบทวนติดตามและประเมินผลรูปแบบโครงสรางองคกรที่รองรับการดำเนินงานในอนาคต 

และพรอมในย ุคด ิจ ิทัล สอบทานประเภทงานที ่สามารถนำเทคโนโลยีมาใช เพื ่อจ ัดการปริมาณงาน  

หรือพิจารณาการใชการจางเอกชนดำเนินงานบางงานเปนทีมเฉพาะกิจ รวมถึงการจัดทำกรอบอัตรากำลังระดับ

องคกร ระยะสั้นและระยะยาว พรอมอัตรากำลังรองรับการดำเนินงานในอนาคตและพรอมในยุคใหคนที่มีอยู

ทำงานใหม เพ่ือใหบรรลุเปาหมายไดนั้นจำเปนตองมี 1 แผนงาน 5 โครงการ ดังนี ้

 แผนงานที่ 1.1.1 การวางแผนและจัดการอัตรากำลังอยางมีพลวัตร 
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แผนงานท่ี 1.1.1 การวางแผนและจัดการอัตรากำลังอยางมีพลวัตร 

 การเปลี่ยนแปลงจากปจจัยภายนอกและขอจำกัดขอจำนวนและประสบการณของบุคลากรภายใน 

ทำใหการรองร ับปร ิมาณงานที ่ เข ามาเป นจำนวนมากไม สามารถทำใหบรรล ุ เป าหมายท ี ่ เน นการ                            

ลดความเหลื่อมล้ำระหวางเจาหนี้และลูกหนี้ได จำเปนตองมีเครื่องมือในการวางแผนและบริหารอัตรากำลัง 

ตามชวงเวลา การวางแผนและจัดการอัตรากำลังอยางมีพลวัตรเปนการวิเคราะหภาระงานตามชวงเวลา 

วิเคราะหเนื ้องานที ่สำคัญและตองดำเนินการภายใน พิจารณาการใชบุคคลภายนอกในการสนับสนุน 

การดำเนินการในภาระงานที ่ไมมีผลกระทบทางกฎหมาย รวมถึงการสนับสนุนการสะสางคดีคางเกา  

ทั ้งนี ้ การสังเคราะหดวยขอมูล และพัฒนาเปนโมเดล จะชวยใหสามารถจัดการอัตรากำลังได รวมถึง 

การสังเคราะหโครงสรางในอนาคตที่มีการเปลี่ยนแปลงดานกระบวนการในการนำสารสนเทศเขามาเปน

เครื่องมือในการสรางประสิทธิภาพการทำงาน เพ่ือใหสมัฤทธิ์ผลแผนงานนี้จึงประกอบดวย 5 โครงการ ดังนี ้

  1) โครงการวิเคราะหโครงสรางอัตรากำลังโดยใชคาสถิติที่นาเชื่อถือจากตัวบงชี้ เปนโครงการ

วิเคราะหโครงสรางอัตรากำลังโดยใชคาสถิติที่นาเชื่อถือในการประเมินความสามารถในการทำงานและรองรับ

งานเปนแตละขั้นตอนการทำงานและสวนงาน และมีการสรางตัวแบบการทำนายประมาณงานจากตัวบงชี้   

การบริหารบุคคลที ่มีข อจำกัดดานอัตรากำลังหากแตมีแรงกดดันจากภายนอกใหจำนวนการบังคับคดี 

ที่มีคางสะสมและจำนวนที่กำลังจะเกิดขึ้นใหมมีจำนวนมากกวาความสามารถของบุคลากรและความสามารถ

ของระบบที่จะรองรับได ซ ึ ่งจะสงผลตอเวลาในการบังคับคดีและสรางความไมเปนธรรมใหกับเจาหนี้ 

และลูกหนี้ ดังนั้น จึงมีความจำเปนที่ตองพัฒนาตัวตนแบบ (โมเดล) ในการจัดการความสมดุลของภาระงาน 

ตอความสามารถในการตอบสนองตอการใหบริการ รวมถึงการพยายามที่จะลดจำนวนคดีคางเกา 

  2) โครงการสอบทานประเภทงานและพัฒนารูปแบบโครงสรางองคกรเพื่อรองรับการดำเนินงาน

ในอนาคตและพรอมในยุคดิจิทัล เปนโครงการที่ดำเนินการสอบทานประเภทงานที่สามารถนำเทคโนโลยี 

มาใชเพื ่อจัดการปริมาณงาน และพัฒนารูปแบบโครงสรางองคกรที่รองรับการดำเนินงานในอนาคตและ 

พรอมในยุคดิจิทัล ใหเปนไปตามเปาหมายกับโครงสรางองคกรป พ.ศ. 2566 และจัดทำขอบเขตหนาที่ 

ความรับผิดชอบ/ คำบรรยายลักษณะงานของแตละตำแหนงตามสายงาน/หนวยงาน นโยบายการดำเนินการ

ของกรมบังคับคดีที่เนนการนำระบบสารสนเทศเขามาประยุกตรวมกับการทำงานตามภารกิจกรมบังคับคดี 

นั้นสรางการเปลี่ยนแปลงใหกับกรมบังคับคดีเปนอยางมาก หากแตการนำระบบสารสนเทศเขามารวมกับ

กระบวนการทำงานในระบบการใชบุคคลนั ้นจำเปนตองมีการพิจารณาเปลี ่ยนแปลงขอบเขตหนาที่ 

ความรับผิดชอบ ทักษะที่จำเปน ตรวจสอบประเภทงานที่สามารถนำเทคโนโลยีเขามาชวยในการทำงาน รวมถึง

การปรับเปลี ่ยนโครงสรางการทำงานที ่จะรองรับการทำงานรวมกับระบบสารสนเทศปจจุบันและระบบ 

ที่จะนำเขามาใชดำเนินการในอนาคต 

 3) โครงการสะสางงานเกาโดยใหสอดคลองจางเหมาลูกจางเอกชนดำเนินงาน เปนโครงการ 

สะสางงานเกา โดยพิจารณาลักษณะงานที่สามารถจางเอกชนดำเนินงานเปนทีมเฉพาะกิจสะสางงานเกา 

ในระบบแบบเหมารวมคาใชจายและอุปกรณ โดยเลือกดำเนินการสำนักงานขนาดใหญ จำนวน 20 สำนักงาน 

โดยม ี10 คน/ สำนักงาน/ ป 
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 4) โครงการ Bootcamp สำหรับผู บริหารระดับผู อำนวยการขึ ้นไป โครงการ Boot Camp  

เปนโปรแกรมฝกอบรมที่ถูกออกแบบพิเศษ (Tailor-Made) เฉพาะกรมบังคับคดี ในทักษะของผูบริหารเปน

สำคัญ ซึ่งเปนการดึงผูที่มีสวนรวมของทุกหนวยงานในกรมบังคับคดี โดยเฉพาะบุคลากรระดับผูบริหารตั้งแต

ผู บริหารขั้นตนสายบริหาร สายวิชาการหรือหัวหนาสวนงานจากทุกฝาย เพื ่อทำใหทุกคนมีสวนรวมกับ

เปาหมายของกรมบังคับคดีไปในทิศทางเดียวกัน 

 5) โครงการศึกษาและจัดทำแนวพัฒนาการเทียบเคียงผลตอบแทนและสวัสดิการเกื้อกูล การวัด

การทำงานเพ่ือวิเคราะหวาหนวยงาน ตำแหนงงานและบุคคลหนึ่งๆ รับผิดชอบในงานทั้งหมดเปนจำนวนเทาใด

ในชวงระยะเวลาหนึ่ง หรือชวงปริมาณงานหนึ่ง ๆ วา เปนงานประเภทเดียวตลอด หรือเปนงานที่มีหลาย

ประเภท โดยนำคาที่ไดจากการวิเคราะหเพื่อนำไปใชเปนขอมูลในการเพิ่มประสิทธิภาพใหสอดคลองกับ

คาตอบแทน ซึ่งในการวิเคราะหเพื่อวัดการทำงานจะวิเคราะหใหเห็นวาหนวยวัดของงานในแตละประเภท 

ของงานใชเวลาเทาใดในการทำงาน นำมาสรุปผลไดเปนระยะเวลามาตรฐานในการทำงาน (Standard Time) 

ดวยวิธีการวิเคราะหเพื่อวัดการทำงานใหสอดคลองดังกลาว เปนการเพิ่มผลผลิตของบุคลากร โดยผลผลิต 

การบรรลุเปาหมายขององคการที่สูงกวาปที่ผานมา หรือผลผลิตของบุคลากรตอหัวที่เพิ่มขึ้นจากปที่ผานมา 

ดังนั ้น โครงการสอบทานตัววัดการทำงานใหสอดคลองกับชวงปริมาณงานและคาตอบแทน มีเปาหมาย 

เพื่อทบทวนตัววัดการทำงานใหสอดคลองกับชวงปริมาณงานในชวงเวลาตาง ๆ สงผลใหเกิดการการกำหนด

ปริมาณ (คนเทากับปริมาณงาน) คุณภาพและระยะเวลา ซึ่งมุงเนนการใชประโยชน (อยางนอย รอยละ 90 

ของ Office Time) และการเพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพในการทำงาน ปร ับ Standard Time, การทำ Work 

Improvement, Lean, Disruption มากกวาเพิ่มอัตรากำลังคนเพื่อทำใหงานสำเร็จเนื่องจากการเพิ่มอัตรา

กำลังคนจะติดขัดจากงบประมาณที่ไดร ับจัดสรรในแตละปเปนสำคัญ ดังนั ้น การทำการทบทวนตัววัด 

การทำงานใหสอดคลองกับชวงปริมาณจึงเปนสิ่งท่ีสามารถดำเนินการได เพ่ือใหบรรลุยุทธศาสตรของกรมบังคับคด ี 

 

เปาหมายที่ 2 สรางโอกาสความกาวหนาและการเตรียมความพรอมขึ้นสูตำแหนงบริหาร 

 คำอธิบายเปาหมายที ่ 2 การที ่องคกรจะสามารถรักษาผู เช ี ่ยวชาญ/ มีประสบการณไดนั้น  

ยังมีขอจำกัดเนื่องจากการตัดสินใจในการโอนยายมากจากคาตอบแทนประจำตำแหนงและความเชี่ยวชาญ  

การเลื ่อนขั ้นหรือเลื ่อนตำแหนงและแผนการเติบโตในสายอาชีพ สวัสดิการเหมาะสม การเห็นคุณคา 

ของบุคลากร และพัฒนาขวัญกำลังใจในการทำงานที ่ดีตอบุคลากร ซึ ่งปจจัยที ่สำคัญนั ้น กรมบังคับคดี  

ไมสามารถรักษาผูเชี่ยวชาญ/ มีประสบการณได รวมถึงยังขาดการมีแผนทดแทนบุคลากรที่มีการโอนยายและ

ลาออกอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพที่จะไปสูตำแหนงสำคัญของกรมบังคับคดี 

ตองมีการวางแผนเพื ่อสรางโอกาสความกาวหนาและการเตรียมความพรอมขึ ้นสู ตำแหนงบริหาร ทั ้งนี้ 

ตองมีการกำหนดและแสดงใหเห็นถึงเสนทางการสั่งสมประสบการณและผลงานในแตละตำแหนงที่ครองมา

กอนการเลื่อนไปดำรงตำแหนงสำคัญซึ่งอาจจะเลื่อนจากตำแหนงระดับลางสูตำแหนงที่สูงขึ้น หรือการยาย

ตำแหนงในระนาบเดียวกัน ตองมีแนวทางและหลักเกณฑที่ชัดเจน รวมถึงการเตรียมความพรอมสูการขึ้น 

สูตำแหนงที่สูงขึ้นในระดับบริหาร ดังนั้น แผนพัฒนาบุคลากรของกรมบังคับคดี ควรจัดทำขึ้นอยางเปนระบบ 

โดยเริ่มจากการกำหนดเสนทางกาวหนาในสายอาชีพ เพื่อใหบุคลากรไดทราบวาตนเองสามารถเติบโตหรือ
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เลื ่อนไปดำรงตำแหนงในระดับสูงตำแหนงใดไดบาง และจะตองพัฒนาตนเองใหมีความสามารถและ

ประสบการณในการทำงานอยางไร เพื ่อกาวไปสู ตำแหนงนั ้น ๆ ทั ้งนี ้กอนที ่จะเริ ่มจัดทำแผนพัฒนา

ความกาวหนาในสายอาชีพจะตองมีการคัดเลือกบุคคล และสงเสริม พัฒนาใหมีศักยภาพสูง มีความพรอมและ

เหมาะสมกับตำแหนงสำคัญที ่จะแตงตั ้งภายในระยะเวลาที ่คาดการณไว เพื ่อไมใหขาดความตอเนื ่อง 

ในการบริหารหรือการปฏิบัติราชการ การจัดทำเสนทางกาวหนาในสายอาชีพเปนกิจกรรมที่มีความสำคัญตอ

การบริหารทรัพยากรบุคคลอยางมาก เนื่องจากเปนสิ่งที่สามารถจูงใจและรักษาขาราชการทุกกลุม โดยเฉพาะ

อยางยิ่ง กลุมผูมีคุณภาพสูง ใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและพยายามสรางผลงานตามท่ีหนวยงานคาดหวัง

ไดเมื่อกรมบังคับคดีจัดทำเสนทางกาวหนาในสายอาชีพที่ชัดเจนแลว หากตองการจะเตรียมความพรอมของ

บุคลากรเพื่อขึ้นสูตำแหนงสำคัญอยางเปนระบบ ก็ควรมีกระบวนการคัดเลือกบุคคลที่มีศักยภาพและมีผลงาน

เปนประจักษจำนวน (ประมาณ 3 - 5 คน ตอ 1 ตำแหนงเปาหมาย) 

 

ตัวชี้วัดเปาหมายที่ 1 : รอยละของจำนวนบุคลากรมีแผนพัฒนารายบุคคล 

คาเปาหมาย : รอยละของจำนวนบุคลากรมีแผนพัฒนารายบุคคล รอยละ 100 

 

 แนวทางตามแผนกลยุทธในแผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 3 ดวยเปาหมายที่ 2 เปนการสรางโอกาส

ความกาวหนาและการเตรียมความพรอมการขึ้นตำแหนงบริหาร ทั้งนี้ เพื ่อสอดรับกับปจจัยดานบุคลากร               

ที่ตองการเห็นความกาวหนาในสายงาน เมื่อทำเปนแผนความกาวหนาในสายอาชีพและสื่อสารใหบุคลากร

เขาใจ เห็นภาพจะสงผลดีตอบุคลากรในดานการลดลงของอัตราการลาออก เนื ่องจากการสรางโอกาส

ความกาวหนาและการเตรียมความพรอมการขึ ้นตำแหนงบริหารนั ้น เปนแผนยุทธศาสตรที ่สำคัญของ                  

การบริหารจัดการบุคลากรดวยการเติบโตในหนาที่และเปนการดูแลจิตใจของบุคลากรในกรมบังคับคดี ไดเปน

อยางดี จึงไดมีแนวทางพัฒนาจำนวน 2 ดาน ดังนี ้

 แนวทางการพัฒนาที่ 2.1 สรางโอกาสความกาวหนาและการเตรียมความพรอมการขึ้นตำแหนงบริหาร 

 แนวทางพัฒนาที่ 2.2 แผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากร 

 

แนวทางการพัฒนาที่ 2.1 สรางโอกาสความกาวหนาและการเตรียมความพรอมการขึ้นตำแหนงบริหาร 

 

ตัวชี้วัดที่ 1 :  มีอัตรากำลังบุคลากรคุณภาพสูงเพ่ือรองรับตำแหนงสำคัญอยางนอย 3 คนตอตำแหนงที่สำคัญ 

คาเปาหมาย : อัตราบุคลากรคุณภาพสูง 3 คนตอตำแหนงที่สำคัญ 1 ตำแหนง 

ตัวชี้วัดที่ 2 :  รอยละของบุคลากรท่ีมีคุณภาพสูงโดยวัดผลจากการประเมินประจำป 

คาเปาหมาย : มีบุคลากรที่มีคุณภาพสูงรอยละ 10 ของบุคลากรทั้งหมดของกรมบังคบัคดี 

ตัวชี้วัดที่ 3 : ผลสำรวจการประพฤติปฏิบัติตนตามคานิยมองคกรและพฤติกรรมตามแผนการดำเนินของกรมบังคับคดี 

คาเปาหมาย : คะแนนผลสำรวจคานิยมองคกรรอยละ 85 

ตัวชี้วัดที่ 4 : จำนวนบุคลากรที่ผานการอบรมหลักสูตร 

คาเปาหมาย : บุคลากรที่ผานการอบรมหลักสูตรไมนอยกวารอยละ 80 
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ตัวชี้วัดที่ 5 : ระยะเวลาของแผนเกษียณลวงหนา ระหวางป พ.ศ. 2566 – 2576 แลวเสร็จ 

คาเปาหมาย : มีการนำแผนเกษียณลวงหนา ระหวางป พ.ศ. 2566 – 2576 ไปปฏิบัติตามแผนงานที่ไดวางไว 

 

 การวางแผนบริหารความกาวหนาในสายอาชีพหรือการเติบโตในหนาที ่ เปนการจัดทำเสนทาง

ความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) ของบุคลากรแสดงถึงการเติบโตในสายอาชีพของบุคลากร 

เมื ่อเขามาปฏิบัติงานในกรมบังคับคดี มีสวนชวยในการสรางขวัญ กำลังใจและรักษาคนเกงคนดีไวในกรมบังคับคดี  

รวมทั้งเปนการปูทางสูการสรางบุคลากรที่มีคุณคาใหแกองคกรในระยะยาว ในการจัดทำแผนบริหารเสนทาง

กาวหนาในสายอาชีพเปนเครื่องมือชวยในการกำหนดความกาวหนาในการงาน ทำใหบุคลากรทำงานอยาง 

มีเปาหมายและกำหนดหนทางไปสูความสำเร็จของเปาหมาย เม่ือบุคลากรขององคกรเปนทรัพยากรที่มีคาที่สุด

ขององคกร บุคลากรควรไดรับโอกาสใหพัฒนาตนเองไดตามศักยภาพ ดังนั้นการจัดทำแผนบริหารเสนทาง

กาวหนาในสายอาชีพจึงมีจุดมุงหมายไปยังบุคลากรใหมีความตระหนักตอความสนใจ คุณคา จุดออนจุดแข็ง

ของตนเอง การไดร ับสารสนเทศเกี ่ยวกับความกาวหนาในหนวยงาน การวิเคราะหเปาหมายในอาชีพ  

และการกำหนดแผนปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเปาหมายในอาชีพ สามารถจัดทำไดทั้งเปนแผนระยะสั้น และแผน

ระยะยาว ไดอยางมีประสิทธิภาพเพื ่อมุ งใหเกิดผลสัมฤทธิ ์ของแผนบริหารความกาวหนาในสายอาชีพ 

ขององคกร เพ่ือใหบรรลุเปาหมายไดนั้นจำเปนตองมี 2 แผนงาน 5 โครงการ ดังนี ้

 แผนงานที่ 2.1.1 การวางแผนการบริหารความกาวหนาในสายอาชีพ 

 แผนงานที่ 2.1.2 การเตรียมตัวและจัดการผูรับงานตอสำหรับผูเกษียณ 

 

แผนงานท่ี 2.1.1 การวางแผนการบริหารความกาวหนาในสายอาชีพ 

 การวางแผนการบริหารความกาวหนาในสายอาชีพเป นการวางแผนเสนทางความกาวหนา 

ในการปฏิบัติราชการที่จะไปสูตำแหนงสำคัญของกรมบังคับคดี โดยมีการกำหนดและแสดงใหเห็นถึงเสนทาง 

การสั่งสมประสบการณและผลงานในแตละตำแหนงที่ครองมากอนการเลื่อนไปดำรงตำแหนงสำคัญ ซึ่งอาจจะ

เลื่อนจากตำแหนงระดับลางสูตำแหนงที่สูงขึ้น หรือการยายตำแหนงในระนาบเดียวกัน ดังนั้นการวางแผน 

การพัฒนาเพื ่อการแตงต ั ้งขาราชการของกรมบังคับคดี ใหดำรงตำแหนงสำคัญ โดยยึดหลักความรู  

ความสามารถ ประสบการณ และผลงาน เพื่อการเตรียมความพรอมกำลังคนคุณภาพของกรมบังคับคดี และ

เปนการกำหนดเกณฑมาตรฐานเพื่อคัดกรองคนดีคนเกง โดยพิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นจากการทำงาน

และจากประสบการณในการทำงานในหนวยงาน หรือพื ้นที ่ที ่มีความจำเปนสำหรับใชเปนประสบการณ 

ในการปฏิบัติหนาที่เมื่อจะดำรงตำแหนง สำคัญของกรมบังคับคดีนั้น และการวางแผนการบริหารความกาวหนา 

ในสายอาชีพเปนสิ่งสำคัญเพื่อเปนการจูงใจใหบุคลากรในกรมบังคับคดี เกิดการพัฒนาตนเองอยางเปนระบบ 

โดยตั้งใจปฏิบัติภารกิจที่ไดรับมอบหมาย และสรางผลงานที่เปนที่ยอมรับ พรอมกับเสนอตนในการสับเปลี่ยน

หนาที่เพ่ือใหไดรับประสบการณในการทำงานที่หลากหลาย จึงประกอบดวย 4 ดังนี้ 

  1) โครงการพัฒนาบุคลากรทั้งหมดเพื่อรองรับตำแหนงที่สำคัญในอนาคตอยางมีประสิทธิภาพ  

เปนโครงการที่พัฒนากลุมบุคลากรคุณภาพสูงตามความตองการของสายงาน ทั้งในเรื่องเฉพาะของแตละดาน

และในเรื ่องที ่เกี ่ยวของหลายสายงาน ใหสามารถทำงานตามภารกิจ/ รูปแบบใหมและขับเคลื ่อนแผน
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ยุทธศาสตรและติดตามประเมินผล โดยมีแนวทางการพัฒนาใหมีทักษะและประสบการณที่หลากหลายและ   

รอบดาน ทั้งดานสมรรถนะทางการบริหาร และสมรรถนะตามบทบาทหนาที่ ตามแผนรองรับตำแหนงที่สำคัญ 

ในอนาคต มุงสูการรับบทบาทของการเปนผูนำในตำแหนงที่สำคัญขององคกรในอนาคตอยางมีประสิทธิภาพ 

สำหรับการจัดทำเสนทางการพัฒนาบุคลากรคุณภาพสูง นั้นเปนการดำเนินการพัฒนาตามแผนการพัฒนา 

ในระดับตาง ๆ ตามแผนเสนทางการฝกอบรมเปนการพัฒนาทักษะใหครบทุกดานตามสมรรถนะดานตาง ๆ  

ที่เกี่ยวของกับตำแหนงที่สำคัญ รวมถึงการพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลใหสอดคลอง 

กับความตองการการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในอนาคต 

 2) โครงการพัฒนาบุคลากรทั้งหมดเพื่อขับเคลื่อนพันธกิจหลักของกรมบังคับคดี เปนโครงการที่

สรางกลุมผูมีคุณภาพสูง ใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและพยายามสรางผลงานตามที่หนวยงานคาดหวังได

เมื่อสวนงานจัดทำเสนทางกาวหนาในสายอาชีพที่ชัดเจนแลว หากตองการจะเตรียมความพรอมของบุคลากร

เพื ่อรองรับตำแหนงท่ีสำคัญอยางเปนระบบ ควรมีกระบวนการคัดเลือกและพัฒนาทักษะตามสมรรถนะ

รายบุคคลเพื่อพัฒนาใหมีศักยภาพและสรางสรรผลงานเปนประจักษ โดยมีจำนวนบุคลากรที่มีคุณภาพสูง 

ประมาณ 3-5 คน ตอ 1 ตำแหนงที่สำคัญซึ่งเปนตำแหนงเปาหมาย 

 3) โครงการเสริมสรางคานิยมองคกร เปนโครงการที ่มุ งสู การปรับทัศนคติพฤติกรรมนิสัย 

ของบุคลากรในองคกรใหไปในทิศทางเดียวกัน จะชวยใหภารกิจขององคกร จะบรรลุวัตถุประสงคไดเร็วขึ้น  

ซึ่งเครื่องมือที่ใชในการปรับทัศนคติ พฤติกรรมของบุคลากรทุกคนในองคกรใหเปนไปในทิศทางเดียวกันที่ดีที่สุด

คือ การสรางคานิยมและวัฒนธรรมองคกรนั่นเอง ดังนั้นการสรางคานิยมองคกรจึงเปนเครื่องชี ้นำที่สื ่อถึง 

ความคาดหวังขององคกร เปรียบเสมือนเสาหลักที ่ยึดโยงใหองคกรและบุคลากรปฏิบัติตาม เพื่อสะทอน 

และหนุนเสริมวัฒนธรรมที่พึงประสงคขององคกร ชี้นำการตัดสินใจของบุคลากรวาอะไรควรทำและอะไร 

ไมควรทำ เพื ่อชวยใหองคกรบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศนดวยวิธีการที ่เหมาะสม ชวยสรางบรรยากาศ 

ที่กลมเกลียวและกลมกลืนในการทำงาน โครงการเสริมสรางคานิยมองคกรเพื ่อสงเสริมคานิยมองคกร 

ใหบุคลากรสามารถจดจำและแสดงออกถึงพฤติกรรมที่พึงปฏิบัติ และปลูกฝงจนเกิดเปนวัฒนธรรมองคกรและ 

ที่มุงไปสูความสำเร็จตามวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกรตอไป 

 4) โครงการอบรม “ความรูและทักษะดานการบริหารที่จำเปน” เปนโครงการที่อบรมใหบุคลากร 

มีความพรอมกอนโอนยาย กอนปรับตำแหนงใหมหรือเพื่อไปทดแทนในตำแหนงที่ขาดแคลน โดยมุงเนนสาย

งานดานวิชาการมาสู สายงานดานบริหาร เนื ่องจากสายงานดานวิชาการจะมุ งเนนการทำงานที ่ตนเอง  

ผลการปฏิบัติงานจะเชี่ยวชาญและโดดเดนดานวิชาการมากกวาการบริหารงาน หรือมีผูใตบังคับบัญชา ดังนั้น 

ควรเตรียมความพรอมเพื่อจะไมมีปญหาดานการวางตัว การบริหารงาน และสมรรถนะดานการบริหารงาน 

ที่สูงกวาสายวิชาการ เพื่อไมใหการวางตัวและปญหาการดูแล ปกครอง บริหารลูกนองภายใต ดังนั้น สงผลตอ

การบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือใหบรรลวุัตถุประสงค 
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แผนงานท่ี 2.1.2 การเตรียมตัวและจัดการผูรับงานตอสำหรับผูเกษียณ 

 การจัดเตรียมความพรอม หรือการเตรียมตัวและบริหารจัดการผูรับงานตอสำหรับผูเกษียณเปน 

การวางแผนลวงหนาอยางนอย 10 ป เพื ่อพิจารณาหาผู มาทำงานตอในตำแหนงที ่ต องมีผ ู เกษียณ  

อยางมีระบบ หลักเกณฑการพิจารณา และมีการสรางผูที่ตองมาทำงานตออยางมีแบบแผน การจัดเตรียมผูมา

ทำงานตอนั้นเปนกระบวนการเชิงรุกที่จะชวยลดปญหาการขาดบุคลากรในตำแหนงสำคัญๆ เพราะเปนกลยุทธ

ที่ประเมินสถานการณและคาดการณไวลวงหนาวาองคกรจะสรรหา พัฒนา และเตรียมบุคลากรคนไหนไว

ทดแทน โดยจะสามารถสรรหาคนที่มีคุณสมบัติใกลเคียงเขามาทดแทนไดทันที ดังนั้นบุคลากรที่มาทำงานตอ

จากผูเกษียณจะสรางความตอเนื่องในการบริหารงานแบบไรรอยตอ ปองกันไมใหเกิดการสะดุดระหวาง               

รอการทดแทน ทำใหกระบวนการทำงานขององคกรยังดำเนินการตอเนื่อง นับเปนกระบวนที่สำคัญสำหรับ

องคกรเพื่อสามารถดำเนินการตออยางมีประสิทธิภาพตอเนื่องและเปนประโยชนในระยะยาว เพื่อใหองคกร 

ไดเลือกและพัฒนาบุคลากรใหเหมาะสมที่สุดกับตำแหนงที่หายไป และเพ่ือสรางความมั่นใจใหกับผูที่รับงานตอ

และผูที่สงมอบวางานจะสามารถดำเนินการตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การดำเนินการของแผนงาน  

จึงประกอบดวย 1 โครงการ ดังนี ้

 1) โครงการจัดทำแผนเกษียณลวงหนา ระหวางป พ.ศ. 2566 – 2576 เปนโครงการ 

ที่จัดเตรียมความพรอมการเตรียมตัวและบริหารจัดการผูรับงานตอสำหรับผูเกษียณ เปนกระบวนการวางแผน

เพื่อเตรียมกำลังคนที่มีความสามารถ โดดเดนเปนที่ประจักษใหมีความพรอมสำหรับทดแทนตำแหนงที่ขาด

หายไป ทั้งนี้เพื่อทดแทนใหสอดคลองกับทิศทางขององคกรในอนาคต ซึ่งมีการจัดทำแผนเกษียณลวงหนา  

เปนระบบดังนี้ กำหนดคุณสมบัติและสมรรถนะที่จำเปนตอตำแหนงงานในอนาคต เพื่อพิจารณาคัดเลือกเขาสู

ตำแหนงที ่ต องทดแทนในอนาคตลวงหนาอยางเหมาะสม การพัฒนาอบรม และการประเมินผลของ 

การปฏิบัติงานเพ่ือความตอเนื่องในงาน 

 

แนวทางพัฒนาที่ 2.2 แผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากร 

ตัวชี้วัดที่ 1 :  รอยละความสำเร็จของการประเมินกลุมความรู ทักษะและทัศคติที่จำเปนของแตละตำแหนง 

คาเปาหมาย : รอยละ 100 

ตัวชี้วัดที่ 2 :  รอยละความสำเร็จของการจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล 

คาเปาหมาย : รอยละ 100 

ตัวชี้วัดที่ 3 :  รอยละของจำนวนของสมรรถนะที่ไดรับการเติมเต็ม 

คาเปาหมาย : รอยละ 80 

ตัวชี้วัดที่ 4 :  จำนวนรุนที่เขารับการถายทอดองคความรูกระบวนการสนับสนุนสูการปฏิบัติที่เปนเลิศ 

คาเปาหมาย : จำนวน 10 รุน 

ตัวชี้วัดที่ 5 :  รอยละของบุคลากรกรมบังคับคดีเขารวมการอบรมหลักสูตรพัฒนา เสริมสรางศักยภาพ 

และองคความรูของบุคลากร 

คาเปาหมาย : รอยละ 70  
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 การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรของกรมบังคับคดี นั้น เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดจะเริ่มตนจาก   

ดานจิตใจของบุคลากร เพื่อนำไปสูการเปดใจพัฒนาตนเอง ดังนั ้นการใชโปรแกรมติวเตอร โคช พี่เลี ้ยง                   

ดวยตัวคนเดียวในบทบาทที่แตกตางกัน นั้น เปนการตอนรับบุคลากรใหมใหรูสึกถึงการสอนงาน การตอนรับ

ดวยวัฒนธรรมองคกร การแนะนำ การใหกำลังใจสิ่งเหลานี้สงผลใหเกิดการถายทอดประสบการณจากรุนพี่ 

ที่เปนระดับผูบริหารมาสูรุนนองท่ีเปนบุคลากรใหม เพ่ือใหเกิดชองวางของการทำงานนอยลง และสิ่งที่สำคัญคือ 

การแบงปนประสบการณเพื่อลดความเสี่ยงในการทำงาน การตัดสินใจ เมื่อโปรแกรมติวเตอร โคช พี่เลี ้ยง 

มีประสิทธิภาพมากเพียงพอ ในท่ีสุดแลวจะสงตอการลดความเครียดที่เกิดจากความไมแนนอน ความเสี่ยงที่เกิด

จากการทำงานและชองวางของความรู จักวัฒนธรรมของกรมบังคับคดี เมื่อมีบรรยากาศดานการทำงานอยาง 

มีความสุข การเริ ่มตนเขาสู การพัฒนาสมรรถนะ (Competency) ของบุคลากรเพื ่อพัฒนาบุคลากรใหมี

ศักยภาพเพิ่มมากขึ้นไมใชเรื่องยาก ทั้งนี้ ทรัพยากรมนุษยนับปจจัยสำคัญรวมถึงเปนกลยุทธที่ดีที่สุดอยางหนึ่ง 

ทีส่รางความไดเปรียบในการแขงขันกับองคกรอ่ืน ๆ ตลอดจนเปนกุญแจสำคัญที่ทำใหองคกรประสบความสำเร็จ 

ดังนั้น แผนการพัฒนาบุคลากรจะทำใหหนวยงานที่รับผิดชอบการพัฒนาฝกอบรมสามารถนำแผนทั้งหมดของ

ทุกหนวยงานมาวิเคราะหและรวบรวม เพื่อกำหนดแผนการพัฒนาในชวงเวลาที่เหมาะสม และตรงกับสิ่ง 

ที่ตองการพัฒนามากที่สุด กำหนดไวเปนแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร ซึ่งแผนการพัฒนาบุคลากร

สวนใหญตองการพัฒนาดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ เพื่อเพิ่มสมรรถนะของบุคลากรในองคกร

เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามยุทธศาสตรขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ  

 การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรโดยเริ่มตนจากการดูแลเอาใจใสของบุคลากรรุนพี่ที่เปนผูบริหารของ

หนวยงาน ซึ่งรับบทบาทเปนติวเตอร โคช และพี่เลี ้ยง ภายใตสถานการณที่แตกตางกัน เพื่อใหบุคลากรใหม 

บุคลากรที ่เพิ ่งโอนยายเขามาในหนวยงานรูสึกอุนใจ ลดความเครียดจากปจจัยเสี่ยงที่เกิดขึ้น เพราะไดรับ 

การบอกเลา สอน จากรุนพี่ที่เปนผูบริหารหนวยงาน เม่ือปจจัยตั้งตนสำเร็จแลว การเริ่มพัฒนาดวยแผนพัฒนา

สมรรถนะของบุคลากรตามระดับตำแหนง สามารถดำเนินการตอไปตามวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาเพิ่มศักยภาพ

ในการทำงานใหกับบุคลากรไดในท่ีสุด การพัฒนาเพื่อปดชองวางดานสมรรถนะ เปนสิ่งท่ีจำเปน เพราะเปนการ

ตั้งตนมาจากการประเมินสมรรถนะตามมาตรฐานของแตละตำแหนง นำมาซึ่งแผนพัฒนารายบุคคล และเขาสู

แผนการพัฒนาฝกอบรมในสวนที่ยังขาดไป ดวยแผนงานพัฒนาสมรรถนะบุคลากรของกรมบังคับคดี ดังกลาว

สงผลใหบุคลากรมีสรรถนะที่สามารถดำเนินงานเพื่อใหกรมบังคับคดี บรรลุวัตถุประสงคตามยุทธศาสตรได

อยางมีประสิทธิภาพ  

 ดังนั้น การประเมินเพื่อใหรู ถึงชองวางของสมรรถนะที่องคกรมุงหวัง กับสมรรถนะที่เปนอยู จริง 

ของบุคลากร ซึ่งชองวางของสมรรถนะของบุคลากรจำเปนตองไดรับการอบรม พัฒนา เปนรายบุคคล เพื่อปด

ชองวางดังกลาว ดังนั้น รายละเอียดของแผนงานและโครงการ เพื่อนำแผนงานสูแผนการปฏิบัติและจัดสรร

งบประมาณ จำเปนตองดำเนินการ 3 แผนงาน ประกอบดวย 7 โครงการ ดังนี ้

 แผนงานที่ 2.2.1 การบริหารและเตรียมความพรอม “บุคลากรเขาใหม” เพื ่อสรางมาตรฐาน 

และสรางวัฒนธรรมองคกร 

 แผนงานที่ 2.2.2 โครงการจัดทำ Training Roadmap ระยะ 3 – 5 ป ใหกับตำแหนงท่ีสำคัญ 
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 แผนงานที่ 2.2.3 โครงการพัฒนาบุคลากรใหมีความเปนมืออาชีพ 
 

แผนงานที่ 2.2.1 การบริหารและเตรียมความพรอม “บุคลากรเขาใหม” เพื่อสรางมาตรฐานและสราง

วัฒนธรรมองคกร 

 การจัดอบรมใหกับบุคลากรเขาใหม เพื่อเปนการสรางขวัญและกำลังใจใหกับบุคลากรภายในองคกร 

การอบรมมีหลายรูปแบบเพื่อใหเกิดความเหมาะสมกับองคกรของตน ไมวาจะเปนการสัมมนาเพื่อการพักผอน 

หรือเปนการเติมพลังทางกายทางความคิด เพื ่อปรับเปลี ่ยนกลยุทธทางธุรกิจ เพื ่อเพิ ่มศักยภาพและ

ความสามารถใหกับเหลาบุคลากร การฝกอบรมจึงเปรียบเสมือน “การเรียนรูซึ ่งตองกระทำตลอดชีวิต”  

เพราะความสามารถของบุคลากรที่ดีนั้น เปนขอไดเปรียบเหนือคูแขงใหแกองคกร ดังนั้นการฝกอบรมจึงเปน

สวัสดิการที ่ดีชนิดหนึ ่งใหกับบุคลากรของตนเอง การจะสรางขวัญหรือกำลังใจใหกับบุคลากรดวยวิธี 

การฝกอบรมซึ่งจะสงผลไปถึงกลุมคน เพราะเม่ือบุคลากรมีขวัญหรือกำลังใจที่ดีเขาก็จะทำงานรวมกับบุคคลอ่ืน

ดวยความสนุกสนาน มีความกระตือรือรน ไมทอแทเบื่องาน ลดความเครียด มีความหวัง มีความกลาหาญ 

มีความเชื่อมั่น ไดรับคำแนะนำเพื่อลดความเสี่ยงจากการทำงาน และจะใหความรวมมือเปนอยางดีกับองคกร 

พฤติกรรมการแสดงออกซึ่งความพึงพอใจในที่ทำงาน “ทำงานดวยความเขมแข็งและใชความพยายามสูง”  

ดังนั้น การดำเนินการของแผนงาน จึงประกอบดวย 1 โครงการ ดังนี ้

 1) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื ่อสรางเครือขายการปฏิบัติงานเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพ                

การบริการประชาชน โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเปนการมุงเนนความสัมพันธในที่ทำงานเพ่ือสรางเครือขาย 

การปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริการประชาชน ซึ่งมุงเนนการอบรมเพื่อกอใหเกิดการเปนติวเตอร 

โคชและพ่ีเลี้ยงดวยตัวคนเดียวภายใตสถานการณที่แตกตางกัน มุงเนนที่หัวหนางาน หรือผูอำนวยการสวนงาน 

ซึ่งจะรับบทบาทเปนติวเตอร โคชและพี่เลี้ยง ดวยตนเอง โดยจะแยกบทบาทตามสถานการณที่แตกตางกันไป 

ติวเตอรจะรับบาทเมื่อตองการเปนผูฝกอบรม มีการเรียนการสอน เพื่อการพัฒนาความรู ทักษะในการทำงาน 

โคช จะเปนบทบาทของการใหการสอนงานเปนการชวยทำใหผูรับการฝกสอนตระหนึกถึงความสามารถของ

ตนเองในการไปสูเปาหมายได สำหรับบทบาทการเปนพ่ีเลี้ยงสอนงาน เพ่ือแนะนำแนวทางตาง ๆ ในการเนนไป

ที่การเปนตัวอยางหรือตนแบบที่ดี เพื่อที่จะเขาใจวิธีการทำงานไดดียิ่งขึ้น ใหคำแนะนำเรื่องที่อาจจะกอใหเกิด

ความเสี่ยงจากการทำงาน และมีเจอปญหาแลวจะมีแนวทางในการแกปญหาไดอยางไร จากรุนพี่และแนะนำ 

รุนนอง ดวยประสบการณและความจริงใจ จะสงผานไปยังบุคลากรใหม หรือบุคลากรที่เพิ่งโอนยายเขามา 

รวมถึงบุคลากรที่ยังปฏิบัติงานในหนวยงานประจำ 
 

แผนงานท่ี 2.2.2 โครงการจัดทำ Training Roadmap ระยะ 3 – 5 ป ใหกับตำแหนงท่ีสำคัญ 

 การจัดทำ Training Roadmap คือ การสรางแผนการฝกอบรมในแตละระดับของตำแหนงงาน 

ที่สอดคลองกับหนาที ่ความรับผิดชอบและขีดความสามารถ (Competency) ที่จำเปนในการปฏิบัติงาน 

ที่มีประสิทธิภาพ และเปนการสรางแนวทางการพัฒนาอยางตอเนื่อง ซึ่งเปนหนึ่งในเครื่องมือของการพัฒนา

บุคลากร เพราะพัฒนาไดสอดคล องก ับเป าหมายและการทำงาน เนื ่องจากเปนการฝ กอบรมและ 

พัฒนาบุคลากรทุกตำแหนงอยางเปนระบบและตอเนื่อง มีแผนงานในการพัฒนาที่ชัดเจนวา ในแตละปจะตอง

พัฒนาเรื ่องอะไรบาง เปนการสงเสริมแรงจูงใจในการทำงาน เปนการพัฒนาระบบการพัฒนาบุคลากร  
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อยางเปนระบบ เชื่อมโยงกับการประเมินความสามารถในการทำงาน การสงเสริมความกาวหนาในการทำงาน 

ตลอดจนการวางแผนรับผิดชอบงานตอสำหรับตำแหนงที ่สำคัญ ดังนั ้น การดำเนินการของแผนงาน 

จึงประกอบดวย 5 โครงการ ดังนี ้

 1) โครงการประเมิน “ความรู และทักษะที ่จำเปน (Skill and Knowledge Inventory)”               

ของแตละตำแหนง เปนโครงการที่ประเมิน “ความรูและทักษะที่จำเปน (Skill and Knowledge Inventory)”  

ของแตละตำแหนงของกรมบังคับคดี วาตองมีความรูและทักษะที่จำเปนอะไรบาง เพ่ือเปนสิ่งสำคัญเพื่อนำไปสู

ประสิทธิภาพในการทำงาน ภายใตความรับผิดชอบ รูปแบบของงาน เนื่องจากแตละตำแหนงมีความรับผิดชอบ 

ทักษะที่แตกตางกัน ดังนั้นการประเมินความรูและทักษะที่จำเปนของแตละตำแหนง จะเปนปจจัยหลัก 

ที่นำไปสูการพัฒนาบุคลากรอยางมีทิศทางตามแผนเสนทางการพัฒนา อบรม และความกาวหนาในสายอาชีพ

อยางมีทิศทางท่ีชัดเจน แมนยำ ตรงจุด มากที่สุด  

 2) โครงการประเม ิน “ความร ู และท ักษะที ่จำเป นของบ ุคลากรแต ละทาน (Skill and 

Knowledge Mapping)” และมีแผนพัฒนารายบุคคล เปนโครงการที่ดำเนินการตอเนื่องจากการประเมิน

ความรู และทักษะที ่จำเปนของแตละตำแหนงแลว นำมาสู การประเมินเปนรายบุคคลในแตละตำแหนง  

แตละระดับ วาบุคลากรในตำแหนงนั้นมีความรูและทักษะที่จำเปนสอดคลองกับมาตรฐานที่กำหนดไวในแตละ

ตำแหนง แตละระดับหรือไม แนวทางการประเมินตนเอง เกิดจากตนเองประเมินความรูและทักษะที่จำเปน 

และนำไปพูดคุย หารือ ประเมินกับหัวหนางานโดยตรงเพื่อรวมประเมินพิจารณาผลของการประเมินความรู 

และทักษะที่จำเปนในตำแหนงงานของตนเองวาสอดคลองกันหรือไมอยางไร เมื่อพบวาความรู และทักษะ 

ที่จำเปนในตำแหนงงานไมเทากัน ซึ่งนอยกวาคามาตรฐานที่กำหนดไว จะดำเนินการทำแผนพัฒนารายบุคคล 

เพ่ือเปนแนวทางตั้งตนวาจะตองพัฒนา อบรม ในหัวขออะไร และตองอบรมมากนอยเพียงใด 

 3) โครงการอบรมและพัฒนา “เติมเต็มความรู และทักษะที ่จำเปน (Gap Fulfillment)” 

และมีการประเมินศักยภาพและการเติบโตของบุคลากรโดยหัวหนางานและบุคลากรประเมินผล 

เปนโครงการที่ดำเนินการตอเนื่องหลังจากที่บุคลากรมีแผนพัฒนารายบุคคล เนื่องจากเกิดชองวางระหวาง

มาตรฐานความรูและทักษะที่จำเปนในตำแหนงงาน ระดับงานนั้น ๆ กับความรูและทักษะที่จำเปนของตนเอง

หลังจากที่ไดพูดคุย หารือ ประเมินผลกับหัวหนางานโดยตรง และนำแผนพัฒนารายบุคคลมาสูการวางแผน 

การพัฒนา ฝกอบรม ในหัวขอที่ยังมีชองวางของความรูและทักษะที่จำเปน ถือเปนการวางแผนการพัฒนา 

ฝกอบรม ในระยะสั้นถึงระยะยาวได และหลักสูตรการฝกอบรมถูกตองเหมาะสมตามแตละบุคลากรที่มีชองวาง

ดังกลาว 

 4) โครงการถายทอดองคความรูกระบวนการสนับสนุนสูการปฏิบัติที่เปนเลิศ โครงการถายทอด

องคความรูดานที่ยังไมถูกตองใหกับบุคลากรในเขตพื้นที่ตาง ๆ การถายทอดองคความรูเพื่อเปนกระบวน 

การสนับสนุนสูการปฏิบัติที่เปนเลิศภายใตมาตรฐานเดียวกัน องคความรูเดียวกัน ขอมูลและองคความรูตาง ๆ 

จะถูกสงตอจากตนทางเดียวกัน กระจายไปยังพื้นที่ตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ ไมผิดพลาดคลาดเคลื่อน 

ประกอบกับสิ่งที ่สำคัญ คือ การไดรับความหวงใย ความใสใจ  รับฟงปญหาตาง ๆ ในพื้นที่จากสวนกลาง  

เพื่อนำปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในพื้นที่ไปแกไขปญหา เปนโครงการที่มุงสรางขวัญและกำลังใจ 
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ใหกับบุคลากรในพื้นที่ตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ และนำมาสูมาตรฐานในการทำงาน การประพฤติปฏิบัติ 

ในทิศทางเดียวกัน 

 5) โครงการสงเสริมกิจกรรมเพื่อสังคม เปนโครงการที่ตอเนื่องเปนสวนหนึ่งของโครงการสัญจร 

เพื่อทำกิจกรรมรวมกันในระหวางการสัญจร โดยจัดทำเปนโครงการสงเสริมกิจกรรมเพื่อสังคมในพื้นที่เพิ่มเติม 

เปนการหลอมหลวมจิตใจ ความรูสึก กรอบความคิด ดวยกิจกรรมที่ดีเพื่อสังคมในพื้นที่ โครงการนี้จะนำมา 

ซึ่งความรูสึกจริงใจ และหวงใยจากสวนกลางถึงบุคลากรในพื้นที ่ตาง ๆ ในกลุมเปาหมายที่ไดวางไวเปน  

9 Sandbox + 1 สวนกลาง 

 

แผนงานท่ี 2.2.3 โครงการพัฒนาบุคลากรใหมีความเปนมืออาชีพ 

 การพัฒนาบุคลากรใหมีความเปนมืออาชีพ นั ้น เปนการพัฒนาบุคลากรทุกคนใหมีสวนรวม 

ในการขับเคลื ่อนองคกรไปสูวิสัยทัศนหรือเปาหมายที่กำหนดไว ซึ่งในการบริหารจัดการหรือดำเนินงาน 

ในลักษณะดังกลาว ทำใหการดำเนินงานระดับองคกรบรรลุปาหมาย โดยบุคลากรที่มีศักยภาพ มีความเปนมือ

อาชีพ จะเปนกลไกหลักที่สำคัญในการขับเคลื่อนในกิจกรรม/ โครงการขององคกรไดเปนอยางดี โดยมุงเนน 

การพัฒนาความรูดานเนื้องาน การอบรมการใชระบบสารสนเทศ ทัศนคติการจัดการการเปลี่ยนแปลง ความรู

เรื ่องแผนของกรมบังคับคดี การถายทอดเทคนิคเพื่อลดการผิดพลาด กลไกการแลกเปลี่ยนระหวางบุคคล 

ทักษะการบริหาร พัฒนาสมรรถนะรองรับการเป นผู นำอาเซียนของประเทศไทยดานการบังค ับคดี  

การเขียนแผนงาน โครงการในการจัดทำคำของบประมาณและการบริหารงบงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 

และทักษะอื่นรอบตัวอยางเพียงพอ ดังนั้น การดำเนินการของแผนงาน จึงประกอบดวย 1 โครงการ ดังนี ้

 1) โครงการพัฒนาและเสร ิมสรางศักยภาพและองคความรู ของบุคลากรอยางตอเน ื ่อง 

เปนโครงการที่ตอเนื่องตามแผนพัฒนากรมบังคับคดี 20 ป (2560 – 2579) ซึ่งตามแผนดังกลาวจะอยู

ในชวงระยะที่ 2 ตามยุทธศาสตรที่ ๑.๖ โครงการจัดตั้งสำนักฝกอบรมผูทำหนาที่เปนเจาพนักงานบังคับคดี

เอกชนและเจาพนักงานพิทักษทรัพย เพื่อพัฒนาองคความรูบุคลากรและเพื่อเสริมสรางความเปนมืออาชีพ  

โดยในระยะที่ 2 นั ้น มีเปาหมายพัฒนาบุคลากรใหมีความเชี่ยวชาญและเปนมืออาชีพอยางตอเนื ่องดวย

มาตรฐานแหงวิชาชีพเดียวกัน ครอบคลุมการพัฒนาองคความรูในดานกฎหมายและเสริมสรางวินัยทางการเงิน

และความรู ทางการเงิน ในการใหความชวยเหลือผู ประกอบการรายยอยและขนาดกลางและขนาดเล็ก 

เกษตรกร ประชาชน มุงเนนความเชื่อมโยงระบบการบังคบัคดีกับประเทศสมาชิกอาเซียน รวมถึงการยกระดับสู

มาตรฐานสากลเปนที่ยอมรับของกลุมประเทศเอเชีย ภายใตผลลัพธระยะที่ 1 – ระยะที่ 4 คือ บุคลากร          

ใหมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง เปนมืออาชีพ และมีความเชี่ยวชาญทางดานคอมพิวเตอร และภาษาตางประเทศ 

และมีความเปนสหวิชาชีพ และบุคลากรมีความยืดหยุน สามารถปรับตัวเขากับบริบทของการทำงานและ 

ความเปลี่ยนแปลงและบริหารจัดการงานไดอยางมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 
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เปาหมายที่ 3 เพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความปลอดภัยในการใชพื ้นที ่อาคารทั ้งในสวน 

ของบุคลากรและประชาชนผูรับบริการ  

 คำอธิบายเปาหมายที่ 3 : เนื่องจากอาคารสถานที่เปนปจจัยสำคัญอยางหนึ่งที่จะชวยสนับสนุน 

ใหการทำงานเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการจัดการพื้นที่การทำงานภายในอาคารที่ไดมาตรฐาน 

จึงเปนสิ่งจำเปนท่ีจะตองดำเนินการ รวมถึงการบำรุงรักษาอาคารใหคงสภาพการใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล และมีความปลอดภัยตอผูใชงานอาคาร จึงเปนสิ่งจำเปนท่ีจะตองดำเนินการอยางตอเนื่อง 

 

ตัวชี้วัดเปาหมายที่ 1 : ระดับความพึงพอใจบุคลากรและผูใชบริการมีความพึงพอใจในการใชพื้นที่ 

คาเปาหมาย : ไมนอยกวารอยละ 80 

ตัวชี้วัดเปาหมายที่ 2 : รอยละพื้นที่สำนักงานไดรับการปรับปรุงตามมาตรฐานและเหมาะสม 

คาเปาหมาย : รอยละ ๑๐๐ 

ตัวชี้วัดเปาหมายที ่3 : รอยละของคาพลังงานในการใชไฟฟาภายในอาคารกรมบังคับคดีลดลง (เฉพาะสวนกลาง) 

คาเปาหมาย : รอยละ 20 

 

 เพื่อใหอาคารสถานที่ของกรมบังคับคดีสามารถตอบสนองการใชงานของบุคลากรและประชาชน

ผูใชบริการได จึงไดมีแนวทางการพัฒนา 1 แนวทาง ดังนี้ 

 แนวทางการพัฒนา 3.1 พัฒนาสถานที่และสรางความคุมคาในการใชพื้นที่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

การทำงาน 

 

แนวทางการพัฒนา 3.1 พัฒนาสถานที่และสรางความคุ มคาในการใชพื ้นที ่เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพ 

การทำงาน 

 

ตัวชี้วัดที่ 1 : รอยละของพื้นที่สำนักงานไดรับการปรับปรุงตามมาตรฐานและเหมาะสม 

คาเปาหมาย : รอยละ 100 

 ตัวชี้วัดที่ 2 : รอยละของจัดการสำนวนและเอกสารโดยระบบอิเล็กทรอนิกส 

คาเปาหมาย : รอยละ 100  

ตัวชี้วัดที่ 3 : รอยละของความพึงพอใจของผูใชงานเพ่ิมข้ึน 

คาเปาหมาย : ไมต่ำกวารอยละ 80 

ตัวชี้วัดที่ 4 : รอยละของคาพลังงานในการใชไฟฟาภายในอาคารกรมบังคบัคดีลดลง (เฉพาะสวนกลาง) 

คาเปาหมาย : รอยละ 20 

 

 เนื่องจากกรมบังคับคดีเปนหนวยงานราชการและจำเปนจะตองมีระบบเอกสารในการดำเนินงาน

จำนวนมาก ทำใหที่ผานมาในบริเวณพื้นที่ทำงานจึงมีเอกสารกองเก็บไวอยูในบริเวณโดยรอบ ซึ่งสงผลตอ 

ความคลองตัวและสุขภาวะที่ดีในการทำงาน รวมทั้งมีผลกระทบตออาชีวอนามัยในการทำงานของบุคลากร  
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อีกทั ้งอาคารของกรมบังคับคดีมีหลายประเภท ทั ้งอาคารขนาดใหญพิเศษและอาคารโดยทั ่วไป จึงควร 

มีการบริหารจัดการพื้นที่ การจัดการระบบความปลอดภัยของอาคาร รวมถึงอาชีวอนามัยในพื้นที่การทำงาน 

นอกจากนี ้การใชประโยชนพื ้นที ่อาคารอยางคุ มคาจะชวยสรางสุขภาวะที่ดีในการทำงานของบุคลากร  

และการใชพื้นที่ของประชาชนไดอยางเหมาะสม ดังนั้น แนวทางการพัฒนานี้จึงเนนไปที่การดำเนินการในสวน

ตาง ๆ ดังนี ้

 1) จัดการระบบเอกสารและพ้ืนที่การทำงานเพ่ือใหบุคลากรมีพื้นที่การทำงานเปนไปตามมาตรฐาน  

 2) ดำเนินการตรวจสอบความปลอดภัย และอาชีวอนามัยของอาคาร เพ่ือวางแผนการบำรุงรักษาให

อาคารใชงานไดอยางตอเนื่อง 

 3) ดำเนินการสำรวจพื้นที่ภายในอาคารและพื้นที่โดยรอบ และปรับปรุงใหสามารถใชประโยชนได

เต็มประสิทธิภาพมากขึ้น  

 ดังนั ้น รายละเอียดของแผนงานและโครงการ เพื ่อนำแผนงานสู แผนการปฏิบัติและจัดสรร

งบประมาณ จำเปนตองดำเนินการ 3 แผนงาน ประกอบดวย 9 โครงการ ดังนี้ 

 3.1.1 การจัดระบบเอกสารและจัดการพ้ืนที่ในสำนักงาน 

 3.1.2 การพัฒนาระบบวิศวกรรมประกอบอาคารเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 

 3.1.3 การเพ่ิมศักยภาพและความคุมคาในการใชพ้ืนที่อาคารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ในการทำงาน 

 

แผนงานท่ี 3.1.1 การจัดระบบเอกสารและจัดการพื้นท่ีในสำนักงาน 

 แผนงานนี้เปนการจัดระบบเอกสารเดิม และจัดการพื้นที่ทำงานใหเหมาะสมในแตละหนวยงาน  

เพ่ือเปนการบริหารพื้นที่ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ตรงตามมาตรฐาน และบุคลากรสามารถทำงานไดอยาง

มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ดังนั้น การดำเนินการของแผนงาน จึงประกอบดวย 2 โครงการ ดังนี ้

 1) โครงการจัดการพื้นที่การทำงานและปรับปรุงพื้นที่เชิงบูรณาการ เปนโครงการที่มีเปาหมาย 

ในการจัดสรรพื ้นที่และจัดจำนวนบุคลากรใหเหมาะสมกับพื ้นที่ทำงานในแตละหนวยงานตามมาตรฐาน  

โดยดำเนินการสำรวจจำนวนบุคลากรในพื้นที่ทำงาน และสำรวจพื้นที่การทำงานที่มีอยูในแตละหนวยงาน 

ที่สามารถใชเปนที่ทำงานได เพื่อจัดสรรพื้นที ่ใหบุคลากรมีพื ้นที่ทำงานที่เหมาะสม ซึ่งจะทำใหการทำงาน 

มีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งนี้รวมไปถึงการปรับปรุงพื้นที่เชิงบูรณาการ เพื่อใหบุคลากรสามารถทำงานและ

บริการประชาชนไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

 2) โครงการจัดการสำนวนและเอกสาร เปนโครงการที่ดำเนินการเพ่ือใหไดพ้ืนที่การทำงานกลับคืน 

ไมมีเอกสารเดิมคงคางในพ้ืนที่ทำงานของบุคลากรและผูใชบริการ ทำใหบุคลากรทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น สุขอนามัยของบุคลากรและผูใชบริการดีข้ึน อีกทั้งผูใชบริการสามารถเขามาติดตอในแตละหนวยงานได

อยางสะดวกมากยิ่งขึ้น โดยจัดการสำนวนและเอกสารที่มีอยูเดิมดวยระบบอิเล็กทรอนิกส เริ่มจากการจัดทำ

การตรวจสอบสำนวนและเอกสารที่มีอยู เดิมเพื่อคัดเลือกและแยกสำนวนและเอกสารที่ยังจำเปนตองเก็บ

ตนฉบับไว กับสำนวนและเอกสารที่สามารถทำลายได จากนั้นนำสำนวนและเอกสารที่ยังจำเปนตองเก็บ

ตนฉบับไวมาจัดทำเปนเอกสารอิเล็กทรอนิกส ในสวนของสำนวนและเอกสารที่สามารถทำลายได ใหทำลาย



แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมบังคับคดี                                     ๑๒๑ 

 

 

เอกสารไดทันที และนำสำนวนและเอกสารที่จัดทำเปนเอกสารอิเล็กทรอนิกสแลวเสร็จ ขนสงเขาจัดเก็บยัง

สถานที่จัดเก็บเอกสารที่ไดจัดเตรียมไว 

 

แผนงานท่ี 3.1.2 การพัฒนาระบบวิศวกรรมประกอบอาคารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 

แผนงานนี้เพื่อใหอาคารสามารถตอบสนองความตองการของผูใชงานอาคารไดอยางมีประสิทธิภาพ 

เพื่อความปลอดภัยในการใชงานอาคารตามกฎหมาย รวมถึงการลดการใชกระแสไฟฟาจากการไฟฟา ซึ่งเปน 

สิ่งท่ีสนับสนุนนโยบายดานพลังงานทดแทนของภาครัฐ โดยสามารถใชพลังงานทดแทนจากพลังงานแสงอาทิตย 

ในการผลิตกระแสไฟฟาใชภายในกรมบังคับคดี ดังนั ้น การดำเนินการของแผนงาน จึงประกอบดวย  

4 โครงการ ดังนี ้

 1) โครงการพัฒนาโปรแกรมเพื่อใชในการวางแผนบำรุงรักษาอาคารและจัดทำระบบทะเบียน

อุปกรณและวางแผนเปลี่ยนอุปกรณอาคาร เปนโครงการที่มีเปาหมายเพื่อใหอาคารสามารถตอบสนอง 

ความตองการของผูใชงานอาคารไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยการจัดเก็บขอมูลเครื่องจักรและอุปกรณตาง ๆ 

ภายในอาคารใหเปนระบบและครบถวน เพื่อใหสะดวกตอการบำรุงรักษาอาคารใหอยูในสภาพพรอมใชงาน  

ลดความเสี ่ยงจากความเสียหายหากเกิดการชำรุดตัวใดตัวหนึ่ง และยังเปนการชวยยืดอายุการใชงานของ

อุปกรณ 

 2) โครงการตรวจสอบความปลอดภัยและชีวอนามัยของอาคาร เปนโครงการที่ทำใหผู ใชงาน

อาคารสามารถใชงานอาคารไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังลดปญหาที่เกิดขึ้นจากการใชงาน

ระบบวิศวกรรมประกอบอาคาร โดยดำเนินการจัดหาบริษัทตรวจสอบอาคาร เพื ่อดำเนินการตรวจสอบ 

ความปลอดภัยอาคารตามกฎหมาย จากนั ้นนำผลการตรวจสอบอาคาร มาเพื ่อดำเนินการจัดทำแผน

บำรุงรักษา/ ปรับปรุงอาคารและวางแผนบริหารจัดการความเสี่ยงจากการใชงานอาคาร รวมถึง ปรับปรุง 

และแกไขในสวนของพื้นที่ที่อาจจะกอใหเกิดความไมปลอดภัยตามที่ไดรับจากผลการตรวจสอบอาคาร และ 

มีการติดตามผลการดำเนินการอยางตอเนื่อง 

 3) โครงการจัดหาพลังงานทดแทนจากพลังงานไฟฟาแสงอาทิตย (เฉพาะสวนกลาง)  

เปนโครงการที ่สน ับสนุนการใชพลังงานทดแทนเพื ่อลดการใชกระแสไฟฟาจากการไฟฟานครหลวง  

โดยการติดตั้งแผงโซลาเซลลตามหลังคาหรือดาดฟาของอาคาร ซึ่งจะมีสวนชวยผลิตกระแสไฟฟาสำหรับใชงาน

ในชวงกลางวันได ทำใหชวยลดคาพลังงานไฟฟาลงได 

 4) โครงการสนับสนุนความเปนกลางทางคารบอน (Carbon Neutrality) เปนโครงการทีส่อดรับ

กับเปาหมายขององคการสหประชาชาติ ภายใต  United Nations Framework Convention on Climate 

Change (UNFCCC) โดยรัฐบาลไทยไดประกาศใหความรวมมือในงาน UNFCCC Conference of the Parties 

ครั้งที่ 26 (UNFCCC COP 26) ในดานการลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดหรือกาซเรือนกระจกสุทธิ 

ใหเปนศูนย (Carbon Neutrality) ซึ่งกรมบังคับคดีไดเลง็เห็นความสำคัญและไดเปนสวนหนึ่งของการสนับสนุน

พันธกิจชาติ จึงเขารวมดำเนินกิจกรรมอันจะสงผลดีตอสิ่งแวดลอมและสรางสภาพการทำงานใหพรอมตอการ

ปฏิบัติภารกิจ 
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แผนงานท่ี 3.1.3 การเพิ ่มศักยภาพและความคุ มคาในการใชพื ้นที ่อาคารเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลในการทำงาน 

แผนงานนี้เพื่อใหพื้นที่ภายในในกรมบังคับคดีสามารถใชงานใหเกิดประโยชนไดอยางคุมคา ทั้งในสวน

ของการปรับเพิ่มพื้นที่สำหรับใชในการทำงานของบุคลากร และพื้นที่ใหบริการประชาชนไดอยางคุมคา รวมถึง

การวางแผนแมบทอาคารสถานที่สำหรับใชในการบริหารอาคารในสวนตาง ๆ ใหสามารถใชงานอาคารได 

อยางตอเนื่องและยั่งยืนในอนาคต ดังนั้น การดำเนินการของแผนงาน จึงประกอบดวย 2 โครงการ ดังนี ้

 1) โครงการจัดการพื ้นที ่โล งอาคารใหเปน Co-Working Space เปนโครงการที ่สามารถ

ตอบสนองความตองการของผูใชอาคารกรมบังคับดีที่อาจจะมีเพิ่มมากขึ้นในอนาคต โดยจัดทำการออกแบบ

และปรับปรุงพื้นที่จากการสำรวจในเบื้องตนมีจำนวน 6 จุด คือ (1) หลัง LED คาเฟ (2) หลังอาคารจอดรถ 

ชั ้น 1 (3) โรงอาหาร (4) ศาลาริมน้ำ (5) หนาตึก 25 ป และ (6) ลานขางตึกอสีติพรรษที ่เหมาะสม 

ตอการจัดเปน Co-Working Space ใหสามารถใชงานไดตามเปาหมาย 

 2) โครงการศึกษาและจัดทำแผนแมบทงานอาคารและสถานที่กรมบังคับคดีและในสวนภูมิภาค

เป นโครงการที ่สามารถวางแผนการบริหารจ ัดการอาคารใหตอบสนองความตองการของบุคลากร 

และผูใชบริการไดอยางมีประสิทธิภาพและอยางยั่งยืน โดยการจัดทำแผนแมบทตามขอมูลที่ไดศึกษาและ

วิเคราะห ใหสอดคลองกับแนวคิดที่เกี ่ยวของกับการบริหารจัดการอาคารและแนวนโยบายของหนวยงาน

นอกจากนี ้ตองมีการสำรวจการใชประโยชนพื ้นที ่ว ายังคงมีความสอดคลองกับความตองการในปจจุบัน  

และอนาคตหรือไม รวมถึงปญหาตาง ๆที่เกิดขึ้นจากการใชงานอาคาร ดังนั้นทั้งในระยะสั้น และระยะยาว 

ผูบริหารอาคารจำเปนตองมีการเตรียมการหรือวางแผนลวงหนา เพ่ือเตรียมรับกับปญหาที่อาจเกิดข้ึนเหลานี้ 
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ตาราง 3.13 สรุปโครงการภายใตแผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 3 สงเสริมสมรรถนะและศักยภาพการดำเนินการองคกร 

 

ลำดับ โครงการ 

3.1 โครงการวิเคราะหโครงสรางอัตรากำลังโดยใชคาสถิติที่นาเชื่อถือจากตัวบงชี้ 

3.2 โครงการสอบทานประเภทงานและพัฒนารูปแบบโครงสรางองคกรเพ่ือรองรับการดำเนิน งานในอนาคตและพรอมในยุคดิจิทัล 

3.3 โครงการสะสางงานเกาโดยใหสอดคลองจางเหมาลูกจางเอกชนดำเนินงาน 

3.4 โครงการ Bootcamp สำหรับผูบริหารระดับผูอำนวยการข้ึนไป 

3.5 โครงการศึกษาและจัดทำแนวพัฒนาการเทียบเคียงผลตอบแทนและสวัสดิการเกื้อกูล 

3.6 โครงการพัฒนาบุคลากรทั้งหมดเพื่อรองรับตำแหนงท่ีสำคัญในอนาคตอยางมีประสิทธิภาพ 

3.7  โครงการพัฒนาบุคลากรทั้งหมดเพ่ือขับเคลื่อนพันธกิจหลักของกรมบังคบัคดี 

3.8 โครงการเสริมสรางคานิยมองคกร 

3.9 โครงการอบรม “ความรูและทักษะดานการบริหารที่จำเปน” 

3.10 โครงการจัดทำแผนเกษียณลวงหนาระหวางป พ.ศ. 2566 – 2576 

3.11 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือสรางเครือขายการปฏิบัติงานเพ่ือเพิ่มบริการประชาชน 

3.12 โครงการประเมิน “ความรูและทักษะที่จำเปน (Skill and Knowledge Inventory)” ของแตละตำแหนง 

3.13 โครงการประเมิน “ความรูและทักษะที่จำเปนของบุคลากรแตละทาน (Skill and Knowledge Mapping)” และมีแผนพัฒนารายบุคคล 

3.14 โครงการอบรมและพัฒนา “เติมเต็มความรูและทักษะที่จำเปน (Gap Fulfillment)” และมีการประเมินศักยภาพและการเติบโตของบุคลากรทั้งหมดโดยหัวหนา

งานและบุคลากรประเมินผล 

3.15 โครงการถายทอดองคความรูกระบวนการสนับสนุนสูการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ 

3.16 โครงการสงเสริมกิจกรรมเพ่ือสังคม 

3.17 โครงการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพและองคความรูของบุคลากรอยางตอเนื่อง 
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ตาราง 3.13 สรุปโครงการภายใตแผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 3 สงเสริมสมรรถนะและศักยภาพการดำเนินการองคกร (ตอ) 

 

ลำดับ โครงการ 

3.18 โครงการจัดการพ้ืนท่ีการทำงานและปรับปรุงพ้ืนที่เชิงบูรณาการ 

3.19 โครงการจัดการสำนวนและเอกสาร 

3.20 โครงการพัฒนาโปรแกรมเพ่ือใชในการวางแผนบำรุงรักษาอาคารและจัดทำระบบทะเบียนอุปกรณและวางแผนเปลี่ยนอุปกรณอาคาร 

3.21 โครงการตรวจสอบความปลอดภัยและชีวอนามัยของอาคาร 

3.22 โครงการจัดหาพลังงานทดแทนจากพลังงานไฟฟาแสงอาทิตย (เฉพาะสวนกลาง) 

3.23 โครงการสนับสนุนความเปนกลางทางคารบอน (Carbon Neutrality) 

3.24 โครงการจัดการพ้ืนท่ีโลงอาคารใหเปน Co-Working Space 

3.25 โครงการศึกษาและจัดทำแผนแมบทงานอาคารและสถานที่กรมบังคับคดีและในสวนภูมิภาค 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมบังคับคดี                                                                                                                ๑๒๕ 

 

ตารางที่ 3.14 สรุปตัวชี้วัดโครงการภายใตแผนปฏิบัติราชการ เรื่องท่ี 3 สงเสริมสมรรถนะและศักยภาพการดำเนินการองคกร 

 

ลำดับ แนวทาง

พัฒนา 

แผนงาน ช่ือโครงการ/ กิจกรรม หนวยงาน 

ที่เกี่ยวของ 

(หลัก/รอง) 

ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570  

3.1 1.1 1.1.1 โครงการวิเคราะหโครงสรางอัตรากำลัง 

โดยใชคาสถิติที่นาเชื่อถือจากตัวบงชี้ 

กบท./  

ทุกหนวยงาน 

1. ตัวตนแบบในการประเมิน

อัตรากำลังแลวเสร็จ 

หมายเหตุ : กระบวนการ

บังคับคดีทางแพงว ัดจาก 

3 กลุ มขนาดงาน ยกเวน

กระบวนการล  มละลาย 

ทีไ่มแบงตามกลุมขนาดงาน 

1 

กระบวนงาน

สำคัญ  

2 

กระบวนงาน

สำคัญ  

3 

กระบวนงาน

สำคัญ  

3 

กระบวนงาน

สำคัญ  

3 

กระบวนงาน

สำคัญ  

2. ร าย ง านกา รทบ ทว น 

วิเคราะห และสรุปผลการนำ

ตัวตนแบบมาใช 

- 1 1 1 1 

3.2 1.1 1.1.1 โครงการสอบทานประเภทงาน 

และพ ัฒนาร ูปแบบโครงสร างองคกร      

เพ ื ่อรองร ับการดำเน ินงานในอนาคต       

และพรอมในยุคดิจิทัล 

กบท./  

ทุกหนวยงาน 

1. ร  อยละความสำเร ็ จของ 

การทบทวนภาระงานให

สอดคล องก ับค  ามาตรฐาน 

จากลักษณะงานของกลุม

ขนาดงาน 

- - 60 80  100                                                                                                                              
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ตารางที่ 3.14 สรุปตัวชี้วัดโครงการภายใตแผนปฏิบัติราชการ เรื่องท่ี 3 สงเสริมสมรรถนะและศักยภาพการดำเนินการองคกร (ตอ) 

 

ลำดับ แนวทาง

พัฒนา 

แผนงาน ช่ือโครงการ/ กิจกรรม หนวยงาน 

ที่เกี่ยวของ 

(หลัก/รอง) 

ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

2566 2567 2568 2569 
2570  

3.3 1.1 1.1.1 โครงการสะสางงานเกาโดยใหสอดคลอง

จางเหมาลูกจางเอกชนดำเนินงาน 

- สบก./ 
ทุกหนวยงาน 

1. ทราบปริมาณงานคางในระบบ 

(รอยละ) 

100  - 

  

- - - 

2. ร อยละของจำนวนงานคางใน

ระบบที่ลดลง 

- 20 20 20 20 

3.4 1.1 1.1.1 โครงการ Bootcamp สำหรับผูบริหาร

ระดับผูอำนวยการข้ึนไป 

กนย./  

ทุกหนวยงาน 

1. จำนวนการอบรมเชิงปฏิบัติการสำหรับ

ผู บริหารดานจัดการการเปลี ่ยนแปลง 

ขององคกร (ครั้ง) 

- - 1 1  1 

2. จำนวนแผนการจ ั ดการก า ร

เปลี่ยนแปลง (แผน) 

- - 1 1 1 

3. จำนวนความรูเฉพาะทางที่ผู บริหาร

ถายทอดสูบุคลากร 

- - 3  3  3  

4.. ร  อยละความสำเร ็ จของการนำ 

ย ุทธศาสตรมาใช  ให  เก ิดการเร ียนรู  

และการเปลี่ยนแปลง 

- - 85 85 85 
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ตารางที่ 3.14 สรุปตัวชี้วัดโครงการภายใตแผนปฏิบัติราชการ เรื่องท่ี 3 สงเสริมสมรรถนะและศักยภาพการดำเนินการองคกร (ตอ) 

 

ลำดับ แนวทาง

พัฒนา 

แผนงาน ช่ือโครงการ/ กิจกรรม หนวยงาน 

ที่เกี่ยวของ 

(หลัก/รอง) 

ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

2566 2567 

  

2568 

  

2569 

  

2570 

  
3.5 1.1 1.1.1 โครงการศึกษาและจัดทำแนวพัฒนา 

การเทียบเคียงผลตอบแทนและสวัสดิการ

เกื้อกูล 

กบท./  

ทุกหนวยงาน 

1. รายงานผลการศึกษาผลตอบแทน

สวัสดิการและสวัสดิการเกื้อกูลที่สอดรับ

กลุมบุคลากร 

- 1 

 

- - - 

2. แผนผลตอบแทนสว ัสด ิ การและ

สวัสดิการเก้ือกูลที่สอดรับกลุมบุคลากร 

- - - - 1 

3.6 2.1 2.1.1 โครงการพัฒนาบุคลากรทั ้งหมดเพื่อ

รองร ั บตำแหน  งที่ สำค ัญในอนาคต 

อยางมีประสิทธิภาพ 

กบท./  

ทุกหนวยงาน 

1. ร อยละความสำเร ็จของการจ ัดทำ

แผนการพัฒนาบุคลากรคณุภาพ 

100 - - - - 

2. ม ีอ ัตราสวนของบุคลากรคุณภาพ 

ตอตำแหนงที ่สำคัญ อยางนอย 3 คน 

ตอ 1 ตำแหนงท่ีสำคัญ 

- 1 ตอ 1 2 ตอ 1 3 ตอ 1 3 ตอ 1 

3.7 2.1 2.1.1 โครงการพัฒนาบ ุคลากรท ั ้ งหมด 

เพ ื ่ อข ับเคล ื ่อนพ ันธก ิจหล ั กของ           

กรมบังคบัคด ี

กบท./  

ทุกหนวยงาน 

1. ร  อยละความสำเร ็ จของแผน 

การพัฒนาบุคลากรคณุภาพสูง 

100 - - - - 

2. ร อยละของบุคลากรที ่มีคุณภาพสูง 

โดยวัดผลจากเกณฑการประเมินประจำป 

(รอยละตอบุคลากรทั้งหมด) 

- 5  7 

 

9 

 

10 
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ตารางที่ 3.14 สรุปตัวชี้วัดโครงการภายใตแผนปฏิบัติราชการ เรื่องท่ี 3 สงเสริมสมรรถนะและศักยภาพการดำเนินการองคกร (ตอ) 

 

ลำดับ แนวทาง

พัฒนา 

แผนงาน ช่ือโครงการ/ กิจกรรม หนวยงาน 

ที่เกี่ยวของ 

(หลัก/รอง) 

ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

2566 2567 

  

2568 

  

2569 

  

2570 

  
3.8 2.1 2.1.1 โครงการเสริมสรางคานิยมองคกร กบท./  

ทุกหนวยงาน 

๑. รอยละความสำเร็จของการจัดทำ

แผน 

๑๐๐ - - - - 

๒. รอยละของผลคะแนนการประพฤติ

ปฏิบัติของบุคลากรที่สอดคลองตาม

คานิยมองคกร 

- 70 75  80  85  

3.9 2.1 2.1.1 โครงการอบรม “ความรูและทักษะ

ดานการบริหารที่จำเปน” 

กบท./  

ทุกหนวยงาน 

1. รอยละความสำเร็จของการจัดทำ

แผนอบรมหลักสูตร “ความรู และ

ทักษะดานการบริหารที่จำเปน” 

๑๐๐ - - - - 

2. รอยละของบุคลากรที่ผานการอบรม

หลักสูตร 

- 80 80 80 80 
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ตารางที่ 3.14 สรุปตัวชี้วัดโครงการภายใตแผนปฏิบัติราชการ เรื่องท่ี 3 สงเสริมสมรรถนะและศักยภาพการดำเนินการองคกร (ตอ) 

 

ลำดับ แนวทาง

พัฒนา 

แผนงาน ช่ือโครงการ/ กิจกรรม หนวยงาน 

ที่เกี่ยวของ 

(หลัก/รอง) 

ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

3.10 2.1 2.1.2 โครงการจ ัดทำแผนเกษ ียณล วงหนา

ระหวางป พ.ศ. 2566 - 2576 

กบท./  

ทุกหนวยงาน 

1. รอยละความสำเร็จของการจัดทำ

แผน 

๑๐๐ - - - - 

2. จำนวนครั ้งของการทบทวนอัตรากำลัง

ตามแผนเกษียณ 

- 1 1 1 1 

3. รอยละของการทดแทนอัตรากำลัง

ตามแผนเกษียณไดครบถวน 

- ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ 

3.11 2.2 2.2.1 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื ่อสราง

เครือขายการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มบริการ

ประชาชน 

กบท./  

ทุกหนวยงาน 

1. รอยละความพึงพอใจของผูเขาอบรม - 80 80 80 80 

3.12 2.2 2.2.2 โครงการประเมิน “ความรูและทักษะ

ท ี ่ จ ำ เป  น  (Skill and Knowledge 

Inventory)” ของแตละตำแหนง 

กบท./  

ทุกหนวยงาน 

1. รอยละความสำเร็จของการจัดทำแผน 100 - - - - 

2. รอยละความสำเร็จของการประเมิน

กล ุ  มความร ู   ท ั กษะและท ัศนคติ  

ที่จำเปนของแตละตำแหนง  

- 70 80 90 100 
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ตารางที่ 3.14 สรุปตัวชี้วัดโครงการภายใตแผนปฏิบัติราชการ เรื่องท่ี 3 สงเสริมสมรรถนะและศักยภาพการดำเนินการองคกร (ตอ) 

 

ลำดับ แนวทาง

พัฒนา 

แผนงาน ช่ือโครงการ/ กิจกรรม หนวยงาน 

ที่เกี่ยวของ 

(หลัก/รอง) 

ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

3.13 2.2 2.2.2 โครงการประเมิน “ความร ู และทักษะ 

ท ี ่ จำเป นของบ ุ คล ากรแต ละท  าน 

(Skill and Knowledge Mapping)”

และมีแผนพัฒนารายบุคคล 

กบท./  

ทุกหนวยงาน 

1. ร อยละความสำเร ็จของการจัดทำ

แผนพัฒนารายบุคคล 

- 70 80 90 100 

3.14 2.2 2.2.2 โครงการอบรมและพัฒนา “เติมเต็ม

ความร ู  และท ั กษะท ี ่ จำเป  น ( Gap 

Fulfillment)” และมีการประเมิน

ศักยภาพและการเติบโตของบุคลากร

ทั้งหมดโดยหัวหนางานและบุคลากร

ประเมินผล 

กบท./  

ทุกหนวยงาน  

1. รอยละของบุคลากรที่ไดรับการเติมเต็ม

ชองวางของสมรรถนะในรูปแบบการอบรม

พัฒนา 

- - 80  80  80 

2. ร อยละของจำนวนของสมรรถนะ 

ที ่ไดรับการเติมเต็ม (ตอจำนวนรวมของ

สมรรถนะที่ตองเติมเต็ม) 

- - 80   80   80 

3.15 2.2 2.2.2 โคร งการถ  ายทอดองค  คว ามรู

กระบวนการสนับสนุนสูการปฏิบัติ 

ที่เปนเลิศ 

กบท./  

ทุกหนวยงาน 

1. จำนวนรุนที่เขารับการถายทอด (รุน) - 2  2 3  3  
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ตารางที่ 3.14 สรุปตัวชี้วัดโครงการภายใตแผนปฏิบัติราชการ เรื่องท่ี 3 สงเสริมสมรรถนะและศักยภาพการดำเนินการองคกร (ตอ) 

 

ลำดับ แนวทาง

พัฒนา 

แผนงาน ช่ือโครงการ/ กิจกรรม หนวยงาน 

ที่เกี่ยวของ 

(หลัก/รอง) 

ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

3.16 2.2 2.2.2 โครงการสงเสริมกิจกรรมเพ่ือสังคม  กบท./  

ทุกหนวยงาน 

1. จำนวนรุนที่เขารวมกิจกรรม 10 10 10 10 10 

2. รอยละความพึงพอใจของผูเขารวม 85 85 85 85 85 

3.17 2.2 2.2.3 โครงการพ ัฒนาและเสร ิมสร  า ง

ศักยภาพและองคความรู ของบุคลากร

ท ั ้ ง ห ม ด อ ย  า ง ต  อ เ น ื ่ อ ง  เ ช น 

(1) หลักสูตรวิชาชีพการบังคับคดี

แ พ  ง แ ล ะ ล  ม ล ะ ล า ย ร ะ ด ั บ ต น 

(2) หล ักส ูตรการปฏิบ ัต ิงานดาน

การเง ินและบ ัญชี กรมบังค ับคดี  

(3) หลักสูตร การพัฒนาศักยภาพ

การบริหารงานธุรการของบุคลากร 

กรมบังคับคดี (4) หลักสูตรปฐมนิเทศ

บุคลากรกรมบังคับคด ี(5) อบรมการ

ปองกันและระงับอัคคีภัยเพื่อความ

ปลอดภัยของกรมบังคับคดี และ 

(6) พัฒนาความสามารถทางภาษา  

กบท./  

ทุกหนวยงาน 

1. รอยละของบุคลากรกรมบังคับคดี

เขารวมการอบรมหลักสูตรพัฒนา 

เสริมสรางศักยภาพและองคความรู

ของบุคลากร 

70 70 70 70 70 
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ลำดับ แนวทาง

พัฒนา 

แผนงาน ช่ือโครงการ/ กิจกรรม หนวยงาน 

ที่เกี่ยวของ 

(หลัก/รอง) 

ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

3.18 3.1 3.1.1 โครงการจ ัดการพื ้นที ่การทำงานและ

ปรับปรุงพ้ืนท่ีเชิงบูรณาการ 

กค./  
ทุกหนวยงาน 

1. ร อยละของพื ้นที ่สำน ักงานไดรับ 

การปร ับปร ุงตามมาตรฐานและ

เหมาะสม 

20 30 30 20 - 

3.19 3.1 3.1.1 โครงการจัดการสำนวนและเอกสาร กค./  
ทุกหนวยงาน 

1.ร อยละความสำเร ็จของการจ ัดการ 

สำนวนและเอกสาร โดยร ะบบ

อิเล็กทรอนิกส 

- 15 30 30 25 

3.20 3.1 3.1.2 โครงการพ ัฒนาโปรแกรมเพ ื ่ อใช  

ใน การวางแผนบำรุงรักษาอาคาร

และจัดทำระบบทะเบียนอุปกรณ

และวางแผนเปลี่ยนอุปกรณอาคาร 

กค./  

ทุกหนวยงาน 

๑. ระบบในการวางแผนบำรุงรักษา

อาคารและจัดทำระบบทะเบ ียน

อุปกรณและวางแผนเปลี่ยนอุปกรณ

อาคาร 

- ๑ - - - 

2. แผนการบำร ุ ง ร ั กษาอ ุ ปกรณ

ประกอบอาคารเชิงปองกันและเชิง

แกไข 

- ๑ ๑ ๑ ๑ 
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ตารางที่ 3.14 สรุปตัวชี้วัดโครงการภายใตแผนปฏิบัติราชการ เรื่องท่ี 3 สงเสริมสมรรถนะและศักยภาพการดำเนินการองคกร (ตอ) 

 

ลำดับ แนวทาง

พัฒนา 

แผนงาน ช่ือโครงการ/ กิจกรรม หนวยงาน 

ที่เกี่ยวของ 

(หลัก/รอง) 

ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

2566 2567 

  

2568 

  

2569 

  

2570 

  
3.21 3.1 3.1.2 โครงการตรวจสอบความปลอดภัยและ

ชีวอนามัยของอาคาร 

 

  

กค./  
ทุกหนวยงาน 

๑. ทบทวนแผนการพัฒนาตรวจสอบ

ความปลอดภัยและชีวอนามัยของอาคาร 

- - ๑ ๑ ๑  

๒. ค ามาตรฐานความปลอดภ ัยและ 

ชีวอนามัยของอาคาร 

- - ผาน ผาน ผาน 

3.22 3.1 3.1.2 โครงการจัดหาพลังงานทดแทนจาก

พลังงานไฟฟาแสงอาทิตย (เฉพาะ

สวนกลาง) 

- กค./ 
ทุกหนวยงาน  

1. รอยละของจำนวนคาพลังงานไฟฟา

ลดลง (เฉพาะสวนกลาง) 

- - 20  - - 

3.23 3.1 3.1.2 โครงการสนับสนุนความเปนกลางทาง

คารบอน (Carbon Neutrality)  

- กค./ 
ทุกหนวยงาน 

 

1. รายงานปริมาณการปลอยและดูด

กลับกาซเรือนกระจกของกรมบังคับคด ี

1 1 1 1 1 

3.24 3.1 3.1.3 โครงการจัดการพื้นที่โลงอาคารใหเปน 

Co-Working Space 

กค./ 

ทุกหนวยงาน 
 

1. รอยละความสำเร็จของการปรับปรุงพ้ืนท่ี - 100 - - - 

2. รอยละความพึงพอใจของผู  เข ารับ

บริการ  

- 80 80 80 80 

3. รอยละของพื้นที่ในการทำงานตอคน

เพ่ิมขึ้น 

- คา

ปจจุบัน 

15 - - 
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ลำดับ แนวทาง

พัฒนา 

แผนงาน ช่ือโครงการ/ กิจกรรม หนวยงาน 

ที่เกี่ยวของ 

(หลัก/รอง) 

ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
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2568 

  

2569 

  

2570 

  
3.25 3.1 3.1.3 โครงการศึกษาและจัดทำแผนแมบท

งานอาคารและสถานที่กรมบังคับคดี

และในสวนภูมิภาค 

กค./ 

ทุกหนวยงาน  

1. จำนวนรายงานผลการศึกษา - 1  -  -  - 

2. จำนวนแผนการปรับปรุงและพัฒนา

อาคารและสถานที่ของกรมบังคับคดี

สวนกลางและในสวนภูมิภาค 

- 1 1 1 1 
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ลำดับ ช่ือโครงการ/ กิจกรรม แนวทาง 
การพัฒนา 

แผนงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 
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3.1 โครงการวิเคราะหโครงสรางอัตรากำลังโดยใช
คาสถิติที่นาเชื่อถือจากตัวบงชี ้

1.1 1.1.1 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 

3.2 โครงการสอบทานประเภทงานและพัฒนารูปแบบ
โครงสร างองคกรเพ ื ่อรองร ับการดำเน ินงาน 
ในอนาคตและพรอมในยุคดิจิทัล 

1.1 1.1.1 ไมดำเนินการ ไมดำเนินการ 500,000 500,000 500,000 

3.3 โครงการสะสางงานเกาโดยใหสอดคลองจางเหมา
ลูกจางเอกชนดำเนินงาน 

1.1 1.1.1 2,000,000 36,000,000 36,000,000 36,000,000 36,000,000 

3.4 โครงการ Bootcamp สำหร ับผ ู บร ิหารระดับ
ผูอำนวยการข้ึนไป 

1.1 1.1.1 ไมดำเนินการ ไมดำเนินการ 5,000,000 5,000,000 5,000,000 

3.5 โคร งการศ ึ กษาและจ ั ดทำแนวพ ัฒนาการ
เทียบเคียงผลตอบแทนและสวัสดิการเก้ือกูล 

1.1 1.1.1 ไมดำเนินการ 500,000 ใชงบดำเนินงาน ใชงบดำเนินงาน 500,000 

3.6 โครงการพัฒนาบ ุคลากรทั ้ งหมดเพื ่อรองรับ
ตำแหนงที่สำคัญในอนาคตอยางมีประสิทธิภาพ 

2.1 2.1.1 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 

3.7 โครงการพัฒนาบุคลากรทั ้งหมดเพื ่อขับเคลื ่อน 
พันธกิจหลักของกรมบังคับคด ี

2.1 2.1.1 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 

3.8 โครงการเสริมสรางคานิยมองคกร 2.1 2.1.1 500,000 500,000 500,000 500,000 500,000 

3.9 โครงการอบรม “ความรูและทักษะดานการบริหาร 
ที่จำเปน” 

2.1 2.1.1 500,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 
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ลำดับ ช่ือโครงการ/ กิจกรรม แนวทาง 
การพัฒนา 

แผนงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 

2566 2567 2568 2569 2570 

3.10 โครงการจ ัดทำแผนเกษียณลวงหนาระหว าง 
ป พ.ศ. 2566 – 2576 

2.1 2.1.2 500,000 500,000 500,000 500,000 500,000 

3.11 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อสรางเครือขาย
การปฏิบัติงานเพ่ือเพิ่มบริการประชาชน 

2.2 2.2.1 ไมดำเนินการ 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 

3.12 โครงการประเมิน “ความรู และทักษะที ่จำเปน 
(Skill and Knowledge Inventory)” ของแตละ
ตำแหนง 

2.2 2.2.2 500,000 500,000 500,000 500,000 500,000 

3.13 โครงการประเมิน “ความรูและทักษะที่จำเปนของ
บ ุคลากรแต ละท  าน  (Skill and Knowledge 
Mapping)” และมีแผนพัฒนารายบุคคล 

2.2 2.2.2 ไมดำเนินการ 500,000 500,000 500,000 500,000 

3.14 โครงการอบรมและพัฒนา “เติมเต็มความรูและ
ท ั กษะท ี ่ จ ำ เป  น  (Gap Fulfillment)” และมี  
การประเมินศักยภาพและการเติบโตของบุคลากร
ทั้งหมดโดยหัวหนางานและบุคลากรประเมินผล 

2.2 2.2.2 ไมดำเนินการ ไมดำเนินการ 1,000,000 1,000,000 1,000,000 

3.15 โครงการถ ายทอดองค ความร ู กระบวนการ
สนับสนุนสูการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ 

2.2 2.2.2 ไมดำเนินการ 13,500,000 13,500,000 13,500,000 13,500,000 
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3.16 โครงการสงเสริมกิจกรรมเพ่ือสังคม 2.2 2.2.2 15,000,000 15,000,000 15,000,000 15,000,000 15,000,000 

3.17 โครงการพัฒนาและเสร ิมสรางศักยภาพและ 
องคความรูของบุคลากรอยางตอเนื่อง 

2.2 2.2.3 2,444,700 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 

3.18 โครงการจัดการพ้ืนที่การทำงานและปรับปรุงพ้ืนที่
เชิงบูรณาการ 

3.1 3.1.1 30,000,000 45,000,000 45,000,000 30,000,000 ไมดำเนินการ 

3.19 โครงการจัดการสำนวนและเอกสาร 3.1 3.1.1 ไมดำเนินการ 20,000,000 45,000,000 45,000,000 40,000,000 

3.20 โครงการพัฒนาโปรแกรมเพื ่อใชในการวางแผน
บำร ุงร ักษาอาคารและจ ัดทำระบบทะเบ ียน
อุปกรณและวางแผนเปลี่ยนอุปกรณอาคาร 

3.1 3.1.2 ไมดำเนินการ 6,000,000 6,000,000 6,000,000 6,000,000 

3.21 โครงการตรวจสอบความปลอดภัยและชีวอนามัย
ของอาคาร 

3.1 3.1.2 ไมดำเนินการ ไมดำเนินการ 20,000,000 20,000,000 10,000,000 

3.22 โครงการจัดหาพลังงานทดแทนจากพลังงานไฟฟา
แสงอาทิตย (เฉพาะสวนกลาง) 

3.1 3.1.2 ไมดำเนินการ ไมดำเนินการ 77,000,000 ไมดำเนินการ ไมดำเนินการ 

3.23 โครงการสนับสนุนความเปนกลางทางคารบอน 
(Carbon Neutrality) 

3.1 3.1.2 ใชงบดำเนินงาน 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 

3.24 โคร งการจ ั ดการพ ื ้ นท ี ่ โ ล  ง อ าคา ร ให  เ ป น 
Co-Working Space 

3.1 3.1.3 ไมดำเนินการ 5,000,000 5,000,000 5,000,000 5,000,000 
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ตารางที่ 3.15 สรุปงบประมาณโครงการภายใตแผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 3 สงเสริมสมรรถนะและศักยภาพการดำเนินการองคกร (ตอ) 

 

ลำดับ ช่ือโครงการ/ กิจกรรม แนวทาง 
การพัฒนา 

แผนงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 

2566 2567 2568 2569 2570 

3.25 โครงการศึกษาและจัดทำแผนแมบทงานอาคาร
และสถานท่ีกรมบังคับคดีและในสวนภูมิภาค 

3.1 3.1.3 ไมดำเนินการ 1,000,000 ใชงบดำเนินงาน ใชงบดำเนินงาน ใชงบดำเนินงาน 

งบประมาณรวมยุทธศาสตร เรื่องที่ 3 (รายป) 54,944,700  53,500,000   80,500,000  188,500,000 144,000,000 

งบประมาณรวมยุทธศาสตร เรื่องที่ 3 (ระยะ 5 ป) 821,444,700 
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3.4.4 สรุปโครงการ ตัวชี้วัด และงบประมาณ ภายใตแผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 4 บูรณาการดิจิทัลกับ

ระบบงานและการเชื่อมตอขอมูล 

 การบูรณาการดิจ ิทัลกับระบบงานและการเช ื ่อมตอขอมูลเปนยุทธศาสตรที ่สอดคล องกับ 

แผนยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ มีเปาหมายการพัฒนา                  

ที่สำคัญเพื่อปรับเปลี ่ยนภาครัฐที่ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชน เพื่อประชาชนและประโยชนสวนรวม”                 

โดยภาครัฐตองมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาท ภารกิจ แยกบทบาทหนวยงานของรัฐที่ทำหนาที่ในการกำกับ

หรือการใหบริการ โดยยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการทำงานใหมุ งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน

สวนรวมมีความทันสมัยและพรอมที ่จะปรับตัวใหทันตอการเปลี ่ยนแปลงของโลกอยู ตลอดเวลา 

โดยเฉพาะอยางยิ ่ งการนำนวัตกรรม เทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญ ระบบการทำงานที ่เปนดิจิทัลเขามา

ประยุกตใชอยางคุมคาและปฏิบัติงานเทียบไดกับมาตรฐานสากล รวมทั้งมีลักษณะเปดกวาง เชื่อมโยงถึงกัน 

การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐที ่มุ งเนน พัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

ใหมีความทันสมัย ภาครัฐมีขนาดเหมาะสมกับภารกิจ มีสมรรถนะสูง ตอบสนองปญหาความตองการ 

ของประชาชนและสนับสนุนใหเปนประเทศไทย 4.0 ที่สามารถกาวทันความเปลี ่ยนแปลงและพัฒนาได                

อยางยั่งยืน ดวยหลักการ “ภาครัฐของประชาชน เพื่อประชาชนและประโยชน สวนรวม” ทั้งนี้เพื่อใหเปนไป

ตามหลักการขางตน แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติฉบับนี้จึงใหความสำคญักับความพึงพอใจของประชาชน 

ในคุณภาพการใหบริการของภาครัฐซึ่งจะตองมีไมนอยกวารอยละ 95 ภายในชวง ป พ.ศ. 2561 – 2580 

และงานและกระบวนการบริการภาครัฐที่ปรับเปลี่ยนเปนดิจิทัลเพ่ิมขึ้น 

การปรับเปลี ่ยนภาครัฐสู การเปนรัฐบาลดิจิทัลที่โปรงใส อำนวยความสะดวก รวดเร็ว เชื่อมโยง  

เปนหนึ่งเดียว ทั้งนี้ เปาหมายที่ 4 ปฏิรูปกระบวนทัศนการทำงานและการใหบริการของภาครัฐดวยเทคโนโลยี

ดิจิทัลและการใชประโยชนจากขอมูล เพื่อใหการปฏิบัติงานโปรงใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล กระบวน

ทัศนการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการ และการใหบริการของทางภาครัฐเปลี่ยนแปลง ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล

เพ่ือใหบริการประชาชน ธุรกิจและทุกภาคสวนอยางมีประสิทธิภาพ มีความมั่นคงปลอดภัย และมีธรรมาภิบาล 

โดยมีตัวชี้วัด คือ อันดับการพัฒนาดานรัฐบาลดิจิทัลในการจัดลำดับของ UN e-Government Rankings  

อยูในกลุมประเทศที่มีการพัฒนาสูงสุด 50 อันดับแรก 

 กรมบังคับคดีไดมีการนำดิจิทัลเขามาใชในองคกรเพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการทำงาน 

ยกระดับคุณภาพการใหบริการ ทั ้งนี ้ กรมบังคับคดีจะตองมีการบูรณาการดิจิทัลเขาไปในทุกกระบวน 

การทำงาน ตองมีการปรับเปลี ่ยนรูปแบบการทำงาน (Re-Engineering/ Lean Process) ตองมีฐานขอมูล 

ที ่นาเชื ่อถือและมีการเชื ่อมตอขอมูลทั ้งภายในกรมบังคับคดีและกับหนวยงานภายนอก อีกทั ้งยังตอง 

มีการยกระดับระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรเพื่อสรางความเชื่อมั่นแกผูเก่ียวของ 

 

เปาหมายที่ 1 การยกระดับความพรอมของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของกรมบังคับคดี  

 คำอธิบายเปาหมายที่ 1 กรมบังคับคดีกำลังดำเนินงานตามนโยบาย Change Better To Be LED 5G+ 

ในการขับเคลื่อนการดำเนินงานเพื่อยกระดับศักยภาพกระบวนการบังคับคดีและการบริการใหกับประชาชน 

ภายใต พื้นฐานแนวคิด “Change Better To Be LED 5G+” โดยมุ งเนนพัฒนาองคกรใหมีขีดสมรรถนะสูง 
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ทันสมัย เปดกวางและเชื่อมโยงกัน รองรับตอสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลง โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลางในการ

พัฒนาการใหบริการตอบสนองตอความตองการและประโยชนสุขแกประชาชน ภายใตกลยุทธที่สำคัญ 5 ดาน 

ไดแก 1. Growth Mindset พัฒนากรอบความคิดเพิ ่มศักยภาพบุคลากร 2. Good Plan and Process 

วางแผนงานและกระบวนงานที่เปนเลิศ 3. Good Communication and Collaboration เนนการสื่อสาร 

เชิงรุกสรางความรับรู และบูรณาการทำงานรวมกัน 4. Good Service ยกระดับคุณภาพการใหบริการ

ประชาชนและ 5. Great Digital Organization พัฒนาสูความเปนองคกรดิจิทัลเพื่อบรรลุนโยบายดังกลาว      

กรมบังคบัคดีจะตองมีการปรับปรุงประสิทธิภาพการะบวนการใหบริการแกประชาชน 

 

ตัวชี้วัดที่ 1 : รอยละความพึงพอใจของประชาชน 

คาเปาหมาย : รอยละความพึงพอใจของประชาชน ไมนอยกวารอยละ 90 

ตัวชี้วัดที่ 2 : ระดับความสำเร็จของจำนวนกระบวนงานที่ไดรับการปรับเปลี่ยนเปนดิจิทัล 

คาเปาหมาย : จำนวนกระบวนงาน/ ระบบงานที่ไดรับการปรับเปลี่ยนเปนดิจิทัล 5 กระบวนงาน/ ระบบงาน 

 

 จากการวิเคราะหการดำเนินการภายในของกรมบังคับคดีพบวาไดมีการนำระบบสารสนเทศ 

เขามาใชในองคกรเปนจำนวนมาก หากแตยังไมไดมีการทำใหการดำเนินการในรูปแบบเอกสารและ 

การดำเนินการในระบบสารนสนเทศนนั้นมาบูรณาการรวมกันอยางจริงจัง ซึ่งหากสังเคราะหแลวจะทำให

ประจักษวาสามารถที ่จะลดภาระงานและเพิ ่มความสามารถในการใหบริการจากระบบอัตโนมัติได เพื่อให 

การดำเนินตามเปาหมายจำเปนตองมีแนวทางการพัฒนา 2 แนวทางการพัฒนา ไดแก 

แนวทางการพัฒนาที่ 1.1 พัฒนากระบวนการทำงานที่บูรณาการดวยระบบดิจิทัล 

แนวทางการพัฒนาที่ 1.2 ปรับปรุงและพัฒนาระบบงานใหมีประสิทธิภาพ 

 

แนวทางการพัฒนาที ่1.1 พัฒนากระบวนการทำงานท่ีบูรณาการดวยระบบดิจิทัล 

 

ตัวชี้วัด 1 : แผนภูมิและกระบวนการทำงานใหม  

คาเปาหมาย : 24 กระบวนการ 

ตัวชี้วัด 2 : รอยละความสำเร็จการออกแบบสถาปตยกรรมองคกรของกรมบังคบัคดีตองการจะปรับไป               

สูในอนาคต (To-be EA)  

คาเปาหมาย : รอยละ 100 

 

การพัฒนาและปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานแบบ Re-engineering/ Lean Process เปนการนำมา

ซึ ่งการเปลี ่ยนแปลงที ่ดีขึ ้นตอผลการดำเนินงานขององคกร โครงการ Re-engineering/ Lean Process  

ทั้งนี้ กระบวนการทำงานตามพันธกิจของกรมบังคับคดีซึ่งมีกระบวนการทำงานเดิมและระบบเดิมอยูจะตอง

อาศัยความรวมมือของบุคลากรจากหลายกลุมในการออกแบบและการนำไปปฏิบัติใหไดอยางมีประสิทธิผล 

ในเชิงกระบวนการทำงาน โดยผูที ่เกี ่ยวของตองการปรับเปลี่ยนกระบวนการ เชน ผูเชี ่ยวชาญในกระบวน 
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การทำงาน ทั้งผูเชี่ยวชาญดานคดีและผูเชี่ยวชาญดานการเงินการบัญชี ผูเขาใจในความสามารถของเทคโนโลยี

ดิจิทัล ผูบริหารที่จะผลักดันการเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้น ผูบริหารระดับสูงที่จะกำหนดทิศทางองคกรและ

บุคลากรกรมบังคับคดีในฐานะผูปฏิบัติงานที่จะเปนสวนหนึ่งของการสรางการเปลี่ยนแปลงใหกับองคกร 

ใหไดร ูปแบบการทำงานที ่ดีขึ ้น นอกจากนั ้น จะตองมีการจัดทำสถาปตยกรรมองคกร (EA : Enterprise 

Architecture) เพื ่อเปนกรอบใหกระบวนการทำงานตาง ๆ เชื ่อมโยงกันไดอยางแทจริง การดำเนินการ              

แนวทางการพัฒนาที่ 1.1 นั้นประกอบดวย 2 แผนงาน 2 โครงการ ดังนี ้

แผนงานที่ 1.1.1 แผนงานปรับปรุงกระบวนการทำงาน 

แผนงานที่ 1.1.2 แผนงานสถาปตยกรรมองคกร 

 

แผนงานท่ี 1.1.1 แผนงานปรับปรุงกระบวนการทำงาน  

 เปนกระบวนการในการวิเคราะหกระบวนการ การใชทรัพยากร เวลาในการดำเนินการ รวมถึง 

การควบรวมหรือใชทรัพยากรรวมเพื่อใหสามารถยกระดับประสิทธิภาพและลดเวลาในการดำเนินการของ

องคกร การดำเนินการของแผนงานนี้ประกอบดวย 1 โครงการ ดังนี ้

  1) โครงการว ิ เคราะห ออกแบบและปรับปร ุงกระบวนการทำงานด านการบ ังค ับคดี   

(Re-engineering Process / Lean Process) โดยแผนงานนี้ประกอบดวยกิจกรรม ไดแก (1) จัดทำแผนภูมิ

และกระบวนการทำงานใหม (To-Be) ที ่ปรับปรุงเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทำงาน  

(2) ปรับปรุงกระบวนการนัดหมายลวงหนา (3) กรณีกระบวนการแพง ยึด/ อายัด (e-Filing) ทำบัญชีอัตโนมัติ  

(4.) กรณีลมละลายปรับปรุงกระบวนการยื ่นคำขอหากพนวันครบยื ่นขอ 14 วัน ไมมีโตแยงก็ตามขอ (เหมือนฟนฟู)  

การลดขั้นตอนตามระเบียบ ล.39 และการลดขั้นตอนการยื่น ตม. (5) กรณีฟนฟูปรับกระบวนการยื่นคำขอ

และระบบใหสอดคลอง (6) ปรับปรุงกระบวนการไกลเกลี่ย (7) ปรับปรุงกระบวนการยื่น ตม. แบบอัตโนมัติ  

(ผานตลอด) (8) การพิจารณาหยุดนับ (9) กระบวนการกรณีลูกหนี ้ไมมา (10) กระบวนการวางทรัพย  

และ (11) กระบวนการเชื่อมโยงกับอาเซียน 

 

แผนงานท่ี 1.1.2 แผนงานออกแบบสถาปตยกรรมองคกร (EA)  

 แผนงานนี ้ม ีเปาหมายเพื ่อสรางพิมพเขียวการพัฒนาระบบดิจ ิทัลใหสามารถเชื ่อมโยงกันได 

โดยไมซ้ำซอนและเปนปจจัยสำคัญที่สงผลตอการปรับปรุงกระบวนการทำงานของกรมบังคับคดีโดยตรง 

ทั ้งนี ้สถาปตยกรรมองคกรจะตองออกแบบตั ้งแตระดับบนลงมาจนถึงระดับปฏิบัติ แผนงานออกแบบ

สถาปตยกรรมองคกร (EA) การดำเนินการของแผนงานนี้ประกอบดวย 1 โครงการ ดังนี้  

 1) โครงการพัฒนาสถาปตยกรรมองค กร (Enterprise Architecture : EA) มีเป าหมาย 

เพื่อจัดทำสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture, EA) พรอมวิเคราะหยุทธศาสตร กระบวนการ

ทำงานของกรมบังคับคด ีและขอมูลที ่เก ิดข ึ ้นเพ ื ่อสนับสนุนการทำ Re-Engineering/ Lean Process  

ขององคกรเพื่อสรางความเชื ่อมโยงระหวางยุทธศาสตรที่กรมบังคับคดีวางแผนไวกับกระบวนการทำงาน               

ในปจจ ุบ ันเพื ่อหาชองวางที ่ขาดหายไปหร ือความไมสมบ ูรณของก ิจกรรมในกลยุทธท ี ่ออกแบบไว  

สรางความเชื่อมโยงระหวางกระบวนการทำงานที่เปนอยูกับขอมูลที่รวบรวมในธุรกรรมและขอมูลที่รวบรวม 
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ในระบบสารสนเทศเพื ่อหาแนวทางบูรณาการขอมูลตาง ๆ ที่ใชในกระบวนการทำงานของกรมบังคับคดี 

โครงการพัฒนาสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture, EA) เปนการรวบรวมองคประกอบของ 

องคกรขนาดใหญ (Enterprise) ที่มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนการทำงานของกระบวน 

การตามพันธกิจขององคกรอยางเปนแบบแผนและสอดคลองระหวางกันตั้งแตการกำหนดทิศทางขององคกร 

ยุทธศาสตรขององคกร กระบวนการทำงาน ขอมูล ระบบสารสนเทศ และโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ กลุมองคกรตาง ๆ ในระดับสากล จึงได ออกแบบกรอบการจัดทำสถาปตยกรรมองคกร 

ไวหลายกรอบ ดังเชน กรอบการจัดทำสถาปตยกรรมองคกร (The Open Group Architecture Framework 

: TOGAF) ที่เปนที่ยอมรับและนำไปประยุกตใชอยางกวางขวาง EA เปนแนวความคิดใหมที่บูรณาการระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเขากับธุรกิจอยางเปนระบบ ตั้งแตการกำหนดความตองการทางธุรกิจ การทำความเขาใจ

และประยุกตใช สถาปตยกรรมธุรกิจ (Business Architecture) ใหเหมาะสม เพื่อออกแบบการประยุกตใช

เทคโนโลยีสารสนเทศให เชื ่อมโยงกับการดำเนินงานไดอยางสอดคลองและมีประสิทธิภาพ ทั ้งในระดับ 

Architecture ไปจนถึง Roadmap ของการพัฒนาองคกรอยางเปนขัน้เปนตอน เพ่ือผลักดันใหองคกรสามารถ

ดำเนินการตามนโยบายและวิสัยทัศนขององคกรที่กำหนดไวและมีกระบวนการทำงานที่ชัดเจน 

 

แนวทางการพัฒนาที่ 1.2 ปรับปรุงและพัฒนาระบบงานใหมีประสิทธิภาพ 

 

ตัวชี้วัด 1 : ปรับปรุงกระบวนการทำงานใหมีประสิทธิภาพที่สูงขึน้ดวยการทำงานอยางอัตโนมัติ  

คาเปาหมาย : 7 กระบวนการ 

 

 การปรับปรุงและพัฒนาระบบงานใหมีประสิทธิภาพเพื่อที่จะบูรณาการกับกระบวนการทำงาน 

ที่ไดปรับปรุงเพื่อใหสอดคลองกัน สงผลตอการยกระดับบริการตอประชาชน ระบบงานที่มีอยูหลายระบบ  

เชน ระบบนัดหมายลวงหนา ระบบ e-Filing ฯลฯ จะตองมีการปรับปรุงใหสอดคลองกับเปาหมายองคกร 

นอกจากนั้นจะตองนำเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาดวยเชนกัน เชน ระบบการทำงานอัตโนมัติ ระบบ Machine 

Learning เปนตน เพื่อใหบรรลุเปาหมายดานประสิทธิภาพระบบงานและการใหบริการ การดำเนินการของ 

แนวทางการพัฒนานี้จึงประกอบดวย 1 แผนงาน ดังนี ้

 แผนงานที่ 1.2.1 ปรับปรุงระบบบริการและพัฒนาระบบงานอัตโนมัติ  

 

แผนงานท่ี 1.2.1 ปรับปรุงระบบบริการและพัฒนาระบบงานอัตโนมัต ิ

 กรมบังคับคดีไดมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการพัฒนาองคกรพรอมขับเคลื่อนมาตรฐาน 

การดำเนินการอันเป นสากลมาอยางต อเน ื ่อง ซึ ่ งแผนการพัฒนาระบบสารสนเทศองคกรน ั ้นได มี                         

แผนการขับเคลื่อนไปในดานของการพัฒนาระบบสารสนเทศการใหบริการ การเพ่ิมความสามารถในการจัดการ

สำนวนซึ่งเปนหัวใจหลักขององคกรบังคับคดี และการนำพาไปสูระบบการทำงานอัตโนมัติเพ่ือเพิ่มความรวดเร็ว 

และสรางความเปนธรรม ความถูกตอง และเสริมความโปรงใสใหแกองคกร เพื ่อใหบรรลุเป าหมาย 

การดำเนินการของแผนงานนี้จึงประกอบดวย 6 โครงการ ดังนี ้
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  1) โครงการปรับปรุงและพัฒนาระบบยื่นคำรองทางเล็กทรอนิกสดานการบังคับคดี (e-Filing)  

เนื่องดวยสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ตั้งแตป พ.ศ. 2563  

กรมบังคับคดีไดมีการพัฒนาระบบยื ่นคำรองทางอิเล็กทรอนิกส (e-Filing) เพื ่อใหบริการประชาชนและ 

ผูมีสวนไดเสียสามารถยื่นคำรองผานทางระบบอิเล็กทรอนิกสได โดยไมตองเดินทางมาติดตอที่กรมบังคับคดี  

มีการพัฒนาระบบยื่นคำรองทางอิเล็กทรอนิกส (e-Filing) สำหรับงานบังคับคดี ดังนี้ (1) ระบบยื่นคำรอง 

บังคับคดีแพง (2) ระบบยื่นคำขอรับชำระหนี้บังคับคดีลมละลาย (3) ระบบยื่นคำขอรับเงินผานบัญชีธนาคาร 

(คดีลมละลาย) (4) ระบบยื่นคำขอรับชำระหนี้ฟนฟูกิจการของลูกหนี้และ (5) ระบบยื่นคำรองขอไกลเกลี่ย 

ขอพิพาทชั้นบังคับคดีและจากการเปดใชงานระบบยื่นคำรองทางอิเล็กทรอนิกส พบปญหาเรื่องความไมคุนเคย

กับการใชงานระบบของผูใชงานทั้งฝงประชาชน ผูมีสวนไดสวนเสีย รวมถึงบุคลากรของกรมบังคับคดี                    

ทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค รวมถึงการประมวลผลที่ลาชา เนื ่องมาจากการที่มีระบบยื่นคำรองทางอิเล็กทรอนิกส               

(e-Filing) นั้น ทำใหมีปริมาณคำรองเขามาในระบบมากข้ึนหลายเทาตัวเมื่อเทียบกับการเขามาติดตอยื่นคำรอง

ที่กรมบังคับคดี ทำใหบุคลากรของกรมบังคับคดีมีภาระงานหนักมากขึ้นในการตรวจทานใบคำรองตาง ๆ  

ที่ยื ่นเขามาในระบบและตองปฏิบัติงานใหทันตามกรอบระยะเวลาที่กฎหมายกำหนด อีกทั้ง ขอมูลที่บันทึก 

เขามาในระบบยื่นคำรองทางอิเล็กทรอนิกส (e-Filing) นั้นจะถูกสงตอไปยังระบบงานหลักที่เกี่ยวของ อาทิ 

ระบบงานบังคับคดีแพง ระบบงานบังคับคดีลมละลาย เปนตน แตระบบงานหลักยังไมสามารถสงขอมูลกลับไป

ที ่ระบบยื ่นคำรองทางอิเล็กทรอนิกส  (e-Filing) ที ่เปนระบบตนทางได ทำใหผูใชบริการไมทราบสถานะ 

ใบคำรองของตนเองจึงทำใหผูใชบริการอาจเกิดความไมมั่นใจในการใชงานระบบดังกลาว ดังนั้น เพื่อให 

การทำงานมีประสิทธิภาพ สะดวกและรวดเร็ว จึงควรมีการปรับปรุงระบบ เรื ่องแบบฟอรมใบคำรอง  

รวมถึงการใหระบบสามารถแจงเตือนไปยังผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อใหรับทราบสถานะของการยื่นคำรองได  

นำไปสูการบริการที่รวดเร็ว สรางความพึงพอใจใหแกผูใชบริการ นอกจากนี้ควรออกแบบและปรับปรุงระบบ    

ยื่นคำรองทางอิเล็กทรอนิกส (e-Filing) ใหเปนลักษณะ Web-service เพื่อใหสามารถเชื่อมโยงกับระบบงาน

ของหนวยงานภายนอกไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองตามนโยบายของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล คือ เพื่อให

สามารถเชื่อมโยงกับ “แอปพลิเคชันทางรัฐ” เพื่ออำนวยความสะดวกใหประชาชนและยกระดับบริการภาครัฐ   

ใหเปนดิจิทัลตอบโจทยการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลอยางแทจริง 

  2) โครงการปรับปรุงระบบการจัดการสำนวนคดี (Case Management System : CMS)  

การจัดการงานบังคับคดีทั ้งในสวนคดีลมละลายและคดีแพง งานไกลเกลี่ยขอพิพาทและงานฟนฟูกิจการ 

ของลูกหนี้มีการใชเอกสารสำนวนคดีในทุกขั้นตอน ซึ่งไดมีการจัดสแกนเอกสารที ่เก่ียวของกับสำนวนคดี 

เขาระบบที่เก่ียวของ เชน จัดเก็บเขาระบบงานบังคับคดีลมละลาย ระบบงานบังคับคดีแพง ระบบงานฟนฟู

กิจการของลูกหนี้ เปนตน แตยังมีเอกสารสำนวนคดีที่อยูในรูปแบบกระดาษจำนวนมากอันเกิดจากการบังคับคดี                  

ในอดีต แตยังไมหมดอายุความจึงตองมีการจัดเก็บเอกสารสำนวนคดีไวอยางนอย 10 ป ตามกฎหมาย                 

กรมบังคับคดีไดเชาพื ้นที ่ในการจัดเก็บสำนวนคดีที ่มีปริมาณเพิ ่มข้ึนอยางตอเนื ่อง เชน เอกสารคำรอง  

คำขอสำนวนในคดี ประกาศเจาพนักงานพิทักษทรัพย รวมถึงขอตกลง กฎเกณฑ กฎหมายที ่เก่ียวของ  

และเอกสารประกอบในขั ้นตอนตาง ๆ มีความคาดหวังในการปรับปรุงระบบจัดเก็บสำนวนเดิม โดยเพ่ิม 

ความสะดวกในการสืบคนสามารถระบุตำแหนงสถานที่จัดเก็บที่นำทางไปสูการนำมาใชงานไดในทางปฏิบัติ                 
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ทั้งทางกายภาพและการสืบคนขามระบบที่เก่ียวของ สามารถจัดทำรายงานสรุปปริมาณ แยกตามระบบหรือ 

สถานที่จัดเก็บ แยกตามประเภท ระบบการแจงเตือนเพื่อคัดเลือกเอกสารที่สามารถนำไปทำลายที่เปนไปตาม

กฎหมาย การจัดจางพัฒนาระบบ และการนำขอมูลเขา 

 3) โครงการติดตั้งและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนกระบวนการทำงานอัตโนมัติ ทั้งนี้

เทคโนโลยี Robotics Process Automation (RPA) เปนซอฟตแวรที่จะทำงานตามวิธีที่คนทำงานไดเคยทำไว

ตามขั ้นตอนของกระบวนการทำงานบนซอฟตแวรหรือระบบสารสนเทศเสมือนเปนมนุษยทำงานปกติ  

โดยหุนซอฟตแวรนี้จะสามารถทราบตำแหนงของสิ่งที่อยูบนหนาจอของซอฟตแวรหรือระบบสารสนเทศ 

สามารถเลือกกดปุมบนโปรแกรม สามารถหาเมนู สามารถเลือกดึงขอมูลบนหนาจอ และอื่น ๆ ที่เปนข้ันตอน 

ที่บุคลากรเคยทำงานในกระบวนการที่จะกำหนดใหหุนซอฟตแวร RPA นั ้นทำแทนทำใหองคกรสามารถ 

ไดผลของงานเร็วขึ้นและถูกตองกวาที่มนุษยเปนผูทำ เนื่องจากหุนซอฟตแวรไมจำเปนตองมีการหยุดพักและ 

ไมมีการใชคียบอรดหรือเมาสอยางผิดพลาด ซึ่งจะสงผลใหการดำเนินงานตามกระบวนการขององคกรสามารถ

ลื่นไหลไปไดอยางรวดเร็ว มีความยืดหยุนตอกฎเกณฑที่กำหนดใหหุนซอฟตแวรปฏิบัติ และตอบสนองตอ 

ผูขอบริการไดอยางรวดเร็ว และยังหมายถึงจะทำใหบุคลากรของกรมบังคับคดีไดลดเวลาในการทำงานกับ 

งานซ้ำ ๆ และมีเวลาที่มากขึ้นในการทำงานท่ีซบัซอน 

 4) โครงการพัฒนาระบบงานบังคับคดีแพงใหรองรับการทำบัญชีร ับ – จายอัตโนมัติ กรมบังคับคดี 

มีภาระงานที่เกี่ยวของกับการทำบัญชีรับ – จาย เปนจำนวนมาก โดยเฉพาะรายการตามคำพิพากษาที่มีคำขอ

อายัดถึง 10,000 บาท และไมมีความซับซอนใด ๆ หากสามารถปรับปรุงใหสามารถทำไดอยางอัตโนมัติ 

จะทำใหบุคลากรของกรมบังคับคดียายไปทำงานที ่มีคุณคามากขึ ้นเปนการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน  

และเพ่ิมคุณภาพบริการแกประชาชนผูใชบริการ 

 5) โครงการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจดวยผลลัพธการเรียนรู ของเครื่อง (Machine 

Learning) กรมบังคับคดีไดทำการรวบรวมขอมูลและทำการตัดสินใจและสรุปประเมินผลมากมายภายใน

ระบบสารสนเทศของกรมบังคับคดี เชน ระบบงานบังคับคดีแพง ระบบประมูลทรัพยสิน เปนตน ซึ่งระบบ

สารสนเทศเหลานี ้ไดถูกพัฒนามาดวยวิธี Classical Programming แตกรมบังคับคดีสามารถนำขอมูลมา

ประกอบการตัดสินใจ ผลการตัดสินใจและสรุป ประเมินผลมาเปนขอมูลตน (Input) ใหกับ Machine 

Learning สรางกฎเกณฑที่เปนองคความรูซอนอยูในระบบสารสนเทศปจจุบัน เพื่อใชในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศใหมท ี ่บรรจุองคความรู ท ี ่ถอดมาไดจาก Machine Learning ใหเปนระบบที ่ชาญฉลาดขึ้น  

การเลือกขอมูลในการทำ Machine Learning อาจหมายรวมถึงขอมูลทรัพยในกระบวนการประมูลทรัพย  

เพื ่อหาแนวทางการเลือกมูลคาตั ้งตนในการประมูลที ่จะใหไดมูลคาการประมูลสูงสุดหรือการเลือกใช 

ขอม ูลการฟนฟูก ิจการของลูกหน ี ้ในการทำ Machine Learning เพื ่อวางแผนการฟนฟูก ิจการใหได  

อยางประสิทธิผล อยางไรก็ดีการเลือกธุรกรรมหรือขอมูลในการทำ Machine Learning กรมบังคับคดี 

ควรพิจารณาจากขอมูลที่มีการสั่งสมอยางหลากหลายและมากพอตอการเรียนรูเพื่อหลีกเลี่ยงการเรียนรู 

ที ่มีความไมถูกตอง ระบบงานบังคับคดีแพงไดมีการรวบรวมขอมูลทั ้งขอมูลบุคคลที่เกี ่ยวของ ขอมูลคดี  

ขอม ูลทรัพย และขอมูลบัญชีอยางถ ูกตองมาเปนระยะเวลาที่นานและมากเพียงพอตอการเร ียนรู  

โดยเครื ่องคอมพิวเตอรกรมบังคับคดีจ ึงควรพิจารณาการทำโครงการ Machine Learning จากขอมูล 
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ในคดีแพงกอน แลวจึงขยายไปสูธุรกรรมหรือคดีประเภทอื่นเพื่อสรรหาความสำเร็จของประยุกตใชเทคโนโลยี

ใหมใหกับกรมบังคบัคดีอยางมีประสิทธิผล 

 6) โครงการพัฒนาระบบการบังคับคดี การลมละลาย การขายทอดตลาดทรัพยรอการขายและ 

การไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคดีดวยระบบอิเล็กทรอนิกส E-Enforcement, E-Filing, E-Payment,  

E-Evidence, E-Insolvency, E-Public Auction, E- Mediation ตามหลักการทำงาน Easier, anywhere 

และ Better กรมบังคับคดีมีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาพัฒนากระบวนการบังคับคดีเพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการคดี และการอำนวยการความสะดวกใหกับประชาชน รวมทั้งเปดโอกาส 

ใหประชาชนสามารถเขาถึงการบริการไดอยางสะดวก รวดเร็ว ตลอดจนเปนการสรางความโปรงใสและ

เสริมสรางความเชื ่อมั่นในการบังคับคดีรองรับการพัฒนาไปสู ระบบการใหบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัล 

“Digital Government” ระบบ “Digital Economy” และ “Thailand 4.0” ตามหลักที่วา “กรมบังคับคดี 

มุงมั่น พัฒนา ใสใจในความสะดวกของประชาชนเพื่อใหสามารถเขาถึงบริการของกรมบังคับคดีไดอยางทั่วถึง 

และแสดงถึงความโปรงใสในการปฏิบัติงานของกรมบังคับคดี” ตามหลักการใหบริการ Easier : สะดวกและงาย  

Anywhere : ทุก ๆ แหง  Better : มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยมีวัตถุประสงค ดังนี้ (1) เพ่ือพัฒนาและยกระดับ

การเชื ่อมโยงระหวางระบบงานเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพการทำงาน (2) เพื ่ออำนวยความสะดวกใหก ับผู ม ีส วนไดเสีย 

และประชาชนผูที่สนใจซื้อทรัพย (3) กระบวนการบังคับคดีทั้งคดีแพงและลมละลาย และการขายทอดตลาด

ทรัพยรอการขาย มีประสิทธิภาพและมีความโปรงใสยิ ่งขึ ้น พัฒนาไปสู ระบบ Digital Economy อันเปน 

การเสริมสรางเกิดความเชื่อมั่นของระบบ และความนาสนใจในการลงทุน (4) ประชาชนทั่วทั้งประเทศและ 

ทั่วโลกสามารถเขาถึงการขายทอดตลาดทรัพยรอการขายไดอยางงายและสะดวก อันจะมีสวนชวยการเรง 

ผลักดันทรัพยออกจากระบบ และเสริมสรางสภาพคลองและการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ 

 
 

เปาหมายที่ 2 พัฒนาฐานขอมูลลูกหนี้และบุคคลลมละลาย 

 คำอธิบายเปาหมายที่ 2 ศูนยขอมูลทรัพยสินลูกหนี้และบุคคลลมละลาย เปนศนูยที่ทำหนาที่บริหาร

จัดการฐานขอมูลที่เกี ่ยวของกับทรัพยสินลูกหนี้และบุคคลลมละลาย มีการเชื่อมโยงจากขอมูลภายในและ

หนวยงานภายนอกที่เปนขอมูลทางทะเบียนและขอมูลที ่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานของบุคลากร 

กรมบังคับคดี และขอมูลทางทะเบียนอื่น ๆ เพื่อใชในการคนหาทรัพยสินของลูกหนี้เพื่อใชในการบังคับคดีใหมี

ความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ศูนยขอมูลทรัพยสินลูกหนี้และบุคคลลมละลายจำเปนตองมีการศึกษา

รูปแบบการบริหารใหเหมาะกับสถานการณและบริบทที ่เปลี ่ยนแปลงไป โดยเฉพาะการตอบสนองตอ

ยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการแขงขัน เชน การจัดตั้งเปน SDU (Special Delivery Unit) 

และยกระดับหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน กองติดตามใหทำหนาที่เปน Regulator จากนั้นอาจมีการศึกษาให

ศูนยฯ สามารถเพิ ่มความมั ่นคั ่งเพิ ่มเติมใหกับประเทศโดยการจัดตั ้งเปน AMC (Asset Management 

Company) เมื่อถึงเวลาที่เหมาะสมตามผลการศึกษา อยางไรก็ตามปจจัยแหงความสำเร็จคือศูนยจะตองไดรับ

การยอมรับ และนาเชื่อถือ ซึ่งตองมีฐานขอมูลท่ีครบถวนและทันสมัยตลอดเวลา 
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ตัวชี้วัดที่ 1 : ระดับความสำเร็จการจัดตั้งศนูยขอมูลทรัพยสินลูกหนี้และบุคคลลมละลาย 

คาเปาหมาย : จำนวน 1 ศูนย 

ตัวชี้วัดที่ 2 : จำนวนรายงานการเชื่อมโยงศูนยขอมูลทรัพยสินกับประเทศสมาชิก 

ในกลุมประชาคมอาเซียน  

คาเปาหมาย : จำนวน 1 รายงานผลการศกึษา 

 

 จากเปาหมายที่ตองการพัฒนาฐานขอมูลลูกหนี้และบุคคลลมละลายเพื่อขยายออกเปนศูนยขอมูล

ขอมูลทรัพยสินลูกหนี้และบุคคลลมละลายและการตอยอดไปสูการพัฒนาความสามารถในการบังคับคดี

ลมละลายระหวางประเทศนั้นจำเปนตองมีแนวทางการพัฒนา 1 แนวทางการพัฒนา ดังนี้ 

 แนวทางการพัฒนาที่ 2.1 การจัดตั้งศูนยขอมูลทรัพยสินลูกหนี้และบุคคลลมละลายเพื่อเพิ ่มมูลคา

ทางเศรษฐกิจและสรางความสามารถในการแขงขันใหกับประเทศ 

 

แนวทางการพัฒนาที่ 2.1 การจัดตั ้งศูนยขอมูลทรัพยสินลูกหนี ้และบุคคลลมละลายเพื ่อเพิ ่มมูลคา 

ทางเศรษฐกิจและสรางความสามารถในการแขงขนัใหกับประเทศ  

 

ตัวชี้วัด 1 : นำรองรูปแบบการจัดทำฐานและจัดตั้งศูนยขอมูลลูกหนี้และบุคคลลมละลาย 

คาเปาหมาย : 1 หนวยงาน 

 

  การจัดตั้งศูนยขอมูลทรัพยสินลูกหนี้และบุคคลลมละลายสำเร็จทำใหสินทรัพยที่รอการขาย

ทอดตลาดหรือที่ถูกอายัดสามารถกลับคืนสูระบบเศรษฐกิจไดเร็วขึ้น อยางไรก็ตามความสำเร็จของการจัดตั้ง

ศูนย คือ การที่ขอมูลในศูนยขอมูลจะตองมีคุณภาพและปลอดภัยตองมีการเชื่อมโยงกับฐานขอมูลสำคัญ ๆ  

ของประเทศอยางครบถวน และมีการเช ื ่อมโยงก ับตางประเทศโดยเร ิ ่มตนจากประเทศในอาเซียน                       

การดำเนินการของแนวทางการพัฒนานี้จึงประกอบดวย 1 แผนงาน ดังนี ้

 แผนงานที่ 2.1.1 แผนเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจและการสรางความสามารถในการแขงขันใหกับ

ประเทศผานการเชื่อมโยงขอมูลภายในและในประเทศอาเซียน  

 

แผนงานที่ 2.1.1 แผนเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจและการสรางความสามารถในการแขงขันใหกับประเทศ

ผานการเชื่อมโยงขอมูลภายในและในประเทศอาเซียน 

เปนกระบวนการในการเพิ ่มมูลคาทางเศรษฐกิจจากการเร งในการสืบทรัพยและการปองกัน 

การเขาถึงของบุคคลที่อยูในภาวะลมละลายและการสรางความสามารถในการจัดการทรัพยในคดี รายละเอียด

ของแผนงานและโครงการ เพ่ือนำแผนงานสูแผนการปฏิบัติและจัดสรรงบประมาณ การดำเนินการของแผนงาน

ประกอบดวย 2 โครงการ ดังนี ้

 1) โครงการศึกษารูปแบบการจัดทำฐานและจัดตั ้งศูนยขอมูลลูกหนี ้และบุคคลลมละลาย 

(รูปแบบ ระเบียบ กฎหมาย/ การบริหารจัดการทรัพยสิน การเชื่อมโยงในแตละชุดขอมูล อัตรากำลัง และ
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งบประมาณ) โครงการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษารูปแบบการจัดทำฐานขอมูลกลางและจัดตั้งศูนยขอมูล

ทรัพยสินลูกหนี้และบุคคลลมละลาย (รูปแบบ ระเบียบ กฎหมาย/ การบริหารจัดการทรัพยสิน การเชื่อมโยง 

ในแตละชุดขอมูล อัตรากำลัง และงบประมาณ) (2) นำรองรูปแบบการจัดทำฐานขอมูลกลางและจัดตั้ง                 

ศูนยขอมูลทรัพยสินลูกหนี้และบุคคลลมละลาย และ (3) ชวยในการติดตามและรวบรวมทรัพยสินของลูกหนี้ 

ไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ ่งขึ ้น อันเปนประโยชนแกเจาหนี ้และสามารถเสริมสรางความสามารถ                      

ในการแขงขันของประเทศ รวมทั้งความเชื่อมั่นตอระบบกฎหมายของไทย โดยมีเปาหมาย คือ รายงานผล

การศึกษารูปแบบศูนยขอมูลทรัพยสินลูกหนี้และบุคคลลมละลาย การจัดตั้งศูนยขอมูลทรัพยสินลูกหนี้และ

บุคคลลมละลาย และจัดตั้ง AMC (Asset Management Company) ในที่สุด 

 2) โครงการพัฒนาศูนยขอมูลทรัพยสินของบุคคลลมละลาย (Data Center of Assets of 

Bankrupted Person) เปนการพัฒนาศึกษารูปแบบการเชื ่อมโยงกับอาเซียน กรมบังคับคดีมีภารกิจ 

ตามแผนยุทธศาสตรชาติ จึงไดมีการจัดทำแผนยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป ใหสอดคลองกับเปาหมาย  

ตามยุทธศาสตรชาติ 20 ป ภายใตยุทธศาสตรที่ 2 และยุทธศาสตรที ่ 6 โดยมีเปาหมายในการขับเคลื่อน 

ภารกิจกรมบังคับคดีระยะ 20 ป “ประเทศไทยตองเปนประเทศที่นาลงทุนประเทศหนึ่งในโลก มีกฎหมาย  

ที ่เกี ่ยวของกับการบังคับคดีใหเปนไปตามขอตกลงและกฎหมายลมละลายที ่ไดมาตรฐานสากลทันสมัย 

มีกระบวนการดำเนินการที ่สะดวก รวดเร็ว และประหยัด และนำเทคโนโลยีมาใชในทุกกระบวนงาน”  

เพ่ือเปนกรอบทิศทางเปาหมายในการดำเนินงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอประชาชนอยางแทจริงเปนการชวยลด 

ปญหาความเหลื่อมล้ำของสังคม และอำนวยความยุติธรรมใหแกประชาชนโดยสวนรวม โดยมีเปาหมายให

บรรลุผลภายในป พ.ศ. 2570 เปนศูนยขอมูลทรัพยสินของบุคคลลมละลายที่เชื ่อมโยงขอมูลภาครัฐและ

สถาบันการเงินในประเทศสมาชิกอาเซียน 

 

เปาหมายที่ 3 เพิ่มขีดความสามารถและความมั่นคงปลอดภัยในการใหบริการ 

 คำอธิบายเปาหมายที่ 3 ปจจุบันกรมบังคับคดีมีการนำระบบดิจิทัลเขามาใหบริการประชาชน 

เปนจำนวนมาก จึงมีความเสี่ยงตอความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอรเพิ่มขึ้น ดังนั้น จึงตองมีการปรับปรุงและ 

เพิ ่มประสิทธิภาพในการใหบร ิการแกประชาชนและผูประกอบการรวมถึง ระบบรักษาความมั ่นคงระบบเครือขาย 

สื ่อสารขอมูล กรมบังคับคดีจึงมีความจำเปนที่ตองทำการปรับปรุงระบบเครือขายสื่อสารขอมูล รวมถึง

หองควบคุมคอมพิวเตอร โดยดำเนินการสำรวจ วิเคราะห และออกแบบระบบเครือขายสื่อสารโดยคำนึงถึง 

ความตองการของระบบงานและผูใชตาง ๆ และดำเนินการออกแบบสถาปตยกรรมของระบบเครือขายสื่อสาร 

ขอมูลในภาพรวมของทั ้งองคกร ซ ึ ่งครอบคล ุมถ ึงระบบรักษาความปลอดภัย ระบบการบริหารจ ัดการเครือขาย 

สื่อสารขอมูล เพื่อใหสามารถทราบถึงสถานะและตนเหตุของปญหาและสามารถแกไขไดอยางถูกตองและ

รวดเร็ว ตรวจสอบและปรับปรุงระบบคอมพิวเตอรและระบบงานตาง ๆ ใหสอดคลองตามมาตรฐานสากล 

ดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร คือ ISO 27000 Series เพื่อสรางความมั่นใจแกประชาชนและผูเกี่ยวของ 

และลดความเสี่ยงจากความเสียหายจากภัยคุกคามดังกลาว 
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ตัวชี้วัดที่ 1 : ระดับความพรอมที่เพ่ิมข้ึนดานความปลอดภัยทางไซเบอรตามเกณฑสำนักงาน 

คณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรแหงชาต ิ

คาเปาหมาย : ไดคะแนนระดับผานจากผลประเมินของคณะกรรมการการรักษาความมั่นคง 

ปลอดภัยไซเบอรแหงชาติ 

 

 การเตรียมความพรอมในการปองกันภัยคุกคามทางไซเบอรที่สงผลตอการใหบริการของกรมบังคับคดี

จึงไดมีแนวทางการพัฒนาจำนวน 2 แนวทางการพัฒนา ไดแก  

 แนวทางการพัฒนาที่ 3.1 เพ่ิมขีดความสามารถขององคกร 

 แนวทางการพัฒนาที่ 3.2 ยกระดับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร 

 

แนวทางการพัฒนาที่ 3.1 การเพิ่มขีดความสามารถขององคกร  

  

ตัวชี้วัด 1 : ระดับความพรอมดานธรรมาภิบาลขอมูล  

คาเปาหมาย : เพ่ิมขึ้นรอยละ 5 จากคาฐานป พ.ศ. 2566 

 

 ยกระดับความสามารถของกรมบังคับคดีในการรองรับผูมีสวนไดเสีย เชน การเพ่ิมความสามารถของ

โครงสรางพื้นฐาน การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารและติดตามผลการดำเนินงาน การยกระดับธรรมาภิบาล

ดานขอมูลและการดำเนินการใหสอดคลองกับกฎหมายคุ มครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) เปนการสราง 

ความไววางใจตอการดำเนินภารกิจของกรมบังคับคดี เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์การดำเนินการของแผนงานนี้ 

จึงประกอบดวย 3 แผนงาน 6 โครงการ ดังนี ้

 แผนงานที่ 3.1.1 แผนเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ การขับเคลื่อนองคกรและการตัดสินใจ 

 แผนงานที่ 3.1.2 แผนขยายความสามารถของโครงสรางพ้ืนฐานและบริการ 

 แผนงานที่ 3.1.3 แผนยกระดับธรรมาภิบาลขอมูล 

 

แผนงานท่ี 3.1.1 แผนเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ การขับเคลื่อนองคกรและการตัดสินใจ  

 เปนแผนปฏิบัติราชการและแผนงานในการขับเคลื่อนวิสัยทัศนของกรมบังคับคดี และการบูรณาการ

ระบบดิจิทัลเพื ่อใชในการติดตามผลการดำเนินงานของกรมบังคับคดี เปนเครื่องมือที่ชวยใหกรมบังคับคดี

สามารถดำเนินการตามเปาหมายที่กำหนดไว ประกอบดวย 3 โครงการ ดังนี ้

  1) โครงการยกระดับการบริหารจัดการคดีและบริหารจัดการทั ่วไปผาน Dashboard ทั ้งนี้  

กรมบังคับคดีมีภารกิจสำคัญในการใหบร ิการที ่มีคุณภาพกับประชาชน เปนการสรางความไววางใจ  

ตามนโยบาย “Change Better To Be LED 5G+” โดยมุงเนนพัฒนาองคกรใหมีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัย                

เป ดกว างและเช ื ่อมโยงก ัน รองร ับต อสถานการณท ี ่ เปลี ่ยนแปลง โดยยึดประชาชนเปนศ ูนยกลาง                              

ในการพัฒนาการใหบริการตอบสนองตอความตองการและประโยชนสุขแกประชาชน ถึงแมวากรมบังคับคดี
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สามารถใหบริการกับประชาชนจนไดรับความพึงพอใจระดับสูงแลวก็ตาม แตยังคงสามารถพัฒนาการบริหาร

องคกรไดอีกดวยระบบ Dashboard ซึ่งสามารถติดตามผลดำเนินงานในมิติตาง ๆ ไดเปนปจจุบัน (Real Time)  

  2) โครงการจัดทำแผนปฏิบัติระยะ ๕ ป ของกรมบังคับคดี พ.ศ. ๒๕๗๑ – ๒๕๗๕ โดยมี

เปาประสงคเพื่อใชเปนกรอบแนวทางในการขับเคลื ่อนภารกิจขององคกรใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามนโยบาย

กำหนด เปนพื้นฐานการตัดสินใจในการดำเนินการเชิงยุทธศาสตรที่ตอบสนองความคาดหวังของประชาชน 

สรางความเทาเทียม และลดความเหลื่อมล้ำตามภารกิจและวิสัยทัศนของกรมบังคับคด ี

 3) โครงการจ ัดทำแผนปฏ ิบ ัต ิการด ิจ ิท ัล ของกรมบ ังค ับคด ี พ.ศ. 2569 – 2573  

เปนกรอบแนวทางในการขับเคลื ่อนภารกิจขององคกรใหบรรลุผลสัมฤทธิ ์ตามเปาประสงคที ่กําหนด  

ตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของประชาชน สรางความเทาเทียมและลดความเหลื่อมล้ำ 

ของสังคม ประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธตัวชี้วัด คาเปาหมาย 

แผนงาน/ โครงการที่สําคัญที่มีความเชื่อมโยงสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) 

ดานการเสริมสรางความเปนธรรมลดความเหลื่อมล้ำในสังคมดานการสรางขีดความสามารถในการแขงขันและ 

ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารภาครัฐ ดานการเพิ่มประสิทธิภาพและธรรมาภิบาลในภาครัฐ 

ตามกรอบยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) 

 

แผนงานท่ี 3.1.2 แผนขยายความสามารถของโครงสรางพื้นฐานและบริการ  

 เปนแผนงานที่กรมบังคับคดีจัดทำขึ้นเพ่ือรองรับการขยายบริการ การเพิ่มข้ึนของกระบวนการทำงาน

ที่บูรณาการดวยดิจิทัล และการพัฒนาบริการใหม ประกอบดวย 3 โครงการ คือ 

 1) โครงการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานสารสนเทศ (ความเร็วอินเทอรเน็ต) เพื่อรองรับการใช

งานที่เพิ่มขึ้น อันเนื่องจากจำนวนระบบดิจิทัลที่มากขึ้น ประชาชนใชบริการเพิ่มขึ้น รวมถึงการเชื่อมโยง

เครือขายระบบคอมพิวเตอรภายในกรมบังคับคดี การเชื่อมโยงกับหนวยงานภายนอกที่มากขึ้น และการใชงาน

ที่เพ่ิมขึ้นของบุคลากร จำเปนตองมีการเพ่ิมประสิทธิภาพของเครือขายทั้งในมิตคิวามเร็วและความพรอมใชงาน 

ทั้งนี้เพ่ือเพ่ิมความเชื่อมั่นตอผูใชบริการทุกภาคสวน 

  2) โครงการนำรองฐานขอมูลพื้นที่ปลอดการบังคับคดีเพื่อติดตามการบังคับคดีซ้ำ (ตอยอดจาก

โครงการพื้นท่ีปลอดการบังคับคดี (UNPSA)) ทั้งนี้ เปนนวัตกรรมบริการ เพ่ือเปนการปองกันไมใหประชาชน

ถูกบังคับคดีและเปนการมอบความสุขแกประชาชน โดยสหประชาชาติไดจัดทำรางวัล UNPSA (United 

Nations Public Service Awards) ที ่ ใหรางว ัลกับหนวยงานภาครัฐของประเทศสมาชิกที ่ม ีนว ัตกรรม 

ในการใหบริการเพื่อบรรลุตอความทาทายดังกลาว กรมบังคับคดีจึงไดจัดทำโครงการนำรองฐานขอมูลพื้นที่

ปลอดการบังคับคดี เพื่อติดตามการบังคับคดีซ้ำเปนการนำนวัตกรรมดิจิทัลเขามาชวยเพิ่ม “Justice for All” 

และ “Stakeholders Engagement” อีกทั้งจะชวยลดภาระงานใหกับบุคลากรของกรมบังคับคดี ชวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพของบุคลากร โดยสามารถไปทำงานอ่ืนที่มีคณุคาสูง สูการเปน “Happy Workplace” 

  3) โครงการการขายทรัพยทอดตลาดผาน Platform ในโลกเสมือนจริง เพื่อสรางการมีสวนรวม

และสัมผ ัสก ับทร ัพย โดยไมต องเด ินทาง กรมบังค ับคด ีม ี เป าหมายในการบร ิหารจ ัดการทรัพย   

(Asset Management) ที่รับผิดชอบใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น เชน การประมูลทรัพยใหรวดเร็ว และมีมูลคา
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มากขึ้น ทั้งนี้เพื่อสรางเปนธรรมกับทุกภาคสวน (Justice For All) นอกจากนั้น กรมบังคับคดียังมีเปาหมาย 

สูการเปนรัฐบาลดิจิทัลที่ตองการสรางการมีสวนรวมของประชาชนใหเกิดความไววางใจ (Trust) มากยิ่งข้ึน 

ปจจุบัน เทคโนโลยีดิจิทัลมีพัฒนาการอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเฉพาะเทคโนโลยีเสมือนจริง 

Extended Reality เชน AR (Augmented Reality), VR (Virtual Reality) ที่เปน UI/UX ของยุคเมตาเวิรส 

(Metaverse) สามารถใชเปนชองทางใหมของกรมบังคับคดีเขาถึงผูเกี ่ยวของ สรางประสบการณใหมใหกับ

ผู สนใจในการขายทรัพยทอดตลาด ดวยเทคโนโลยีโลกเสมือนจริง สงผลใหเพิ ่มมูลคาทรัพยในการขาย

ทอดตลาดและเพ่ือเพ่ิมภาพลักษณองคกรดวยเมตาเวิรส 

 

แผนงานท่ี 3.1.3 แผนยกระดับธรรมาภิบาลขอมูล  

 โดยปจจุบันขอมูลถือเปนสินทรัพยขององคกรที่สำคัญ ที่ควรตองมีกระบวนการและระบบบริหาร

จัดการขอมูลท่ีดีเพื่อใหไดขอมูลที่มีคุณภาพ มีความมั่นคงปลอดภัย และมีมาตรฐานในการแลกเปลี่ยนขอมูลกับ

หนวยงานภายนอก เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของกรมบังคับคดีใหบริการประชาชนและผูมีสวนไดเสีย              

ดานการบังคับคดีแพง คดีลมละลาย การไกลเกลี ่ยลูกหนี้ การฟนฟูกิจการของลูกหนี ้และการวางทรัพย 

อยางสะดวก รวดเร็ว โปรงใส เปนธรรม อีกทั ้งกรมบังคับคดีเปนหนวยงานภาครัฐ ที ่ ได ร ับนโยบาย 

ใหมีการจัดทำกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ อางอิงพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐ 

ผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ที่กำหนดใหหนวยงานของรัฐตองดำเนินการจัดใหมีกรอบธรรมาภิบาลขอมูล 

เพื่อใหเกิดการกำหนด สิทธิ หนาที่ และกระบวนการกำกับดูแลขอมูลตลอดวงจรชีวิตของขอมูลของหนวยงาน

ใหมีความถูกตอง การจัดหมวดหมูขอมูล อาทิ ขอมูลความลับทางราชการ ขอมูลสวนบุคคล ขอมูลสาธารณะ 

เปนตน สามารถเชื่อมโยงหรือแลกเปลี่ยนขอมูลทั้งภายในและภายนอกหนวยงานไดและเพื่อใหการปฏิบัติงาน

เปนไปตามกฎหมายที ่เก่ียวของ อาทิ พระราชบัญญัติการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารทางราชการ พ.ศ. 2540 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

ซึ่งเปนกฎหมายใหมและมีผลบังคับใชเต็มรูปแบบตั้งแตวันที่ 1 มิถุนายน 2565 และกฎหมายที่เก่ียวของ 

กับกรมบังคับคดี อันนำไปสูระบบการบริหารจัดการขอมูลที่มีประสิทธิภาพ สรางความนาเชื่อถือใหกับองคกร 

แผนงานนี้ประกอบดวย 2 โครงการ ไดแก 

 1) โครงการจัดทำธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance) ของกรมบังค ับคดี  

เพื่อกำหนดกรอบธรรมาภิบาลหรือกรอบการกำกับดูแลขอมูล แนวทางและกระบวนการในการบริหารจัดการ

ขอมูลในองคกร เพื่อสำรวจ วิเคราะห การกำหนดสิทธิ์และการเขาถึงขอมูลและระบบสารสนเทศในองคกร  

เพ่ือจัดทำบัญชีขอมูลท่ีสำคัญขององคกร และเพ่ือใหมีระบบบริหารจัดการขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ มีความมั่นคง

ปลอดภัย 

 2) โครงการประเมินระบบดิจิทัลของกรมบังคับคดีใหสอดคลองกับกฎหมายคุ มครองขอมูล 

สวนบุคคล (PDPA) ทั้งนี้ กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) มีผลบังคับใชอยางเต็มรูปแบบตั้งแต 

วันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2565 สงผลใหหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ตองดำเนินการตามกฎหมาย

ดังกลาวอยางเครงครัด แมวากรมบังคบัคดีจะเปนหนวยงานภาครัฐที่มีกฎหมายเฉพาะก็ตาม ในทางปฏิบัติแลว

ยังมีประเด็นตาง ๆ ของการปฏิบัติงานประจำวันที ่อาจตองใหความสำคัญกับกฎหมายดังกลาว เพื่อเปน 
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การปองกันความเสี่ยง จำเปนตองมีการตรวจสอบโดยหนวยงานผูเชี ่ยวชาญภายนอกวากรมบังคับคดีได

ดำเนินการครบถวนตามกรอบขั้นตอนกฎหมาย PDPA  
 

แนวทางพัฒนาที่ 3.2 ยกระดับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร 

ตัวชี้วัด 1 : ระดับความพรอมดานความมั่นคงปลอดภัยสูงข้ึน  

คาเปาหมาย : ไดคะแนนระดับผานจากผลประเมินของคณะกรรมการการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรแหงชาต ิ

  กรมบังคับคดีตองเพิ่มประสิทธิภาพการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรและปรับปรุงระบบตาง ๆ 

ภายในหองควบคุมคอมพิวเตอร รวมถึงสภาพแวดลอมใหเปนไปตามมาตรฐาน ISO 27000 Series ซึ่งเปน 

ที่ยอมรับทั่วโลก สรางความมั่นใจใหกับผูมีสวนไดเสีย เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์การดำเนินการจึงมี 1 แผนงาน

ประกอบ ดังนี ้

 แผนงาน 3.2.1 แผนงานยกระดับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร  

 

แผนงาน 3.2.1 แผนงานยกระดับการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร 

 เนื ่องจากกรมบังคับคดีได มีการนำระบบดิจ ิทัลเขามาใช ในองคกรเพื ่อเพ ิ ่มความสามารถ 

ในการใหบริการประชาชนและผู มีส วนไดเสียเปนจำนวนมาก การสังเคราะหความเสี ่ยงตอการจัดการ 

ความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลจึงจำเปนตองไดรับการพิจารณาปรับปรุงอยางตอเนื่อง ในแผนงานนี้เกี่ยวของ

กับการวิเคราะหถึงแนวทางการจัดการความเสี ่ยงดานขอมูลซึ ่งเกี ่ยวพันกับระบบเครือขายความมั ่นคง  

การสำรองขอมูล การยกระดับมาตรฐานใหสอดคลองกับมาตรฐานสากล และการปรับปรุงพื้นที่เชิงกายภาพ

เพ่ือดูแลระบบใหมีความมั่นคงปลอดภัย ประกอบดวย 4 โครงการ ดังนี้ 

  1) โครงการจัดหาและปรับปรุงระบบเครือขายและระบบรักษาความมั ่นคงปลอดภัย กรมบังคับคดี 

มีการนำระบบดิจิทัลเขามาใหบริการประชาชนเปนจำนวนมาก จึงมีความเสี่ยงตอความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร

เพิ่มขึ้น ดังนั้น จึงตองมีการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการแกประชาชนและผูประกอบการ

รวมถึงระบบรักษาความมั่นคงระบบเครือขายสื่อสารขอมูล กรมบังคับคดีจึงมีความจำเปนทีต่องทำการปรับปรุง

ระบบ เครือขายสื ่อสารขอมูล โดยไดดำเนินการสำรวจ วิเคราะห และออกแบบระบบเครือขายสื ่อสาร 

โดยคำนึงถึงการความตองการของระบบงานและผูใชตาง ๆ และดำเนินการออกแบบสถาปตยกรรมของระบบ

เครือขายสื่อสารขอมูลในภาพรวมของทั้งองคกร ซึ่งครอบคลุมถึงระบบรักษาความปลอดภัย ระบบการบริหาร

จัดการเครือขายสื ่อสารขอมูลเพื ่อใหสามารถทราบถึงสถานะและตนเหตุของปญหาและสามารถแกไข 

ไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 

  2) โครงการจัดหาสถานที่เก็บขอมูลไวสำหรับกูคืนขอมูลเมื่อเกิดภัยพิบัติ (DR Site) กรมบังคับคดี             

นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชงานเปนจำนวนมาก ปจจุบันมีระบบงานสำคัญๆ เชน e-Filing รวมถึง

ระบบฐานขอมูลกลาง หากเกิดปญหาขึ้นในระบบบางสวนหรือทั้งหมด อาจสงผลรายแรงตอกรมบังคับคดี 

และตอประชาชนผู ใชบริการได ทั้งนี้พบวาความไมแนนอนหรือภัยตาง ๆ เกิดขึ้นไดทุกขณะ ทั ้งภัยจาก

ธรรมชาติ ภัยจากการเมือง และภัยจากความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร จึงจำเปนตองมีระบบสำรองเปนสถานที่
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เก็บขอมูลไวสำหรับกู คืนขอมูลเมื่อเกิดภัยพิบัติ เพื่อใหระบบงานมีสเถียรภาพพรอมใชงานและสามารถ

ใหบริการระบบงานไดอยางตอเนื่อง  (Disaster Recovery : DR Site) 

  3) โครงการยกระดับหองควบคุมระบบคอมพิวเตอรและ Data Center ใหเปนไปตามมาตรฐาน 

ISO 27000 Series ด วยสถานการณการคุกคามดานความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร ม ีแนวโนมส ูงขึ้น                   

อยางตอเนื่อง กรมบังคับคดีจึงจำเปนตองตรวจสอบและปรับปรุงระบบคอมพิวเตอรและระบบงานตาง ๆ              

ใหสอดคลองตามมาตรฐานสากลดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร คือ ISO 27000 Series เพื่อสรางความ

มั่นใจแกประชาชนและผูเก่ียวของและลดความเสี่ยงจากความเสียหายจากภัยคุกคามดังกลาว 

  4) โครงการปรับปรุงศูนยคอมพิวเตอร (Data Center) ดวยภารกิจของกรมบังคับคดีมีการใช

เครื่องแมขาย อุปกรณ เครือขายจำนวนมาก และมีการขยายเพิ่มเติมตามระบบงานที่เพิ่มขึ้นซึ่งทำใหพื ้นที่ 

ในหอง Data Center ถูกใชงานมากยิ่งขึ้น รวมถึงมีการติดตั้งอุปกรณจากผูใหบริการภายนอก เชน อุปกรณ

เครือขาย เครื ่องแมขาย Gateway เปนตน ซึ ่งผูใหบริการเหลานี ้จำเปนตองเขาพื ้นที่หอง Data Center  

เพื่อติดตั้งอุปกรณและซอมบำรุงเปนระยะ ๆ จึงทำใหหอง Data Center ที่เปนพื้นที่ติดตั้งเครื ่องแมขาย 

ของกรมบังคับคดีทำใหเปนความเสี่ยงตอการรักษาความมั่นคงของขอมูลของกรมบังคับคดีและไมเปนไปตาม

มาตรฐานการออกแบบหอง Data Center ดังนั้น กรมบังคับคดีจึงมีความจำเปนตองปรับปรุง Data Center 

เพ่ือใหมีพ้ืนที่และระบบปรับอากาศเพียงพอ รวมถึงมีพื้นที่ทางกายภาพของหอง Data Center มีการแบงพื้นที่

สำหรับหนวยงานภายนอกเพื่อใหสามารถรักษาความมั่นคงไดตามมาตรฐานสากล 
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ตารางที่ 3.16 สรุปโครงการภายใตแผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 4 บูรณาการดิจิทัลกับระบบงานและการเชื่อมตอขอมูล 

 

ลำดับ โครงการ 

4.1 โครงการวิเคราะหออกแบบและปรับปรุงกระบวนการทำงานดานการบังคับคดี (Re-engineering Process/ Lean Process) 

4.2 โครงการจัดจางพัฒนาสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture : EA) 

4.3 โครงการปรับปรุงและพัฒนาระบบยื่นคำรองทางอิเล็กทรอนิกสดานการบังคบัคดี (e-Filing) 

4.4 โครงการปรับปรุงระบบการจัดการสำนวนคดี (Case Management System : CMS) 

4.5 โครงการติดตั้งและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนกระบวนการทำงานอัตโนมัติ 

4.6 โครงการพัฒนาระบบงานบังคบัคดีแพงใหรองรับการทำบัญชีรับ – จายอัตโนมัติ 

4.7 โครงการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจดวยผลลัพธการเรียนรูของเครื่อง (Machine Learning) 

4.8 โครงการพัฒนาระบบการบังคับคดี การลมละลาย การขายทอดตลาดทรัพยรอการขาย และการไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคดีดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

E-Enforcement , E-Filing , E-Payment , E-Evidence , E-Insolvency ,E-Public Auction , E- Mediation ตามหลักการทำงาน Easier , Anywhere และ 

Better 

4.9 โครงการศึกษารูปแบบการจัดทำฐานและจัดตั้งศูนยขอมูลลูกหนี้และบุคคลลมละลาย (รูปแบบ ระเบียบ กฎหมาย / การบริหารจัดการทรัพยสิน การเชื่อมโยง 

ในแตละชุดขอมูล อัตรากำลัง งบประมาณ) 

4.10 โครงการเช ื ่อมโยงศูนยขอมูลทรัพยสินของบุคคลลมละลาย (Data Center of Assets of Bankrupted Person) (การพัฒนาศึกษารูปแบบการเชื ่อมโยง 

กับอาเซียน) 

4.11 โครงการยกระดับการบริหารจัดการคดีและบริหารจัดการทั่วไปผาน Dashboard 

4.12 โครงการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ป กรมบังคับคดี พ.ศ. ๒๕๗๑ - ๒๕๗๕ 

4.13 โครงการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมบังคับคดี พ.ศ. 2569 - 2573 

4.14 โครงการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานสารสนเทศ (ความเร็วอินเทอรเน็ต) 
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ตารางที่ 3.16 สรุปโครงการภายใตแผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 4 บูรณาการดิจิทัลกับระบบงานและการเชื่อมตอขอมูล (ตอ) 

 

ลำดับ โครงการ 

4.15 โครงการนำรองฐานขอมูลพ้ืนที่ปลอดการบังคบัคดีเพ่ือติดตามการบังคับคดีซ้ำ (ตอยอดจากโครงการพื้นที่ปลอดการบังคับคดี (UNPSA)) 

4.16 โครงการการขายทรัพยทอดตลาดผาน Platform ในโลกเสมือนจริงเพ่ือสรางการมีสวนรวมและสัมผัสกับทรัพยโดยไมตองเดินทาง 

4.17 โครงการจัดทำธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance) ของกรมบังคับคด ี

4.18 โครงการประเมินความพรอมระบบดิจิทัลของกรมบังคบัคดีใหสอดคลองกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) 

4.19 โครงการจัดหาและปรับปรุงระบบเครือขายและระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

4.20 โครงการจัดหาสถานที่เก็บขอมูลไวสำหรับกูคืนขอมูลเมื่อเกิดภัยพิบัติ (DR Site) 

4.21 โครงการยกระดับหองควบคุมระบบคอมพิวเตอร และ Data Center ใหเปนไปตามมาตรฐาน ISO 27000 Series 

4.22 โครงการปรับปรุงศนูยคอมพิวเตอร (Data Center) 
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ตารางที่ 3.17 สรุปตัวชี้วัดโครงการภายใตแผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 4 บูรณาการดิจิทัลกับระบบงานและการเชื่อมตอขอมูล 

 

ลำดับ แนว

ทางการ

พัฒนา 

แผนงาน ช่ือโครงการ หนวยงาน 

ที่เกี่ยวของ 

(หลัก/รอง) 

ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

4.1 1.1 1.1.1 โครงการว ิเคราะหออกแบบและ

ปรับปรุงกระบวนการทำงานดาน

การบ ั งค ับคด ี  (Re-engineering 

Process/ Lean Process) 

- พป./  
ทุกหนวยงาน 

 

1. จำนวนกระบวนการหรือแผนภูมิ

การทำงานใหม 

4 

 

 

5 5 5 

 

5 

4.2 1.1 1.1.2 โครงการจัดจางพัฒนาสถาปตยกรรม 

องคกร (Enterprise Architecture : EA) 

พป./ศทส.  1 .  ร  อ ย ล ะ ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ข อ ง 

การออกแบบสถาปตยกรรมองคกร 

ที ่กรมบังคับคดีตองการปรับไปสู 

อนาคต (To-be EA) 

- - 100 

 

- - 

2 .  ร  อยละของการลงท ุนระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศไมซ้ำซอน 

- - 25 50 75 

3. ร  อ ยล ะ ข อ ง ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ

กระบวนการทำงานสูงข้ึน 

- - 25 50 75 

 

 

 

 



แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมบังคับคดี                                                                                                               ๑๕๖ 

 

 

ตารางที่ 3.17 สรุปตัวชี้วัดโครงการภายใตแผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 4 บูรณาการดิจิทัลกับระบบงานและการเชื่อมตอขอมูล (ตอ) 

 

ลำดับ แนว

ทางการ

พัฒนา 

แผนงาน ช่ือโครงการ หนวยงาน 

ที่เกี่ยวของ 

(หลัก/รอง) 

ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

4.3 1.2 1.2.1 โครงการปรับปรุงและพัฒนาระบบ

ยื่นคำรองทางอิเล็กทรอนิกสดาน

การบังคบัคดี (e-Filing) 

ศทส./ 

- สบก. 

- สบจ./สาขา 

1. ต นแบบระบบยื ่นคำรองทาง

อิเล็กทรอนิกสดานการบังคับคดี 

(e-Filing) 

1 - - - - 

2. จำนวนคำรองตาง ๆ ที่สามารถ

ดำเนินการไดตามกรอบระยะเวลา

ที่กฎหมายกำหนด (เพ่ิมข้ึนรอยละ) 

- 10 10 10 10 

3. จำนวนเรื่องรองเรียนเกี ่ยวกับ

ระบบยื่นคำรองทางอิเล็กทรอนิกส  

(e-Filing) ลดลง (ลดลงรอยละ) 

- 10 10 10 10 

4. จำนวนการเชื ่อมโยงขอมูลระหวาง

ระบบสารสนเทศภายใน/ ภายนอก 

กรมบังคับคด ี

- 2 2 2 2 
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ตารางที่ 3.17 สรุปตัวชี้วัดโครงการภายใตแผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 4 บูรณาการดิจิทัลกับระบบงานและการเชื่อมตอขอมูล (ตอ) 
 

ลำดับ แนว

ทางการ

พัฒนา 

แผนงาน ช่ือโครงการ หนวยงาน 

ที่เกี่ยวของ 

(หลัก/รอง) 

ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

4.4 1.2 1.2.1 โครงการปรับปรุงระบบการจัดการ

สำนวนคดีและองคความรู (Case 

and Knowledge Management 

System : CKMS) 

 

ศทส./ 

ทุกหนวยงาน 
 

 

1. รอยละของสำนวนที่เขาสูระบบ

ดิจิทัล 

- - 90 

 

95 95 

2. ระดับความพึงพอใจในการใช

ระบบอยูในระดับดีขึ้นไป 

- - 85 85 85 

3. เวลาที่ใชในการสืบคนลดลง - - คาฐาน ลดลง

จากคา 

ฐาน

รอยละ 

5 

ลดลง

จากคา 

ฐาน

รอยละ 

5 
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ตารางที่ 3.17 สรุปตัวชี้วัดโครงการภายใตแผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 4 บูรณาการดิจิทัลกับระบบงานและการเชื่อมตอขอมูล (ตอ) 
 

ลำดับ แนว

ทางการ

พัฒนา 

แผนงาน ช่ือโครงการ หนวยงาน 

ที่เกี่ยวของ 

(หลัก/รอง) 

ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

4.5 1.2 1.2.1 โครงการติดตั ้งและพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื ่อสนับสนุนกระบวน 

การทำงานอัตโนมัต ิ

ศทส./ 

ทุกหนวยงาน 
 

 

1. จำนวนกระบวนการท่ีปร ับปรุ ง 

การทำงานใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น

ดวยการทำงานอยางอัตโนมัติ 

- - 2 2 2 

4.6 

 

1.2 

 

1.2.1 

 

โครงการพัฒนาระบบงานบังคับคดี

แพงใหรองรับการทำบัญชีรับและ

จายอัตโนมัติ   

ศทส./  

- กค. 

- กฉ 

- สบก. 

-สบจ./สาขา 

 

1. รางโครงสรางระบบการทำบญัชี

รับและจายอัตโนมัติ   

1 - - - - 

2. จำนวนระบบบัญชีอัตโนมัติ - 1 - - - 

4.7 1.2 1.2.1 โครงการพัฒนาระบบสนับสนุน

การตัดสินใจดวยผลลัพธการเรียนรู

ของเครื่อง (Machine Learning) 

ศทส./ 

ทุกหนวยงาน 
 

1. ศึกษากระบวนการและทำวิจัย

เพื ่อหาโมเดลในการดำเนินการ 

(กระบวนการขายทอดตลาดทรัพย/ 

ประเมินราคาทรัพย/ ย ึดทรัพย 

แพงและลม) (โมเดล) 

- - 1 - - 

2. นำโมเดลจากการวิจัยมาพัฒนา

นำรองใหใชไดจริง (โมเดล) 

- - - 1 - 
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ตารางที่ 3.17 สรุปตัวชี้วัดโครงการภายใตแผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 4 บูรณาการดิจิทัลกับระบบงานและการเชื่อมตอขอมูล (ตอ) 

 

ลำดับ แนว

ทางการ

พัฒนา 

แผนงาน ช่ือโครงการ หนวยงาน 

ที่เกี่ยวของ 

(หลัก/รอง) 

ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

4.8 1.2 1.2.1 โครงการพัฒนาระบบการบังคับคดี 

การลมละลาย การขายทอดตลาด

ทรัพยรอการขาย และการไกลเกลี่ย

ขอพิพาทชั ้นบังคับคดีดวยระบบ

อ ิ เล ็กทรอน ิกส   E-Enforcement,  

E- Filing, E- Payment, E-Evidence,  

E-Insolvency, E-Public Auction,  

E- Mediation ตามหล ักการทำงาน 

Easier, Anywhere และ Better 

ศทส./ 

ทุกหนวยงาน 
 

1. ระบบสารสนเทศงานคดีลมละลาย

ที ่ม ีการพัฒนาเพ ิ ่มเต ิมให รองรับ     

การยื ่น  e-Filing ใหมากขึ ้นและ

สะดวกตอบุคคลภายนอกมากขึ้น 

- - 1 - - 
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ตารางที่ 3.17 สรุปตัวชี้วัดโครงการภายใตแผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 4 บูรณาการดิจิทัลกับระบบงานและการเชื่อมตอขอมูล (ตอ) 

 

ลำดับ แนว

ทางการ

พัฒนา 

แผนงาน ช่ือโครงการ หนวยงาน 

ที่เกี่ยวของ 

(หลัก/รอง) 

ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

4.9 2.1 2.1.1 โครงการศึกษารูปแบบการจัดทำ

ฐานและจัดตั ้งศูนยขอมูลลูกหนี้

และบุคคลลมละลาย (ร ูปแบบ 

ระเบียบ กฎหมาย/ การบริหาร

จัดการทรัพยส ิน การเช ื ่อมโยง 

ในแตละชุดขอมูล อัตรากำลัง และ

งบประมาณ) 

กพร./  

ทุกหนวยงาน 
 

1. รายงานผลการศึกษารูปแบบ

ศูนยข อมูลทรัพยส ินลูกหนี ้และ

บุคคลลมละลาย 

- 1 - - - 

2. จำนวนหนวยงานนำรองรูปแบบ

การจัดทำฐานและจัดตั้งศูนยขอมูล

ลูกหนี้และบุคคลลมละลาย 

- - 1 - - 

3. จำนวนศูนย ข อม ูลทรัพย สิน

ลูกหนี้และบุคคลลมละลาย 

- - - 1 - 

4. ร อยละความสำเร ็จของการ

ยกระดับศูนยขอมูลทรัพยสินลูกหนี้

และบุคคลลมละลายเปน AMC 

(Asset Management Company) 

- - - 50 100 

 

 

 

 



แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมบังคับคดี                                                                                                               ๑๖๑ 

 

 

ตารางที่ 3.17 สรุปตัวชี้วัดโครงการภายใตแผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 4 บูรณาการดิจิทัลกับระบบงานและการเชื่อมตอขอมูล (ตอ) 

 

ลำดับ แนว

ทางการ

พัฒนา 

แผนงาน ช่ือโครงการ หนวยงาน 

ที่เกี่ยวของ 

(หลัก/รอง) 

ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

4.10 2.1 2.1.1 โครงการ เช ื ่ อมโยงศ ูนย  ข  อมูล

ทร ัพย ส ินของบ ุคคลล มละลาย 

( Data Center of Assets of 

Bankrupted Person)  

พป./  
ทุกหนวยงาน 

 

1.  จำนวนรายงานการศ ึ กษา 

การพัฒนารูปแบบการเช ื ่อมโยง 

กับอาเซียน 

- - 1 - - 

2. ร อยละความสำเร ็จของการ

เชื่อมโยงศนูยขอมูลทรัพยสิน 

- - - 50 100 

4.11 3.1 3.1.1 โครงการยกระดับการบริหารจัดการ

คดีและบริหารจัดการทั ่วไปผ าน 

Dashboard 

ศทส./  

- กนย. 

- กพร. 

- กบท. 

 

1. ร อยละความสำเร ็จของการ

จัดทำระบบ Dashboard 

100 - 

 

- - - 

2. ร  อยละของการทบทวนความ

สมบูรณและความถูกตองของขอมูล

ในระบบ 

- 100 100 100 100 

4.12 3.1 3.1.1 โครงการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ

ร ะ ย ะ  ๕  ป   ก ร ม บ ั ง ค ั บ ค ดี  

พ.ศ. ๒๕๗๑ - ๒๕๗๕ 

กนย./  

ทุกหนวยงาน 
 

1. รอยละความสำเร็จของการจัดทำ

แผนปฏ ิบ ัต ิ ราชการ ระยะ ๕ ป  

พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

- - - - 100 
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ตารางที่ 3.17 สรุปตัวชี้วัดโครงการภายใตแผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 4 บูรณาการดิจิทัลกับระบบงานและการเชื่อมตอขอมูล (ตอ) 

 

ลำดับ แนว

ทางการ

พัฒนา 

แผนงาน ช่ือโครงการ หนวยงาน 

ที่เกี่ยวของ 

(หลัก/รอง) 

ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

4.13 3.1 3.1.1 โครงการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

กรมบังคับคดี พ.ศ. 2569-2573 

ศทส./ 

ทุกหนวยงาน 
 

 

1. รอยละความสำเร็จของการจัดทำ

แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมบังคับคดี 

ระยะ 5 ป พ.ศ.2569 -2573 

- - 100 - - 

4.14 3.1 3.1.2 โครงการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน

ด  า น ส า ร ส น เ ท ศ  ( ค ว าม เ ร็ ว

อินเทอรเน็ต) 

ศทส. 

 

1. รอยละของความเร็วอินเทอรเน็ต

เปนไปตามที่กำหนดในแผนภูมิของ 

ระบบ IT 

100 100 100 100 100 

2. ร  อยละของจำนวนคร ั ้ งที่

อินเตอรเน็ตทำงานหรือ Availability 

ของอินเทอรเน็ต 

99. 

995 

99. 

995 

99. 

995 

99. 

995 

99. 

995 

4.15 3.1 3.1.2 โครงการนำรองฐานขอมูลพื ้นที่

ปลอดการบังคับคดีเพ่ือติดตามการ

บังคับคดีซ้ำ (ตอยอดจากโครงการ

พ้ืนที่ปลอดการบังคับคดี (UNPSA) 

กพร./ 

- ศทส. 

- สบก. 

- สบจ./สาขา 

 

1. ร อยละความสำเร ็จของฐาน 

ขอมูลพื ้นที ่ปลอดการบังคับคดี  

เพ่ือติดตามการบังคับคดีซ้ำ 

100 - - - - 
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ตารางที่ 3.17 สรุปตัวชี้วัดโครงการภายใตแผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 4 บูรณาการดิจิทัลกับระบบงานและการเชื่อมตอขอมูล (ตอ) 

 

ลำดับ แนว

ทางการ

พัฒนา 

แผนงาน ช่ือโครงการ หนวยงาน 

ที่เกี่ยวของ 

(หลัก/รอง) 

ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

4.16 3.1 3.1.2 โครงการการขายทรัพยทอดตลาด

ผาน Platform ในโลกเสมือนจริง 

เพื่อสรางการมีสวนรวมและสัมผัส

กับทรัพยโดยไมตองเดินทาง 

- ศทส./ 

- สบก. 

- ล. 

- สบจ./สาขา 

1.  ร  อยละความสำ เร ็ จของ 

Platform การขายทรัพยในโลก

เสมือนจริง 

- 100 - - - 

2. รอยละความพึงพอใจของผูเยี่ยม

ชมทรัพยบน Platform 

- 80 80 80 80 

3. ร อยละของม ูลค าเฉล ี ่ยจาก               

การประมูลทรัพยเพ่ิมขึ้น 

- คาฐาน 15 15 15 

4.17 3.1 3.1.3 โครงการจัดทำธรรมาภิบาลขอมูล

ภาครัฐ (Data Governance) ของ

กรมบังคับคดี 

-ศทส./ 

ทุกหนวยงาน 
 

1. รอยละของระดับความพรอม 

ดานธรรมาภิบาลขอมูลเพ่ิมขึ้น 

คาฐาน 

 

5 5 5 5 

2 .  จำนวนช ุดข อม ูลท ี ่ ม ีการ

เปดเผย (Open Data) ตอป 

5 1 1 1 1 
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ตารางที่ 3.17 สรุปตัวชี้วัดโครงการภายใตแผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 4 บูรณาการดิจิทัลกับระบบงานและการเชื่อมตอขอมูล (ตอ) 

 

ลำดับ แนว

ทางการ

พัฒนา 

แผนงาน ช่ือโครงการ หนวยงาน 

ที่เกี่ยวของ 

(หลัก/รอง) 

ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

4.18 3.1 3.1.3 โครงการประเมินความพรอมระบบ

ดิจิทัลของกรมบังคับคดีใหสอดคลอง

กับกฎหมายคุ มครองขอมูลสวน

บุคคล (PDPA) 

ศทส./ 

ทุกหนวยงาน 

1. จำนวนรายงานความครบถ วน 

ตามกรอบข ั ้ นตอนกฎหมาย 

PDPA 

1 - - - - 

4.19 3.2 3.2.1 โครงการจัดหาและปรับปรุงระบบ

เครือขาย 

ศทส. 1.  ผ  าน เกณฑ ประ เม ิ นของ

สำนักงานคณะกรรมการความมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอรแหงชาติ 

- 

 

 

ผาน 

 

 

ผาน 

 

 

ผาน 

 

 

ผาน 

 

 

4.20 3.2 3.2.1 โครงการจัดหาสถานที่เก็บขอมูลไว

สำหรับกูคืนขอมูลเมื่อและระบบ

รักษาความมั่นคงปลอดภัยเกิดภัย

พิบัติ (DR Site) 

ศทส. 1. รอยละของความสำเร็จของการ

ดำเนินงานตามแผน (ลมละลาย 

ฟนฟู วางทรัพยและไกลเกลี่ย) 

- 

 

 

100 100 100 100 

4.21 3.2 3.2.1 โครงการยกระด ับห องควบคุม

ระบบคอมพ ิว เตอร  และ Data 

Center ใหเปนไปตามมาตรฐาน 

ISO 27000 Series 

ศทส./ 

กค. 

1. รอยละความสำเร ็จของหอง         

ควบคุมระบบคอมพิวเตอรผ าน

มาตรฐาน ISO 27000 Series 

20 20 20 20 20 
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ตารางที่ 3.17 สรุปตัวชี้วัดโครงการภายใตแผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 4 บูรณาการดิจิทัลกับระบบงานและการเชื่อมตอขอมูล (ตอ) 
 

ลำดับ แนว

ทางการ

พัฒนา 

แผนงาน ช่ือโครงการ หนวยงาน 

ที่เกี่ยวของ 

(หลัก/รอง) 

ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

4.22 3.2 3.2.1 โครงการปรับปรุงศ ูนยคอมพิวเตอร 

(Data Center) 

ศทส./ 

กค. 

1. ติดตั ้งระบบเครือขายการจัดเก็บ

ขอมูลแบบ SAN ณ ศูนยคอมพิวเตอร

หล ั ก (บางข ุ นนนท  ) และศ ูนย

คอมพิวเตอรสำรอง (แจ งว ัฒนะ) 

(จำนวนระบบ)   

1 - - - - 

2. รอยละความสำเร็จของโครงการ - 100 - - - 

3.  ผ  า น เกณฑ  ป ระ เม ิ นของ

สำนักงานคณะกรรมการความมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอรแหงชาติ 

- ผาน ผาน ผาน ผาน 
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ตารางที่ 3.18 สรุปงบประมาณโครงการภายใตแผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 4 บูรณาการดิจิทัลกับระบบงานและการเชื่อมตอขอมูล 

 

ลำดับ ช่ือโครงการ แนวทาง 
พัฒนา 

แผนงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 

2566 2567 2568 2569 2570 

4.1 โครงการวิเคราะหออกแบบและปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานด านการบ ังค ับคด ี  (Re-engineering Process/ 
Lean Process) 

1.1 1.1.1 ใชงบดำเนินงาน 4,000,000 4,000,000 4,000,000 4,000,000 

4.2 โครงการจัดจางพัฒนาสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise 
Architecture : EA) 

1.1 1.1.2 ไมดำเนินการ ไมดำเนินการ 6,000,000 ใชงบ
ดำเนินงาน 

ใชงบ
ดำเนินงาน 

4.3 โครงการปร ับปร ุ งและพ ัฒนาระบบย ื ่ นคำร องทาง
อิเล็กทรอนิกสดานการบังคบัคดี (e-Filing) 

1.2 1.2.1 ใชงบดำเนินงาน 4,000,000 4,000,000 4,000,000 4,000,000 

4.4 โครงการปร ับปร ุงระบบการจ ัดการสำนวนคด ี (Case 
Management System : CMS) 

1.2 1.2.1 ไมดำเนินการ ไมดำเนินการ 4,000,000 ใชงบ
ดำเนินงาน 

ใชงบ
ดำเนินงาน 

4.5 โครงการติดตั้งและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุน
กระบวนการทำงานอัตโนมัติ 

1.2 1.2.1 ไมดำเนินการ ไมดำเนินการ 20,000,000 10,000,000 10,000,000 

4.6 โครงการพัฒนาระบบงานบังคับคดีแพงใหรองรับการทำบัญชีรับ      
และจายอัตโนมัติ 

1.2 1.2.1 8,000,000 ใชงบ
ดำเนินงาน 

ไมดำเนินการ ไมดำเนินการ ไมดำเนินการ 

4.7 โครงการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจดวยผลลัพธ 
การเรียนรูของเครื่อง (Machine Learning) 

1.2 1.2.1 ไมดำเนินการ ไมดำเนินการ 6,000,000 12,000,000 ไมดำเนินการ 
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ตารางที่ 3.18 สรุปงบประมาณโครงการภายใตแผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 4 บูรณาการดิจิทัลกับระบบงานและการเชื่อมตอขอมูล (ตอ) 

  

ลำดับ ช่ือโครงการ แนวทาง 
พัฒนา 

แผนงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 

2566 2567 2568 2569 2570 

4.8 โครงการพัฒนาระบบการบังคับคดีการลมละลาย การขาย
ทอดตลาดทรัพยรอการขายและการไกลเกลี ่ยขอพิพาท 
ชั ้นบังคับคดีดวยระบบอิเล็กทรอนิกส E-Enforcement, 
E-Filing, E-Payment, E-Evidence, E-Insolvency, 
E-Public Auction, E- Mediation ตามหล ักการทำงาน 
Easier, Anywhere และ Better 

1.2 1.2.1 ไมดำเนินการ ไมดำเนินการ 40,000,000 ไมดำเนินการ ไมดำเนินการ 

4.9 โครงการศึกษารูปแบบการจัดทำฐานและจัดตั้งศูนยขอมูล
ลูกหนี้และบุคคลลมละลาย (รูปแบบ ระเบียบ กฎหมาย/ 
การบริหารจัดการทรัพยสิน การเชื่อมโยงในแตละชุดขอมูล 
อัตรากำลัง และงบประมาณ) 

2.1 2.1.1 ไมดำเนินการ 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 

4.10 โครงการเชื่อมโยงศูนยขอมูลทรัพยสินของบุคคลลมละลาย 
( Data Center of Assets of Bankrupted Person) 
(การพัฒนาศึกษารูปแบบการเชื่อมโยงกับอาเซียน) 

2.1 2.1.1 ไมดำเนินการ ไมดำเนินการ ใชงบ
ดำเนินงาน 

3,000,000 3,000,000 

4.11 โครงการยกระดับการบริหารจัดการคดีและบริหารจัดการ
ทั่วไปผาน Dashboard 

3.1 3.1.1 ใชงบ
ดำเนินงาน 

ใชงบ
ดำเนินงาน 

ใชงบ
ดำเนินงาน 

ใชงบ
ดำเนินงาน 

ใชงบ
ดำเนินงาน 

4.12 โครงการจ ัดทำแผนปฏิบ ัต ิราชการ ระยะ ๕ ป   ของ 
กรมบังคับคดี พ.ศ. ๒๕๗๑ - ๒๕๗๕ 

3.1 3.1.1 ไมดำเนินการ ไมดำเนินการ ไมดำเนินการ ไมดำเนินการ ๓,๕๐๐,๐๐๐ 

4.13 โครงการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของกรมบังคับคดี 
พ.ศ. 2569 - 2573 

3.1 3.1.1 ไมดำเนินการ ไมดำเนินการ 4,000,000 ไมดำเนินการ ไมดำเนินการ 
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ตารางที่ 3.18 สรุปงบประมาณโครงการภายใตแผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 4 บูรณาการดิจิทัลกับระบบงานและการเชื่อมตอขอมูล (ตอ) 

  

ลำดับ ช่ือโครงการ แนวทาง 
พัฒนา 

แผนงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 

2566 2567 2568 2569 2570 

4.14 โครงการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานสารสนเทศ (ความเร็ว
อินเทอรเน็ต) 

3.1 3.1.2 5,000,000 5,000,000 5,000,000 5,000,000 5,000,000 

4.15 โครงการนำร องฐานข อมูลพื ้นท ี ่ปลอดการบังค ับคดี  
เพื ่อติดตามการบังคับคดีซ้ำ (ตอยอดจากโครงการพื ้นที่
ปลอดการบังคับคดี (UNPSA)) 

3.1 3.1.2 2,000,000 ไมดำเนินการ ไมดำเนินการ ไมดำเนินการ ไมดำเนินการ 

4.16 โครงการการขายทรัพยทอดตลาดผาน Platform ในโลก
เสมือนจริงเพื่อสรางการมีสวนรวมและสัมผัสกับทรัพยโดย
ไมตองเดินทาง 

3.1 3.1.2 ไมดำเนินการ 10,000,000 500,000 500,000 500,000 

4.17 โคร งการจ ั ดทำธรรมาภ ิบาลข  อม ู ลภาคร ั ฐ  (Data 
Governance) ของกรมบังคับคด ี

3.1 3.1.3 ใชงบ
ดำเนินงาน 

3,000,000 ใชงบ
ดำเนินงาน 

ใชงบ
ดำเนินงาน 

ใชงบ
ดำเนินงาน 

4.18 โครงการประเมินความพรอมระบบดิจิทัลของกรมบังคับคดี
ใหสอดคลองกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) 

3.1 3.1.3 2,000,000 ไมดำเนินการ ไมดำเนินการ ไมดำเนินการ ไมดำเนินการ 

4.19 โครงการจัดหาและปรับปรุงระบบเครือขายและระบบรักษา
ความมั่นคงปลอดภัย 

3.2 3.2.1 ไมดำเนินการ 3,800,000 ไมดำเนินการ ไมดำเนินการ ไมดำเนินการ 

4.20 โครงการจัดหาสถานที ่เก็บขอมูลไว สำหรับกู ค ืนขอมูล 
เมื่อเกิดภัยพิบัติ (DR Site) 

3.2 3.2.1 ไมดำเนินการ 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 

4.21 โครงการยกระดับหองควบคุมระบบคอมพิวเตอร และ Data 
Center ใหเปนไปตามมาตรฐาน ISO 27000 Series 

3.2 3.2.1 500,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 
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ตารางที่ 3.18 สรุปงบประมาณโครงการภายใตแผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 4 บูรณาการดิจิทัลกับระบบงานและการเชื่อมตอขอมูล (ตอ) 

  

ลำดับ ช่ือโครงการ แนวทาง 
พัฒนา 

แผนงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 

2566 2567 2568 2569 2570 

4.22 โครงการปรับปรุงศนูยคอมพิวเตอร (Data Center) 3.2 3.2.1 5,885,000 5,000,000 ใชงบ
ดำเนินงาน 

ใชงบ
ดำเนินงาน 

ใชงบ
ดำเนินงาน 

งบประมาณรวมยุทธศาสตร เรื่องที่ 4 (รายป) 23,385,000 40,800,000 99,500,000 44,500,000 36,000,000 

งบประมาณรวมยุทธศาสตร เรื่องที่ 4 (ระยะ 5 ป) 244,185,000 
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3.5 แนวทางการขับเคล่ือนและการติดตามประเมินผล 

  แผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของกรมบังคับคดี เปนแผนระดับ ๓               

ที่มีสถานะของแผนการสนับสนุนการขับเคลื่อนแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒580) 

(ฉบับแกไขเพิ่มเติม) แผนปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ ๑๓ 

รวมทั้ง (ราง) แผนแมบทการบริหารงานยุติธรรมแหงชาติ ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕69) และแผนปฏิบัติราชการ 

ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) กระทรวงยุติธรรม เปาหมายสำคัญในการขับเคลื่อน แผนปฏิบัติราชการ 

ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของกรมบังคับคดี นำไปสูการขับเคลื่อนดานการเพิ่มความเปนธรรมจาก

กฎหมายและยุติธรรมทางเลือก การสรางความเชื่อมั่นใหกับกระบวนการยุติธรรมและการบังคับคดีผาน             

การสื่อสาร การสะสมและกระจายความรู การเสริมสมรรถนะเพื่อการบริการคดี รวมถึงการบูรณาการดิจิทัล

เพ่ือยกระดับการใหบริการประชาชน 

 

3.5.1 แนวทางการขับเคล่ือนไปสูแผนปฏิบัติการ 

 แนวทางการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของกรมบังคับคดี 

ไปสูการปฏิบัติจำเปนตองดำเนินการอยางนอยใน ๒ สวน ดังนี้ 

 1) สวนที่ 1 การสรางการรับรูและเขาใจในเปาหมายและแนวทางการดำเนินงานในแผนปฏิบัติ

ราชการ ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของกรมบังคับคดีแกหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

  (1) หนวยงานหลักที่ตองดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) 

ของกรมบังคับคดี ประกอบดวย หนวยงานที่มีบทบาทภารกิจและหนาที่ตามกฎหมาย ระเบียบ และคำสั่ง

ภายในกรมบังคับคดี รวมถึงหนวยงานที่อยูในการกำกับดูแล ซึ่งเปนหนวยงานที่ถูกกำหนดใหนำแผนปฏิบัติ

ราชการ ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของกรมบังคับคดี ไปพิจารณาดำเนินการตามอำนาจ หนาที่  

และความรับผิดชอบของหนวยงานที่ถูกกำหนดใหนำเปาหมายและแนวทางการดำเนินการที่กำหนดไวใน 

การดำเนินการและพัฒนาโครงการหรือกิจกรรมการดำเนินการของหนวยงาน เพื่อใหเกิดการขับเคลื ่อน 

ตามเปาหมายและแนวทางปฏิบัติงานอยางเปนรูปธรรม เปนประโยชนตอประชาชนและองคกร 

  (2) หนวยงานเครือขายที่สนับสนุนใหแผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)  

ของกรมบังคับคดีประสบความสำเร็จ เชน กระทรวงยุติธรรมและหนวยงานในกำกับ กลุมวิทยากรตัวคูณ  

(นักประชาสัมพันธเชิงรุก) หนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของกับกรมบังคับคดีทางตรงและทางออม หนวยงานเอกชน 

และหนวยงานระหวางประเทศ เชน ธนาคารโลก องคกรภาคประชาสังคมนานาชาติในประเด็นที่เกี ่ยวของ 

กับกระบวนการยุติธรรมดานการบังคับคดี สำนักขาว และหนวยงานสนับสนุน เชน สำนักงบประมาณ  

เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดสรรงบประมาณรายจายประจำป สำนักงานคณะกรรมการขาราชการ 

พลเรือน และสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ซึ่งเปนหนวยงานที่มีบทบาทสำคัญตอการกำหนด

แนวทางการปรับปรุงโครงสรางสวนราชการตามระเบียบ ปรับปรุงและพัฒนาโครงสรางสวนราชการ และ 

การกำหนดตัวชี้วัดการปฏิบัติงานของแตละสวนงาน สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติที่สนับสนุนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในหนวยงานของรัฐ เพื่อใหการดำเนินการของกรมบังคับคดี

เกิดประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ตามแผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของกรมบังคับคด ี
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 2) สวนที่ 2 การพัฒนาและสนับสนุนกลไกการประสานความรวมมือในการดำเนินการระหวาง

หนวยงาน 

  (1) กรอบการจัดทำแผนงบประมาณรายจายประจำป โดยพิจารณาถึงความคุมคาในการใช

งบประมาณที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายที่เนนประชาชนเปนศูนยกลางในการใหบริการ ทั้งนี้ มิไดละเลย

การพิจารณากลไกการทำงบประมาณรวมกับหนวยงานอื่นภายใตกระทรวงยุติธรรมเพื่อใหการดำเนินการ

ภาพรวมดำเนินการไดอยางเปนรูปธรรม สรางความเปนธรรม และสอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการระดับ

กระทรวงและระดับชาติ  

  (2) กลไกคณะกรรมการคณะกรรมการในสวนกลางและภูมิภาค โดยในสวนกลางใช

คณะกรรมการจากหนวยงานภายในกรมบังคับคดีทำหนาที่ในการพิจารณา สนับสนุน และใหขอแนะนำ 

การดำเนินการขับเคลื่อนและประเมินผล สำหรับภูมิภาคนั้นกลไกระดับจังหวัดผานทางหนวยงานรับผิดชอบ

ขับเคลื่อนการดำเนินการตามแนวทางพัฒนาของแผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐)  

ของกรมบังคับคดี ซึ่งมีกลไกในการเปดรับฟงขอมูลดำเนินการอยางใกลชิดเกี่ยวกับการดำเนินการ ขอจำกัด 

การดำเนินการ ตลอดจนสถานการณหรือสภาพปญหา และความตองการในการพัฒนาระดับจังหวัด  

ผานหนวยงานที ่ร ับผิดชอบ (กองนโยบายและแผน) เพื ่อแจงใหคณะกรรมการในสวนกลางพิจารณา 

ใหการสนับสนุนการดำเนินการในระดับพ้ืนที่ตามกรอบแผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) 

ของกรมบังคับคดี อยางเหมาะสมในระดับตอไป 

   (3) กลไกความรวมมือระหวางประเทศ เปนการสรางมาตรฐานรวมกับหนวยงานระหวาง

ประเทศผานตัวชี้วัดสากล เชน มาตรฐานการบังคับคดีตามหลักเกณฑของธนาคารโลก มาตรฐานการบังคับคดี

ตามปจจัยชี้วัดความยากงายในการประกอบธุรกิจของธนาคารโลกเรื่องการบังคับสิทธิตามสัญญาหรือมาตรฐาน

การบังคับคดีตามประมวลกฎหมายของโลกวาดวยการบังคับคดี รวมถึงการใชเวทีระหวางประเทศในการสราง

ความรวมมือ และเขาถึงทรัพยากรที่จำเปนตอการดำเนินการบังคับคดีของกรมบังคับคดี เชน ความรวมมือ 

ในการถายทอดความรูดานการบังคับคดีทรัพยสินไมมีตัวตน การบังคับคดีระหวางประเทศ หรือการทบทวน

กฎหมายที่ตอบสนองรูปแบบธุรกิจที่เปลี่ยนเปนรูปแบบดิจิทัลที่มากขึ้น 

 

3.5.2 แนวทางการติดตามและประเมินผล 

 การติดตามความสำเร็จในการดำเนินการตามแผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) 

ของกรมบังคับคดีนั ้น กำหนดใหมีการติดตามความคืบหนาเพื่อทบทวนโอกาสความสำเร็จและผลสัมฤทธิ์ 

จากการดำเนินการของแผนผานการขับเคลื่อนของหนวยงานในกรมบังคับคดีอยางเปนรูปธรรม รวมถึงการระบุ

ขอจำกัดการดำเนินการและการรายงานผลยอนกลับอยางตอเนื่อง เปนลำดับชั้นไปยังสำนักคณะกรรมการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติผานกระทรวงยุติธรรม โดยมีแนวทางการติดตามและประเมนิผล ดังนี ้

 1) การติดตามการนำแผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) ของกรมบังคับคดี

เปนแนวทางในการดำเนินการของหนวยงาน โดยพิจารณาจากหนวยงานในสวนกลางและสวนภูมิภาค มีการนำ

แนวนโยบาย ทิศทาง แนวทางการพัฒนา และแผนงานไปเปนกรอบและแนวทางปฏิบัติ การพัฒนาโครงการ 



แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมบังคับคดี                                     ๑๗๒ 

 

 

กิจกรรม การสรางเครื่องมือในการประเมินผลตามตัวชี้วัดสำคัญ พรอมทั้งอุปสรรคจากการนำแผนไปดำเนินการ                                 

โดยผานการสำรวจเช ิงเอกสาร การส ัมภาษณ หร ือการประช ุมร ับฟงความคิดเห ็น โดยกำหนดให                            

มีการดำเนินการเปนประจำทุกปงบประมาณ 

  2) การติดตามผลสำเร็จของเปาหมายที่กำหนดในแผนปฏบัิติราชการ ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) 

ของกรมบังคับคดี โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดและแนวทางการวัดผลตามที่กำหนดไวในแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 

๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) จากวิธีการหลกั ๔ แนวทาง ไดแก 

  (๑) การติดตามขอมูลจากหนวยงานที่เก่ียวของ เปนการเก็บขอมูลผลการดำเนินการจากรายงาน

ผลการดำเนินการ ขอมูลสังเคราะหเชิงตัวบงชี้หรือสถิติขอมูล ตามระดับ โดยเริ่มจากกิจกรรม แผนงาน  

แนวทางการดำเนินการ และแผนปฏิบัติราชการจากหนวยงานสวนกลาง สวนภูมิภาคและกลุมเครือขายของ

กรมบังคบัคดี 

  (๒) การติดตามขอมูลจากหนวยงานเครือขายภายนอก เปนการเก็บขอมูลผลการผลสัมฤทธิ์ 

ที่ไดจากการประสานดำเนินการกับหนวยงานภายนอก เปนรูปแบบรายงานการดำเนินการรวมหรือในรูปแบบ

ของผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นจากการดำเนินการผานการสนับสนุนของหนวยงานภายในกรมบังคบัคดี 

  (๓) การติดตามขอมูลจากการสำรวจขอมูลประชาชนและผูมีสวนไดเสีย เปนการสำรวจขอมูล

ความคิดเห็นและทัศนคติของประชาชนในประเด็นตาง ๆ ที ่สะทอนใหเห็นถึงผลสัมฤทธิ ์ที ่เปนที่ประจักษ 

ตามตัวชี้วัดที่กำหนดไวในแผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) ของกรมบังคับคดีในฐานะ

ผู ร ับผิดชอบหลักในการดำเนินการสำรวจ เพื ่อติดตามและประเมินความสำเร็จของแผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ป                   

(พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) ของกรมบังคับคด ี

  (๔) การติดตามผลความสำเร็จโครงการและ/ หรือกิจกรรมสำคัญที่สอดคลองและการสนับสนุน 

มิติการบริหารการจัดการใหบรรลุเปาหมายและแนวทางการดำเนินการตามแผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ป 

(พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) ของกรมบังคับคดี



แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมบังคับคดี                                     ๑๗๓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมบังคับคดี                                     ๑๗๔ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

แผนที่ยุทธศาสตรของกรมบังคับคดี



แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมบังคับคดี                                                                                                               ๑๗๕ 

 

ก. แผนที่ยุทธศาสตรของกรมบังคบัคด ี

 



แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมบังคับคดี                                     ๑๗๖ 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ความเชื่อมโยงแผน 3 ระดับของกรมบังคับคดี



แผนภาพความเชื่อมโยง แผนปฏิบัติราชการระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) ของกรมบังคับคดี

แผนระดับ ๑

แผนระดับ ๒

แผนยุทธศาสตรชาติ 

๒๐ ป

ยุทธศาสตรที่ (6) ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ ยุทธศาสตรที่ (๑) ดานความมั่นคง ยุทธศาสตรที่ (๒) ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน 

เปาหมาย: 

กระบวนการยุติธรรม 

เปนไปเพื่อประโยชนตอ

สวนรวมของประเทศ

ประเด็นยุทธศาสตร 

-กฎหมายมีความสอดคลองเหมาะสมกับบริบทตางๆ และมีเทาที่จำเปน

-กระบวนการยุติธรรมเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติตอประชาชน

โดยเสมอภาค

เปาหมาย: 

ประชาชนอยูดี กินดี 

และมีความสุข

ประเด็นยุทธศาสตร 

-การปองกันและแกไขปญหาที่มีผลกระทบตอ

ความมั่นคง

เปาหมาย: 

ประเทศไทยมีขีดความสามารถ

ในการแขงขันสูงขึ้น 

ประเด็นยุทธศาสตร 

-พัฒนาเศรษฐกิจบนพื้นฐานผูประกอบการยุคใหม

แผนแมบทภายใต

ยุทธศาสตรชาติ 

(พ.ศ. 2566 – 2580) 

(ฉบับแกไขเพิ่มเติม)

ประเด็น (22) กฎหมายและกระบวน

การยุติธรรม
ประเด็น (01) ความมั่นคง ประเด็นที่ (08) ผูประกอบการและ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมยุคใหม

ประเด็นที่ (20) การบริการประชาชนและ

ประสิทธิภาพภาครัฐ

ประเด็น (๒๑)  การตอตานการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ

แผนแมบทยอย: พัฒนากฎหมาย

-การปฏิบัติตามและการบังคับใชกฎหมายมีความคุมคาทาง

 เศรษฐกิจทั่วถึงไมเลือกปฏิบัติและเปนธรรม

- ประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนากฎหมาย

- การมีกฎหมายที่ดีและเทาที่จำเปน

แผนแมบทยอย : พัฒนากระบวนการยุติธรรม

- การอำนวยความยุติธรรมมีความโปรงใส สะดวก รวดเร็ว เสมอภาค 

ทั่วถึง เปนธรรมและปราศจากการเลือกปฏิบัติ

แผนแมบทยอย : การปองกันและแกไขปญหาที่มีผลกระทบตอ

ความมั่นคง

- ภาคใตมีความสงบสุข รมเย็น

แผนแมบทยอย : การสรางระบบนิเวศที่เอื้อตอการดำเนินธุรกิจ

ผูประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมยุคใหม

-อันดับนโยบาย ของภาครัฐที่มีตอ วิสาหกิจและผูประกอบการ

ดานการสนับสนุนและความสอดคลอง ของนโยบายดีขึ้น

แผนแมบทยอย : พัฒนาบริการประชาชน

-งานบริการภาครัฐที่ปรับเปลี่ยนเปนดิจิทัลเพิ่มขึ้น

แผนแมบทยอย : พัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ

- ภาครัฐมีขีด สมรรถนะสูง เทียบเทา มาตรฐานสากล และมี

ความคลองตัว

แผนแมบทยอย : การสรางและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ

- บุคลากรภาครัฐยึดคานิยมในการทำงานเพื่อประชาชน ยึดหลัก

คุณธรรม จริยธรรม มีจิตสำนึก มีความสามารถสูง มุงมั่น และเปน

มืออาชีพ 

 

แผนแมบทยอย : การปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ

- ประชาชนมีวัฒนธรรมและพฤติกรรมซื่อสัตย สุจริต

แผนการปฏิรูปประเทศ

(ฉบับปรับปรุง)
ดานกฏหมาย

เปาหมาย : 

- กฎหมายและกระบวนงานที่ลาสมัย กอใหเกิดความเหลื่อมล้ำและไมเปนธรรม สรางภาระแกประชาชนและเปนอุปสรรคตอการประกอบอาชีพไดรับการยกเลิกหรือแกไขปรับปรุง

- ความสะดวกในการเขาถึง รับรู และปฏิบัติตามกฎหมายของประชาชน

ดานกระบวนการยุติธรรม

เปาหมาย : 

- การอำนวยความยุติธรรมในแตละขั้นตอนเปนไปอยางโปรงใส แลวเสร็จตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด และเขาถึงงายโดยเสมอภาค

- การบังคับการตามกฎหมายเพื่อลดความเหลื่อมล้ำและพัฒนาระบบการบริหารงานยุติธรรมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ไมเลือกปฏิบัติและเปนธรรม

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570)

หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทยประชาชน

เปาหมายหมุดหมาย :  

-ภาครัฐที่มีขีดสมรรถนะสูง คลองตัว

แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 

5 ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) ของกระทรวงยุติธรรม

แผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 1 เสริมสรางการรับรูดานกฎหมาย และการอยูรวมกันภายใตสังคมเคารพกติกา แผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 2 สงเสริมการเขาถึงบริการงานยุติธรรม การชวยเหลือเยียวยาและการไกลเกลี่ย

ขอพิพาท

แผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 3 เพิ่มประสิทธิภาพการบังคับใชกฎหมายและพัฒนาระบบงานยุติธรรม

เปาหมาย : 

- กฎหมาย กฎ ระเบียบมีความทันสมัยและสอดคลองกับบริบทของสังคมตามหวงเวลา

-สื่อที่ใชในการสรางรับรูใหแกประชาชนและเจาหนาที่ของรัฐมีความทันสมัย ครอบคลุม เหมาะสม และสามารถ

เขาถึงไดงาย

-ประชาชนและเจาหนาที่ของรัฐ รับรู เขาใจกฎหมาย และสามารถปกปองคุมครองสิทธิของตนเองและไมละเมิดสิทธิ

ของบุคคลอื่น

เปาหมาย : 

- บริการงานยุติธรรมไดรับการพัฒนา เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการงานยุติธรรมไดอยางรวดเร็ว ทั่วถึงและ

  เปนธรรม

-พัฒนาการใหบริการงานยุติธรรม ทั้งในดานการชวยเหลือเยียวยาประชาชน และการไกลเกลี่ยขอพิพาทใหมี

 ประสิทธิภาพ

เปาหมาย : 

-การบังคับใชกฎหมายมีประสิทธิภาพมากขึ้น

-ระบบงานยุติธรรมไดรับการพัฒนา สามารถอำนวยความยุติธรรมใหแกประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ

แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 

5 ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) ของกรมบังคับคดี

แผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 1 สงเสริมเครือขายและกฎหมายเพื่อความยุติธรรมถวนหนา แผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ ๒ ประชาสัมพันธเชิงรุกและมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสีย แผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ ๓ สงเสริมสมรรถนะและศักยภาพการดำเนินการองคกร แผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 4 บูรณาการดิจิทัลกับระบบงานและการเชื่อมตอขอมูล

เปาหมาย : 

- การยกระดับความพรอมของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของกรมบังคับคดี

- พัฒนาฐานขอมูลลูกหนี้และบุคคลลมละลาย

- เพิ่มขีดความสามารถและความมั่นคงปลอดภัยในการใหบริการ

เปาหมาย : 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารบุคลากรโดยมุงเนนบุคลากรเปนศูนยกลาง

- สรางโอกาสความกาวหนาและการเตรียมความพรอมขึ้นสูตำแหนงบริหาร

- การเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความปลอดภัยในการใชพื้นที่อาคาร

  ทั้งในสวนของบุคลากรและประชาชนผูรับบริการ

เปาหมาย : 

- ปรับภาพลักษณของกรมบังคับคดีจาก ‘ผูบังคับคดี’ เปน ‘ผูสรางโอกาสและ

   ความเปนธรรม’ เพื่อเพิ่มมูลคาทรัพยและลดจำนวนทรัพยคงคางในระบบบังคับคดี

   ผานการสื่อสารเชิงรุก

- ลดปริมาณคดีที่เขาสูการบังคับคดีและการสรางการมีสวนรวมของประชาชน

- ผูมีสวนไดเสียไดรับความรูที่ถูกตองและมีกลไกการกระจายความรูกับบุคลากร 

  ประชาชน และผูมีสวนไดเสีย

- เพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสาร

เปาหมาย : 

- เพิ่มประสิทธิผลและระดับความยุติธรรมในการบังคับคดี

- สรางความรวมมือกับองคกรภายนอกในระดับประเทศและระหวางประเทศ

- การปองกันการเขาสูระบบการบังคับคดีจากกระบวนการไกลเกลี่ยอยางมีประสิทธิภาพ

- การผลักดันทรัพยสินคางดำเนินการออกจากระบบบังคับคดี

(ราง) นโยบายและแผนระดับชาติ

วาดวยความมั่นคงแหงชาติ 

(พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) 
ประเด็น :  

-การปองกันและแกไขปญหาจังหวัดชายแดนภาคใต 

ประเด็น ๑ ความมั่นคง

(ราง) แผนแมบทการบริหารงานยุติธรรมแหงชาติ 

ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๖๙) 

แผนสิทธิมนุษยชนดานกระบวนการยุติธรรมแผนระดับ ๓ มิติที่ 1 การสรางความเปนธรรมตามกฎหมาย

เปาหมาย : 

- การมีกฎหมายที่ดี (จำเปน ทันสมัย สอดคลองกับบริบทของสังคม)

- การสรางวัฒนธรรมเครพกฎหมาย

แผนสิทธิมนุษยชนดานกระบวนการยุติธรรม

เปาหมาย : 

- การเขาถึงกระบวนการยุติธรรมอยางทั่วถึงและเทาเทียม (Inclusive Justice)

- การใชมาตรการที่หลากหลายในการยุติขอพิพาท

มิติที่ ๒ การพัฒนากระบวนการยุติธรรมตามมาตรฐานสากล แผนสิทธิมนุษยชนดานกระบวนการยุติธรรม

เปาหมาย : 

- การบริหารงานยุติธรรมตามหลักธรรมาภิบาล

มิติที่ ๓ การประสานความรวมมือในการบริหารงานยุติธรรม

ดาวนโหลดแผนภาพตนฉบับ



แผนภาพความเชื่อมโยง แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมบังคับคดี

วิสัยทัศน "บังคับคดีดวยความเปนธรรม มุงสูองคกรชั้นนำในระดับสากล บริการประชาชนอยางมีคุณคา"

เปาหมาย ๑: "บังคับคดีดวยความเปนธรรม" 

ปฏิบัติงานดวยความโปรงใส มีการใชกฎหมาย กฎ ระเบียบและขอบังคับอยางเทาเทียม 

ประชาชนมีสวนรวมและเขาถึงขอมูลไดโดยคำนึงถึงสิทธิเสรีภาพ

ของผูมีสวนไดเสียและเกิดประโยชนแกประชาชน

เปาหมาย ๒: "มุงสูองคกรชั้นนำระดับสากล" 

การบังคับคดี รวมถึงระบบงาน กระบวนการทำงาน การบริหารจัดการที่ไดรับมาตรฐานสากล 

ครอบคลุมทุกกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนสำคัญ 

สรางการยอมรับทั้งในประเทศและระดับสากล

เปาหมาย ๓: "บริการประชาชนอยางมีคุณคา" 

ความใสใจในความตองการของผูมีสวนไดเสีย ประชาชนมีความไววางใจ

และเชื่อมั่นไดในการบริการ บริการที่เห็นผลลัพธและจับตองไดทั้งมาตรฐานการใหบริการ 

กระบวนการและขั้นตอนการบริการ ตอบสนองความตองการและความคาดหวัง

ของประชาชนและผูมีสวนไดเสีย

ตัวชี้วัดภาพรวม 

(๑) จำนวนของกฎหมาย กฎระเบียบที่ไดรับการปรับปรุง ทบทวนแกไขใหมีความทันสมัยสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป จำนวนไมนอยกวา ๕ ฉบับ

(๒) รอยละจำนวนคดี/ เรื่องรองเรียนที่เกี่ยวกับการไมไดรับความเปนธรรมจากกฎหมายเทียบกับจำนวนรองเรียนทั้งหมด ลดลงเหลือรอยละ ๑๕ จากจำนวนเรื่องรองเรียนทั้งหมด 

(๓) ระดับคะแนนการประเมินบรรยากาศของการดำเนินธุรกิจและการลงทุน หมวดที่ ๘ และ ๑๐ ผานเกณฑมาตรฐาน* (ตัวชี้วัดนี้อยูระหวางการพิจารณาประกาศตามประกาศจากสำนักงาน ก.พ.ร.) 

(๔) ระดับความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีตอกระบวนการบังคับคดี จำนวนไมนอยกวารอยละ ๘๕

(๕) รอยละของประชาชนสามารถเขาถึงบริการของกรมบังคับคดีไดอยางรวดเร็ว ทั่วถึง และเปนธรรม จำนวนไมนอยกวารอยละ ๘๐

แผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ ๑ สงเสริมเครือขายและ

กฎหมายเพื่อความยุติธรรมถวนหนา

แผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ ๔ บูรณาการดิจิทัลกับ

ระบบงานและการเชื่อมตอขอมูล

แผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ ๒ ประชาสัมพันธเชิงรุก

และมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสีย

แผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ ๓ สงเสริมสมรรถนะ

และศักยภาพการดำเนินการองคกร

เปาหมาย:  

(๑) เพิ่มประสิทธิผลและระดับความยุติธรรมในการบังคับคดี

(๒) สรางความรวมมือกับองคกรภายนอกในระดับประเทศและ

ระหวางประเทศ

(๓) การปองกันการเขาสูระบบการบังคับคดีจากกระบวนการ

ไกลเกลี่ยอยางมีประสิทธิภาพ

(๔) การผลักดันทรัพยสินคางดำเนินการออกจากระบบบังคับคดี

แนวทางการพัฒนา:

(๑) สรางความสามารถในการจัดการทรัพยสินดิจิทัลและทรัพยสิน

ที่ไมมีรูปราง

(๒) ทบทวนกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับในการสรางความรวมมือ

กับหนวยงานภายนอก

(๓) การสรางความรวมมือกับหนวยงานภายในกระทรวงและ

หนวยงานภายนอกเพื่อเพิ่มความสามารถและประสิทธิผลให

สอดคลองกับมาตรฐานสากลและอนุสัญญาระหวางประเทศตาง ๆ 

ในการบังคับคดี

(๔) เพิ่มศักยภาพในการไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นบังคับคดี

(๕) จัดการและเพิ่มมูลคาทรัพยสิน รวมถึงผลักดันเพื่อการสราง

การเติบโตทางเศรษฐกิจ 

เปาหมาย:  

(๑)  ปรับภาพลักษณของกรมบังคับคดีจาก ‘ผูบังคับคดี’ เปน 

‘ผูสรางโอกาสและความเปนธรรม’ เพื่อเพิ่มมูลคาทรัพยและ

ลดจำนวนทรัพยคงคางในระบบบังคับคดีผานการสื่อสารเชิงรุก

(๒) ลดปริมาณคดีที่เขาสูการบังคับคดีและการสรางการมีสวนรวม

ของประชาชน

(๓) ผูมีสวนไดเสียไดรับความรูที่ถูกตองและมีกลไกในการกระจาย

ความรูกับพนักงาน ประชาชน และผูมีสวนไดเสีย

(๔) เพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารภายใน

แนวทางการพัฒนา:

(๑) การสื่อสารเพื่อสรางภาพภาษลักษณดานการเปนผูสรางโอกาส

และความเปนธรรมในการบังคับคดีแพง

(๒) ประชาสัมพันธเชิงรุกเพื่อลดงานบังคับคดี สรางการยอมรับและ

เสริมความมั่นคงในกลุมเปราะบาง

(๓) การยกระดับประชาสัมพันธเชิงรุกเพื่อการปองกันและสราง

ความโปรงใส

(๔) การจัดการความรูเพื่อพัฒนาบริการและการสื่อสาร 

สำหรับบุคลากรกรมบังคับคดีและผูมีสวนไดเสีย

(๕) การยกระดับและเสริมสรางสมรรถนะดานการสื่อสารของ

ศูนยประชาสัมพันธ 

เปาหมาย:  

(๑)  เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารบุคลากรโดยมุงเนนบุคลากร

เปนศูนยกลาง

(๒) สรางโอกาสความกาวหนาและการเตรียมความพรอมขึ้นสู

ตำแหนงบริหาร

(๓) การเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความปลอดภัย

ในการใชพื้นที่อาคารทั้งในสวนของบุคลากรและประชาชนผูรับบริการ

แนวทางการพัฒนา:

(๑) สรางความสมดุลดานอัตรากำลังเพื่อตอบสนองพันธกิจองคกร

(๒) สรางโอกาสความกาวหนาและการเตรียมความพรอมการขึ้น

ตำแหนงบริหาร

(๓) แผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากร

(๔) พัฒนาสถานที่และสรางความคุมคาในการใชพื้นที่เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทำงาน 

เปาหมาย:  

(๑)  การยกระดับความพรอมของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ

กรมบังคับคดี 

(๒) พัฒนาฐานขอมูลลูกหนี้และบุคคลลมละลาย

(๓) เพิ่มขีดความสามารถและความมั่นคงปลอดภัยในการใหบริการ

แนวทางการพัฒนา:

(๑) พัฒนากระบวนการทำงานที่บูรณาการดวยระบบดิจิทัล

(๒) ปรับปรุงและพัฒนาระบบงานใหมีประสิทธิภาพ 

(๓) การจัดตั้งศูนยขอมูลทรัพยสินลูกหนี้และบุคคลลมละลาย 

เพื่อเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจและสรางความสามารถในการแขงขัน

ใหกับประเทศ

(๔) การเพิ่มขีดความสามารถขององคกร

(๕) ยกระดับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร  



แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมบังคับคดี                                     ๑๗๙ 
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คำอธิบายตัวชี้วัด 

 

 ดวยสถานะของแผนยุทธศาสตรระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ – พ.ศ. ๒๕๗๐) ของกรมบังคับคดี

กำหนดใหเปนแผนระดับ ๓ โดยอยูภายใตยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ซึ่งเปนแผนระดับ ๑ 

และแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ ๑๓ 

นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความมั่นคงซึ่งเปนแผนระดับ 2 แผนระดับ 3 เก่ียวของกับ (ราง) แผนแมบท

การบริหารงานยุติธรรมแหงชาติฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕69) แผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ฉบับที ่ ๕               

(พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ยุทธศาสตร

กระทรวงยุติธรรม ระยะ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙) แผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)  

ของกระทรวงยุติธรรม นโยบายรัฐบาล และนโยบายผูบริหารกระทรวงยุติธรรม และนโยบาย ทิศทาง และ

เปาหมายในการดำเนินการของกรมบังคับคดี สงผลใหแผนยุทธศาสตรระยะ 5 ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของกรมบังคับคดี 

เปนแผนที่มุ งตอการสนับสนุนการดำเนินยุติธรรมและลดความเหลื ่อมล้ำจากการพัฒนาความรวมมือกับ

หนวยงานภายในและหนวยงานภายนอกทั้งในประเทศและระหวางประเทศ การปรับแกไขกฎหมายเพื่อใหเปน

กฎหมายที่ดีสอดคลองกับบริบทการเปลี่ยนแปลงของสังคมในปจจุบัน การสื่อสารและสรางระบบการจัดการ

ยุติธรรมในดานการไกลเกลี่ย การพัฒนากระบวนการโดนเนนการใหประชาชนเปนศูนยกลางและการนำระบบ

ดิจิทัลมาใชบริการเพื ่อลดความเหลื่อมล้ำในการบังคับใชกฎหมาย และการสรางความเปนสากลในดาน                

การบังคับคดี ซึ่งสนับสนุนการทำงานของงานยุติธรรมภาพรวมและเปนสวนหนึ่งของการบูรณาการระหวาง

หนวยงานในกระทรวงยุติธรรม 

 ดังนั้น การกำหนดตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ตัวชี ้วัด

ภาพรวมและตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการ จึงถูกกำหนดและอธิบายใหเปนผลสัมฤทธิ์ที ่แทจริง โดยมีการอธิบาย

ตัวชี้วัด เกณฑการประเมิน เปาหมาย เกณฑการประเมินในระดับคาเปาหมายตาง ๆ เพ่ือใหการดำเนินการของ

กรมบังคับคดีตามพันธกิจเปนไปไดตามเจตนารมณกฎหมายและการใหพันธกิจและวิสัยทัศนของหนวยงาน

สนับสนุนเชิงบูรณาการกับกระทรวงยุติธรรม แผนระดับ ๑ แผนระดับ ๒ เพื่อขับเคลื่อนประเทศไทยในดาน 

การสรางความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนตอไป 
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๑. ตัวชี้วัดภาพรวม 

 ๑) เปาหมาย 

 เปาหมาย ๑ : “บังคับคดีดวยความเปนธรรม” หมายถึง ปฏิบัติงานดวยความโปรงใส มีการบังคับ 

ใชกฎหมาย กฎ ระเบียบ และขอบังคับอยางเทาเทียม ประชาชนมีสวนรวมและเขาถึงขอมูลไดโดยคำนึงถึง 

สิทธิเสรีภาพของผูมีสวนไดเสียและเกิดประโยชนแกประชาชน 

 เปาหมาย ๒ : “มุงสูองคกรชั้นนำระดับสากล” หมายถึง การบังคับคดี รวมถึงระบบงาน กระบวน 

การทำงาน การบริหารจัดการที่ไดรับมาตรฐานสากลครอบคลุมทุกกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน

สำคัญ สรางการยอมรับทั้งในประเทศและระดับสากล 

 เปาหมาย ๓ : “บริการประชาชนอยางมีคุณคา” หมายถึง ความใสใจในความตองการของผูมีสวนไดเสีย

ประชาชนมีความไววางใจและเชื ่อมั ่นไดในการบริการ บริการที ่เห็นผลลัพธและจับตองไดทั้งมาตรฐาน 

การใหบริการ กระบวนการและขั้นตอนการบริการ ตอบสนองความตองการและความคาดหวังประชาชนและ 

ผูมีสวนไดเสีย   

 ๒) คาเปาหมาย 

 คาเปาหมาย ๑ : จำนวนของกฎหมาย กฎ ระเบียบที่ไดร ับการปรับปรุง ทบทวน แกไขใหมี                    

ความทันสมัยและสอดคลองกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป จำนวนไมนอยกวา ๕ ฉบับ 

 คาเปาหมาย ๒ : รอยละจำนวนคดี/ เรื ่องรองเรียนที ่เกี ่ยวกับการไมไดรับความเปนธรรมจาก

กฎหมายเทียบกับจำนวนรองเรียนทั้งหมด ลดลงเหลือรอยละ ๑๕ จากจำนวนเรื่องรองเรียนทั้งหมด 

 คาเปาหมาย ๓ : ระดับคะแนนการประเมินบรรยากาศของการดำเนินธุรกิจและการลงทุน หมวดที่ 

๘ และ ๑๐ ผานเกณฑมาตรฐาน* (ตัวชี้วัดนี้อยูระหวางการพิจารณาประกาศจากสำนักงาน ก.พ.ร.)  

 คาเปาหมาย ๔ : ระดับความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีตอกระบวนการบังคับคดี จำนวนไมนอยกวา 

รอยละ 90 

 คาเปาหมาย 5 : รอยละของประชาชนสามารถเขาถึงบริการของกรมบังคับคดีไดอยางรวดเร็ว ท่ัวถึง

และเปนธรรม จำนวนไมนอยกวารอยละ 80 

 ๓) ตัวชี้วัด 

 ตัวชี้วัด ๑ : จำนวนของกฎหมาย กฎ ระเบียบที่ไดรับการปรับปรุง ทบทวน แกไขใหมีความทันสมัย

และสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป 

 ตัวชี้วัด ๒ : รอยละจำนวนคดี/ เรื่องรองเรียนที่เกี่ยวกับการไมไดรับความเปนธรรมจากกฎหมาย

เทียบกับจำนวนรองเรียนทั้งหมด 

 ตัวชี ้ว ัด ๓ : ระดับคะแนนการประเมินบรรยากาศของการดำเนินธุรกิจและการลงทุน หมวดที ่ ๘ และ ๑๐  

ผานเกณฑมาตรฐาน* (ตัวชี้วัดนี้อยูระหวางการพิจารณาประกาศจากสำนักงาน ก.พ.ร.)  

 ตัวชี้วัด ๔ : ระดับความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีตอกระบวนการบังคับคดี 

 ตัวชี้วัด 5 : รอยละของประชาชนสามารถเขาถึงบริการของกรมบังคับคดีไดอยางรวดเร็ว ทั่วถึงและ

เปนธรรม 
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 ตัวชี ้ว ัด ๑ : จำนวนของกฎหมาย กฎ ระเบียบที ่ไดร ับการปรับปรุง ทบทวน แกไขใหมี                   

ความทันสมัยและสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป 

 คำอธิบายตัวชี ้วัด : การปรับปรุง แกไข และออกกฎหมายเทาที ่จำเปนและเปนประโยชนตอ

ประชาชน รวมทั้งยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายที่กอใหเกิดความเหลื่อมล้ำและไมเปนธรรมแกประชาชน รวมถึง

การขยายขอบเขตบังคับใชกฎหมาย โดยพิจารณาจากสถานการณปญหาและบริบทของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป 

เพ่ือมุงใหกฎหมายเปนเครื่องมือที่เปนประโยชนในการอำนวยความยุติธรรมของประชาชนในสังคมไดอยางแทจริง 

 หนวยว ัด : จำนวนของกฎหมาย กฎ ระเบ ียบท ี ่ ได ร ับการปร ับปร ุง ทบทวน แกไขให มี                  

ความทันสมัยและสอดคลองกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

 วิธีการวัด/ เกณฑการใหคะแนน : การวัดประเมินจะพิจารณาจากจำนวนกฎหมายที ่ไดรับการ

พัฒนา ปรับปรุง แกไข หรือยกเลิก และผานเขาสูวาระการพิจารณาในชั้นวุฒิสภาหรือประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 พ.ศ. 2570 

จำนวน 1 ฉบับ จำนวน ๑ ฉบับ จำนวน ๑ ฉบับ จำนวน ๑ ฉบับ จำนวน ๑ ฉบับ 

 

 แหลงขอมูล : ขอมูลจากหนวยงานภายใน/ ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

 วิธีการเก็บขอมูล : เก็บขอมูลจำนวนกฎหมายที่ไดรับการทบทวนแกไข ปรับปรุงและ/ หรือยกเลิก 

เนื้อหาที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาประเทศ จากหนวยงานภายใน/ ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

 หนวยงานท่ีเกี่ยวของ : กองพัฒนาระบบการบังคับคด/ี หนวยงานอืน่ภายในกรมบังคับคด ี

 

 ตัวชี้วัด ๒ : รอยละจำนวนคดี/ เรื่องรองเรียนที่เก่ียวกับการไมไดรับความเปนธรรมจากกฎหมาย

เทียบกับจำนวนรองเรียนท้ังหมด 

 คำอธิบายตัวชี้วัด : พิจารณาถึงการเรื่องรองเรียนท่ีเก่ียวกับการไมไดรับความเปนธรรมจากกฎหมาย

โดยเฉพาะอยางยิ่งในมิติของความลาชาของวิธีการดำเนินการซึ่งสงผลตอความเปนธรรมของการบังคับคดี  

 หนวยวัด : รอยละ 

 วิธีการวัด/ เกณฑการใหคะแนน : วิธีการวัดจะนำขอมูลรองเรียนที่ถูกเก็บในระบบรับเรื ่องราว

รองเรียน (e-Petition) ในหมวดเรงรัดการบังคับคดีและการปฏิบัติการของเจาหนาที่มารวมกันและหารดวย

จำนวนรองเรียนทั้งหมด โดยใหมีคาในแตละป ดังนี ้

 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 พ.ศ. 2570 

ไมเกินรอยละ 23 ไมเกินรอยละ 21 ไมเกินรอยละ 19 ไมเกินรอยละ 17 ไมเกินรอยละ 15 

 

 แหลงขอมูล : ขอมูลรองเรียนที่ถูกเก็บในระบบรับเรื่องราวรองเรียน (E-Petition) 

 วิธีการเก็บขอมูล : นำขอมูลจากระบบรับเรื่องราวรองเรียน (e-Petition) มาพิจารณาในหมวด

เรงรัดการบังคับคดีและการปฏิบัติการของเจาหนาที่มารวมกันและหารดวยจำนวนรองเรียนทั้งหมด 
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 หนวยงานที่เกี่ยวของ : ศูนยรับเรื่องราวรองเรียน สำนักงานเลขานุการกรมบังคับคดี 

 ตัวชี้วัด ๓ : ระดับคะแนนการประเมินบรรยากาศของการดำเนินธุรกิจและการลงทุน หมวดที่ ๘ 

และ ๑๐ ผานเกณฑมาตรฐาน* (ตัวชี้วัดนี้อยูระหวางการพิจารณาประกาศจากสำนักงาน ก.พ.ร.) 

 การวัดประเมินความยากงายในการประกอบธุรกิจของธนาคารโลกไดถูกระงับการประเมิน                   

และการรายงาน เมื่อวันที่ ๑๖ กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๔ โดยรายงานฉบับนี้ไดถูกใชเปนเกณฑประเมินการดำเนิน

ภารกิจของกรมบังคับคดีในดานการดำเนินการบังคับคดีระดับสากลในชวง ป พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕ โดยเฉพาะ

อยางยิ่งตัววัดที่ 9 และ ๑๐ อยางไรก็ดีในเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๖๕ ธนาคารโลกไดมีการประกาศถึง 

การนำตัวประเมินที่มีความใกลเคียงกับการวัดประเมินความยากงายในการประกอบธุรกิจเขามาใชอีกครั้ง 

ในชื ่อการประเมินบรรยากาศของการดำเนินธุรกิจและการลงทุน โดยมีกรอบการประเมิน ๓ ดานหลัก  

อันไดแก (๑) ระยะเวลาการเปดกิจการ (๑. การเขาสูธุรกิจ และ ๒. ที่ตั้งธุรกิจ) (๒) ระยะการดำเนินกิจการ 

(๓. การเชื่อมตอสาธารณูปโภค ๔. แรงงาน ๕. บริการดานการเงิน ๖. การคาระหวางประเทศ ๗. การจัดเก็บ

ภาษี ๘. การระงับขอพิพาท ๙. การแขงขันทางการตลาด) (๓) ระยะเวลาการปดกิจการ (๑๐. การลมละลาย

ทางธุรกิจ)    

 สำหรับตัววัดประเมินของกรมบังคับคดีในดานการประเมินบรรยากาศของการดำเนินธุรกิจ                   

และการลงทุนจะเนนในหัวขอที่ ๘ และ ๑๐  

 หนวยวัด : คาคะแนน 

 วิธีการวัด/ เกณฑการใหคะแนน : ใชผลคะแนนในหมวด ๘ และ ๑๐ ของรายงานการประเมิน

บรรยากาศของการดำเนินธุรกิจและการลงทุนที ่จะประกาศในไตรมาสแรกของปโดยสามารถวัดไดตาม                

เกณฑการพัฒนา ดังนี ้

 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 พ.ศ. 2570 

คามาตรฐาน คามาตรฐาน คามาตรฐาน คามาตรฐาน คามาตรฐาน 

 

 แหลงขอมูล : รายงานการประเมินบรรยากาศของการดำเนินธุรกิจและการลงทุน 

 วิธีการเก็บขอมูล : เก็บขอมูลจากการรายงานผล  

  หนวยงานท่ีเกี่ยวของ : กองนโยบายและแผน 

 

 ตัวชี้วัด ๔ : ระดับความเชื่อม่ันของประชาชนท่ีมีตอกระบวนการบังคับคดี 

 คำอธิบายตัวชี้วัด : ตัวชี้วัดความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีตอกระบวนการยุติธรรมนั้นเนนการเก็บ

ขอมูลขอมูลดานความเชื่อมั่นและความพึงพอใจตอการใหบริการของกรมบังคับคดี ซึ่งจะสะทอนระดับการให

ความยุติธรรมภาพรวมผานทัศนคติตอการไดรับบริการของประชาชน 

 หนวยวัด : รอยละ 
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 วิธีการวัด/ เกณฑการใหคะแนน : เปนการพิจารณาจากผลการเก็บขอมูลความเชื่อมั่นตามแบบ

ประเมินความเชื่อมั่นและความพึงพอใจสิ้นปงบประมาณ โดยขอมูลที่เก็บไดจากแบบสอบถามนำมาคำนวณหา

ความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 พ.ศ. 2570 

รอยละ 85 รอยละ  86 รอยละ 87 รอยละ 88 รอยละ 90 

  

 แหลงขอมูล : เก็บขอมูลจากประชาชน ผูรับบริการ เจาหนี้ ลูกหนี้ ผูซื้อทรัพย   

 วิธีการเก็บขอมูล : การเก็บขอมูล 

 หนวยงานที่เกี่ยวของ : กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

 

 ตัวชี้วัด 5 : รอยละของประชาชนสามารถเขาถึงบริการของกรมบังคับคดีไดอยางรวดเร็ว ทั่วถึง

และเปนธรรม 

 คำอธิบายตัวชี้วัด : ตัวชี้วัดดานการเขาถึงบริการของกรมบังคับคดีเนนการเก็บขอมูลดานการเขาถึง

บริการและรับรูบทบาทภารกิจ ซึ่งชวยสะทอนระดับการพัฒนาขององคกรตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการ

ทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 รวมทั้งผลสัมฤทธิ์จากการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาเพ่ิมระดับการเขาถึงและ

การใหบริการตอประชาชน 

 หนวยวัด : รอยละ 

 วิธีการวัด/ เกณฑการใหคะแนน : เก็บขอมูลจากประชาชน ผู ร ับบริการ และผู มีส วนไดเสีย  

(กลุมเจาหนี้ ลูกหนี้ ผูซื้อทรัพย และนักประชาสัมพันธเชิงรุก) และนำคาที่ไดมาคำนวณหาความถี่ คาเฉลี่ย และ

รอยละ โดยมีเกณฑการพัฒนารายปที่สำคัญ ดังนี ้

 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 พ.ศ. 2570 

รอยละ ๘๐ รอยละ ๘0 รอยละ ๘0 รอยละ ๘0 รอยละ ๘0 

  

 แหลงขอมูล : จากผลการสำรวจความเชื่อมั่นของประชาชนในมิติดานการเขาถึงและรับรูบทบาทภารกิจ 

 วิธีการเก็บขอมูล : การเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามขอมูล (เชิงปริมาณ) 

 หนวยงานที่เกี่ยวของ : สำนักงานเลขานุการกรมบังคับคดี 
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๒. ตัวชี้วัดรายแผนปฏิบัติราชการ 

2.1 แผนปฏิบัติราชการที่ เรื่องที่ 1 สงเสริมเครือขายและกฎหมายเพื่อความยุติธรรมถวนหนา 

 ประกอบดวย 4 เปาหมาย ไดแก (1) เพิ่มประสิทธิผลและระดับความยุติธรรมในการบังคับคดี 

(2) สรางความรวมมือกับองคกรภายนอกในระดับประเทศและระหวางประเทศ (3) การปองกันการเขาสูระบบ

การบังคับคดีจากกระบวนการไกลเกลี่ยอยางมีประสิทธิภาพ (4) การผลักดันทรัพยสินคางดำเนินการออกจาก

ระบบการบังคับคด ีรายละเอียด ดังนี้ 

 

 เปาหมายที่ 1 เพิ่มประสิทธิผลและระดับความยุติธรรมในการบงัคับคด ี

  เพ่ือใหเกิดรูปแบบกระบวนการใหมที่มีประสิทธิภาพในการชวยใหการบังคับคดีมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้น 

ขั้นตอนการทำงานมีมาตรฐานและกระชับ ลดเวลาและปริมาณการทำงาน เปดโอกาสในการจัดการทรัพย 

รวมถึงโอกาสในการทำใหทรัพยมีมูลคาที ่เหมาะสมมากยิ ่งขึ ้นอันเปนผลมาจากการปดคดีที ่รวดเร็วข้ึน  

ผานการปรับเปลี่ยนระเบียบขอบังคับใหมีความเหมาะสม เปนปจจุบัน และเปนสากลมากขึ้น ประกอบดวย  

1 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

 ตัวชี ้วัดที ่ 1 จำนวนของกฎหมาย กฎ ระเบียบที ่ได ร ับการปรับปรุง ทบทวน แกไขใหมี                   

ความทันสมัยและสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป 

 คำอธิบายตัวชี้วัด : เพื่อใหการดำเนินการไดเปนไปไดในเชิงปฏิบัติ การแกไขกฎหมาย ปรับปรุง

ระเบียบ และคำสั่ง รวมถึงการขยายขอบเขตบังคับใชกฎหมาย เพื่อสรางความรวมมือกับหนวยงานภายนอก  

ซึ่งจะทำใหการดำเนินการและการสรางความเปนธรรมของกรมบังคับคดีตอประชาชนและผูมีสวนไดเสียเพ่ิมขึ้น 

เพื่อใหการดำเนินการเปนรูปธรรมกรมบังคับคดี โดยมีการทบทวนใหแลวเสร็จในขั้นตอนเพื่อเตรียมสงราง

ทบทวนกฎหมาย ปรับปรุงระเบียบ และคำสั่งใหแลวเสร็จ 

 หนวยวัด : กำหนดเปนจำนวนของกฎหมาย กฎ ระเบียบที่ไดรับการปรับปรุง ทบทวน แกไขใหมี

ความทันสมัยและสอดคลองกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

 เกณฑการประเมิน : พิจารณาจากบันทึกรายงานขอเท็จจริง ดังนี้ 

 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 พ.ศ. 2570 

1 ฉบับ 1 ฉบับ 1 ฉบับ 1 ฉบับ 1 ฉบับ 

 

 คาเปาหมาย : จำนวนกฎหมาย ระเบียบ คำสั่งที ่ไดรับการทบทวน จำนวนปละ 1 ฉบับ ตั้งแต  

พ.ศ. 2566 - 2570 รวม ๕ ฉบับ 

 แหลงขอมูล : บันทึกรายงานขอเท็จจริง 

 วิธีการจัดเก็บขอมูล : เก็บขอมูลจากบันทึกรายงานขอเท็จจริง 

 หนวยงานท่ีเกี่ยวของ : กองพัฒนาระบบการบังคับคด/ี หนวยงานอื่นภายในกรมบังคับคด ี  

 

  



แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมบังคับคดี                                     ๑๘๖ 

 

 

 เปาหมายที่ 2 สรางความรวมมือกับองคกรภายนอกในระดับประเทศและระหวางประเทศ 

 เพื่อใหสามารถเพิ่มประสิทธิผลดานการดำเนินการและยกระดับความยุติธรรมในการบังคับคดี 

ผานการสรางความรวมมือกับองคกรภายนอกนั้น เปนกลไกสำคัญในการสรางความยุติธรรมที ่มากข้ึน 

ใหกับประชาชน การรวมมือนั้นสามารถดำเนินการไดในหลายประเภท โดยการเชื่อมโยงกับหนวยงานภายนอก

ทั้งในระดับประเทศและระหวางประเทศ ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

 ตัวชี้วัดที่ 1 จำนวนความรวมมือกับกระทรวงยุติธรรมและองคกรภายในประเทศและระหวาง

ประเทศ 

 คำอธิบายตัวชี้วัด : การสรางความรวมมือกับองคกรภายนอกนั้น เปนกลไกสำคัญในการสราง 

ความยุติธรรมที่มากขึ้นใหกับประชาชน การรวมมือนั้นสามารถดำเนินการไดในหลายประเภท ผานโครงการ 

ที่พัฒนาความรวมมือ 

 หนวยวัด : จำนวนโครงการ 

 เกณฑการประเมิน : จำนวนโครงการที่พัฒนารวมในแตละป ดังนี ้

 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 พ.ศ. 2570 

1 โครงการ  1 โครงการ  1 โครงการ  1 โครงการ  1 โครงการ  

 

 คาเปาหมาย : จำนวนโครงการท่ีพัฒนารวม จำนวนปละ ๑ โครงการ จำนวนรวม ๕ โครงการ 

 แหลงขอมูล : หนวยงานดูแลความรวมมือกับองคกรภายนอก 

 วิธีการจัดเก็บขอมูล : เก็บขอมูลผานทะเบียนคุมโครงการความรวมมือ โดยควรมีการแยกสถานะ 

ของโครงการ ใหเห็นถึงโครงการที่ไดรับอนุมัติแลวแตยังไมไดเริ ่มติดตอ ระหวางประสานงานความรวมมือ 

โครงการที่แลวเสร็จ และโครงการที่ไดรับการปฏิเสธความรวมมือ เปนตน 

 หนวยงานที่เกี ่ยวของ : กองพัฒนาระบบการบังคับคดี/ กองบังคับคดีแพง/ กองลมละลาย/ 

 ศูนยเทคโนโลยีฯ/ หนวยงานอื่นภายในกรมบังคับคดี 

 

 ตัวชี้วัดที่ 2 จำนวนบุคลากรและประชาชนที่ไดรับการถายทอดความรูดานกฎหมาย กฎระเบยีบ 

คำสั่งและขอบงัคับใหมที่เปนปจจุบันเพิ่มขึ้น 

 คำอธิบายตัวชี้วัด : เพื่อใหสามารถเพิ่มประสิทธิผลดานการดำเนินการและยกระดับความยุติธรรม 

ในการบังคับคดีที่มากขึ้น ผานการถายทอดความรูดานกฎหมาย กฎระเบียบ คำสั่งและขอบังคับใหมที่เปน

ปจจุบันเพ่ิมข้ึน ใหกับบุคลากรและประชาชนตอไป 

 หนวยวัด : จำนวนผูเขาอบรม 

 เกณฑการประเมิน : จำนวนผูเขาอบรมทั้งบุคลากรและประชาชนที่มีสวนเกี่ยวของ จำนวนตอป 

ดังนี้ 

 

 



แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมบังคับคดี                                     ๑๘๗ 

 

 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.๒๕๗๐ 

๑๐๐ คน ๑๐๐ คน ๑๐๐ คน ๑๐๐ คน ๑๐๐ คน 

  

 คาเปาหมาย : จำนวนผูเขาอบรมที่มีสวนเก่ียวของในแตละป ปละ 100 คน รวมจำนวน 500 คน 

 แหลงขอมูล : ขอมูลรายละเอียดผูเขาอบรม แตละครั้งในแตละป 

 วิธีการจัดเก็บขอมูล : เก็บผานรายชื่อผูลงทะเบียนและผูไดเขาอบรมจริง โดยการวัดเปาหมายนี้เปน

การวัดจำนวนผูผานการเขาอบรมแลวเสร็จ 

 หนวยงานท่ีเกี่ยวของ : กองบริหารทรัพยากรบุคคล/ สถาบันพัฒนาการบังคับคดี/ กองพัฒนาระบบ

การบังคบัคดี 

 

 เปาหมายที่ 3 การปองกันการเขาสูระบบการบังคับคดีจากกระบวนการไกลเกลี่ยอยางมีประสิทธิภาพ 

 เปาหมายที่ 3 มีเปาประสงคเพื่อสรางประสิทธิภาพโดยการสรางประสิทธิภาพในการไกลเกลี่ย  

การลดระยะเวลาการไกลเกลี่ยไดหรือลดจำนวนการบังคับคดีจะทำใหเกิดการสรางประโยชนเชิงเศรษฐกิจ

ใหกับผูมีสวนไดเสียตาง ๆ รวมถึงระบบเศรษฐกิจของประเทศดวย ประกอบดวย ๑ ตัวชี้วัด ดังนี ้

 ตัวชี้วัดท่ี 1 รอยละของจำนวนเรื่องท่ีเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยเพิ่มขึ้น 

 คำอธิบายตัวชี ้ว ัด : จำนวนคดีที ่เข าส ู กรมบังคับคดี ณ ปจจุบันมีจำนวนมาก (โดยขอมูล                       

ณ สิ้นปงบประมาณ ๒๕๖๕ มีจำนวนคดีเขาทั้งสิ้น 20,603 เรื่อง ไมนับรวมจำนวนเรื่องจากงานมหกรรม             

ไกลเกลี่ยตามนโยบายรัฐบาล “ปแหงการแกหนี้ภาคครัวเรือน”) ซึ่งเปนผลใหการจัดการคดีลาชาและทำให   

ความเปนธรรมที ่จะเกิดกับคู ความนั ้นลดลงไปดวย จากมูลคาทรัพยสินที ่ดอยคาลงตามระยะเวลาหรือ                 

การที่ทรัพยคางอยูในการบังคับคดี ดังนั้นเพื่อใหเกิดความเปนธรรมที่มากขึ้น การปองกันคดีเขาสูกระบวนการ

บังคับคดีโดยยุติธรรมทางเลือกจึงเปนเครื่องมือสำคัญในการดำเนินการโดยเฉพาะการกำหนดตัววัดประเมิน 

เปนรอยละที่เพ่ิมขึ้นของจำนวนคดีที่เขาสูกระบวนการไกลเกลี่ย 

 หนวยวัด : กำหนดเปนรอยละที่เพ่ิมขึ้นของจำนวนเรื่องที่เขาสูกระบวนการไกลเกลี่ย 

 เกณฑการประเมิน : จำนวนเรื ่องที ่เขาสู กระบวนการไกลเกลี ่ยเพิ ่มขึ ้นรอยละ 5 จากปฐาน  

(พ.ศ. 2565) แสดงรายปดังตอไปนี ้ 

 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.๒๕๗๐ 

เพ่ิมขึ้น รอยละ 1 เพ่ิมขึ้น รอยละ 2 เพ่ิมขึ้น รอยละ 3 เพ่ิมขึ้น รอยละ 4 เพ่ิมขึ้น รอยละ 5 

  

 คาเปาหมาย : เพ่ิมข้ึนรอยละ 5 จากปฐาน (พ.ศ. 2565) 

 แหลงขอมูล : คาสถิติที่ถูกจัดเก็บ 

 วิธีการจัดเก็บขอมูล : วิเคราะหจากขอมูลมาจากศูนยไกลเกลี่ยและสำนักงานบังคบัคดีทั่วประเทศ 

 หนวยงานท่ีเกี่ยวของ : ศูนยไกลเกลี่ยและสำนักงานบังคับคดีทั่วประเทศ  

 



แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมบังคับคดี                                     ๑๘๘ 

 

 

 เปาหมายที่ 4 การผลักดันทรัพยสินคางดำเนินการออกจากระบบการบังคับคดี 

 เพ่ือลดภาระการจัดการคดีท่ีเกิน 10 ป และเสริมความสามารถดานเศรษฐกิจแกเจาหนี ้การผลักดัน

ทรัพยสินคางดำเนินการออกจากระบบการบังคับคดีเปนทางทางท่ีสรางความเปนรูปธรรมดานการบริการที่มอบ

คุณคาใหผูมีสวนไดเสีย โดยใหทรัพยไมเสื่อมสภาพหรือเสื่อมมูลคาจากการคงคางนาน ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัด 

ดังนี้  

 ตัวชี้วัดท่ี 1 มูลคาทรัพยสินที่ผลักดันออกจากระบบการบงัคับคด ี

 คำอธิบายตัวชี้วัด : มูลคาของทรัพยที่ผลักดันเขาสูระบบ และการจัดการมูลคาทรัพยเพื่อการเพิ่ม

มูลคาทรัพย เชน การใหขอมูลประกอบการตัดสินใจตอการเลือกทรัพย หรือการพัฒนาทรัพยเพื่อสรางมูลคา

เปนสวนสำคัญในการจัดการทรัพยที่รอการจำหนายใหมีมูลคาสูงขึ้นเพื่อสงเสริมใหเจาหนี้และลูกหนี้ไดรับ 

การปนรายไดจากการจำหนายทรัพยมากขึ้นและเปนธรรมยิ่งข้ึน  

 หนวยวัด : มูลคาทรัพยท่ีผลักดันเขาสูระบบได 

 เกณฑการประเมิน : มูลคาทรัพยท่ีผลักดันเขาสูระบบไดในแตละป ดังนี ้

 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.๒๕๗๐ 

220,000 บาท 220,000 บาท 220,000 บาท 220,000 บาท 220,000 บาท 

  

 คาเปาหมาย : มูลคาทรัพยที่ผลักดันเขาสูระบบได 220,000 ลานบาทตอป 

  แหลงขอมูล : ขอมูลทรัพยที่สามารถผลักดันเขาสูระบบได 

 วิธีการจัดเก็บขอมูล : เก็บจากขอมูลฐานขอมูลมูลคาและคดีคงคาง 

 หนวยงานท่ีเกี่ยวของ : กองนโยบายและแผน  

 

 ตัวชี้วัดท่ี 2 รอยละของสำนวนคดีแพงและคดีลมละลายที่ดำเนินการแลวเสร็จ 

 คำอธิบายตัวชี้วัด : ตัวชี้วัดดานการดำเนินการแลวเสร็จของสำนวนคดีแพงและคดีลมละลายเนน

การวัดประเมินและสังเคราะหถึงปญหาที่เก่ียวของกับความลาชาในการดำเนินการแลวเสร็จของสำนวนคดีแพง

และคดีลมละลาย โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงที่มีการปรับปรุงกระบวนการและบูรณาการระบบสารสนเทศเขามา

สนับสนุนการใหบริการ 

 หนวยวัด : รอยละ 

 วิธีการวัด/ เกณฑการใหคะแนน : เก็บขอมูลจากการรายงานของสำนักงานบังคับคดีแพง 1 - 7 

กองบังคับคดีลมละลาย 1 - 6 กองฟ นฟูกิจการของลูกหนี้ และสำนักงานบังคับคดีจังหวัด/ สาขา ทั ่วไป

ประเทศจากปฐาน (พ.ศ. 2565)  ในการเปรียบเทียบการพัฒนาดานการดำเนินการแลวเสร็จที่เพิ่มขึ้นหรือ

ลดลงของสำนวนคดีแพงและคดีลมละลาย โดยมีเกณฑประเมินตลอดชวงระยะ ๕ ป ดังนี ้

  



แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมบังคับคดี                                     ๑๘๙ 

 

 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.ศ. ๒๕๖๙ พ.๒๕๗๐ 

เพ่ิมขึ้นจาก 

ปกอนหนา 

รอยละ 1  

เพ่ิมขึ้นจาก  

ปกอนหนา 

รอยละ 1  

เพ่ิมขึ้นจาก  

ปกอนหนา 

รอยละ 1  

เพ่ิมขึ้นจาก  

ปกอนหนา 

รอยละ 1  

เพ่ิมขึ้นจาก  

ปกอนหนา 

รอยละ 1  

   

 คาเปาหมาย : รอยละของสำนวนคดีแพงและคดีลมละลายที่ดำเนินการแลวเสร็จ เพิ่มขึ้นรอยละ 5 

จากปฐาน (พ.ศ. 2565) 

  แหลงขอมูล : รายงานวิเคราะหการดำเนินการแลวเสร็จของสำนวนคดีแพงและคดีลมละลาย 

 วิธีการจัดเก็บขอมูล : รวบรวมขอมูลจากรายงานของสำนักงานบังคับคดีแพง 1 - 7 กองบังคับคดี

ลมละลาย 1 - 6 กองฟนฟูกิจการของลูกหนี้ และสำนักงานบังคับคดีจังหวัด/สาขา ทั่วไปประเทศและนำมา

วิเคราะหกอนนำเสนอเปนรายงาน  

 หนวยงานที่เกี่ยวของ : สำนักงานบังคับคดีแพง 1 - 7 กองบังคับคดีลมละลาย 1 - 6 กองฟนฟูกิจการ

ของลูกหนี้ สำนักงานบังคับคดีจังหวัด/ สาขา ทั่วไปประเทศและกองนโยบายและแผน 

 

2.2 ตัวชี้วัดแผนปฏิบตัิราชการ เรื่องที่ 2 ประชาสัมพันธเชิงรุกและมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสีย 

 ประกอบดวย 4 เปาหมาย ไดแก (1) ปรับภาพลักษณของกรมบังคับคดีจาก “ผู บังคับคดี”                 

เปน “ผูสรางโอกาสและความเปนธรรม” เพ่ือเพ่ิมมูลคาทรัพยและลดจำนวนทรัพยคงคางในระบบการบังคับคดี

ผานการสื่อสารเชิงรุก (2) ลดปริมาณคดีที่เขาสูการบังคับคดีและการสรางการมีสวนรวมของประชาชน                

(3) ผูมีสวนไดเสียไดรับความรูที่ถูกตองและมีกลไกในการกระจายความรูกับบุคลากร ประชาชน และผูมีสวนได

เสีย (4) เพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารภายใน รายละเอียด ดังนี้ 

 

 เปาหมายที่ ๑ ปรับภาพลักษณของกรมบังคับคดีจาก “ผูบังคับคดี” เปน “ผูสรางโอกาสและ

ความเปนธรรม” เพื่อเพิ่มมูลคาทรัพยและลดจำนวนทรัพยคงคางในระบบการบังคับคดีผานการสื่อสารเชิงรุก 

 การดำเนินการดานยุติธรรมในปจจุบันนั้นมีภาพสะทอนของการเปนผูบังคับใชกฎหมายที่มีขอจำกัด

เรื่องความมั ่นใจในกระบวนการของรัฐ ทำใหประชาชนและผูมีสวนไดเสียไมมีความประสงคที่จะเขามา

เกี่ยวของในการรับบริการ ทั้งในรูปแบบที่เกี่ยวของในดานการบังคับคดีหรือการเขามาเพื ่อใชบริการอ่ืน

นอกเหนือจากการบังคับคดี เชน การซื้อทรัพย การเขามาขอความรูทางกฎหมาย หรือการไดรับองคความรู 

ในการจัดการหนี้สินทั้งในกลุมนิติบุคคลหรือบุคคลธรรมดา ซึ่งเปนผลใหเกิดปญหาในการเรียกเพื่อไกลเกลี่ย 

หรือการประกาศขายทรัพย หรือการกระจายทรัพยนั้นไมสามารถทำไดอยางเต็มศักยภาพ รวมถึงการสงมอบ

คุณคากลุมตาง ๆ เชน กลุมประชาชนทั่วไป กลุมชายแดน กลุมเปราะบาง กลุมมีความเสี่ยง หรือกลุมคูความ 

ที่ไมสามารถดำเนินการไดเต็มที่หรือการไมเขาใจในภารกิจและกระบวนการของกรมบังคับคดี ทำใหเกิด 

การรองเรียน เพ่ือแกปญหาดังกลาวจำเปนตองมีการสรางความรับรูดานภารกิจ สรางความเขาใจในการบริการ

ของกรมบังคับคดีที่เนนผูสรางโอกาสและความเปนธรรม รวมถึงสรางความเชื่อมั่นในการบังคับคดีที่เปนธรรม

และตอบสนองความตองการของกลุมตาง ๆ ได ประกอบดวย 1 ตัวชี้วัด ดังนี ้



แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมบังคับคดี                                     ๑๙๐ 

 

 

 ตัวชี้วัดท่ี 1 รอยละการรับรูภาพลักษณของกรมบังคับคดีในฐานะ “ผูสรางโอกาสและความเปนธรรม” 

 คำอธิบายตัวชี้วัด : การนำประชาชนเปนศูนยกลางเพ่ือความยุติธรรมและการบังคับคดี เปนภารกิจ 

ที่สำคัญยิ่งของกรมบังคับคดี สรางคุณคาใหกับผูปฏิบัติงาน และสงเสริมความยั่งยืนขององคกรในดานยุตธิรรม 

อยางไรก็ดีการรับทราบถึงความตั้งใจในการใหบริการของกลุมเปาหมายหลัก อันไดแก เจาหนี้ ลูกหนี้ บุคคล

ลมละลาย และผูซื ้อทรัพย ทั้งเปนกลุมบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล ในสถานะของกลุมประชาชนทั่วไปหรือ 

กลุมเปราะบางนั้น ยังมีขอจำกัดดานทัศนคติตอความยุติธรรมและการบังคับคดี สงผลใหการดำเนินการของ

องคกรไมสามารถสรางความเปนธรรมไดอยางเต็มที่ เชน ผูซื้อทรัพยมีจำนวนนอยทำใหราคาทรัพยที่จะเปน

ประโยชนกับเจาหนี้และลูกหนี้ไมดีเทาที่ควร หรือการที่ลูกหนี้ไมทราบสิทธิ์ทางกฎหมายในการเจรจาไกลเกลี่ย

กับทางเจาหนี้ หรือการไมทราบขอมูลที่เกี่ยวของกับการแบงจายหนี้ของลูกหนี้ ทำใหเสียโอกาสและสราง 

ความไมเขาใจ ดังนั้น การทราบถึงภารกิจและเปาหมายการบริการในฐานะ “ผูสรางโอกาสและความเปนธรรม”  

จึงมีความจำเปน โดยการสรางกลไก เชน การใชเครื่องมือประชาสัมพันธรูปแบบดิจิทัล การใชตัวทนการสื่อสาร

และการสรางสัมพันธกับสื่อสารมวลชนจึงมีความจำเปนเพ่ือสรางผลสัมฤทธิ ์

 หนวยวัด : รอยละการรับรูภาพลักษณของกรมบังคบัคดีในฐานะ “ผูสรางโอกาสและความเปนธรรม” 

 เกณฑการประเมิน : เกณฑการประเมินนั้นจะแบงลำดับขั้นได ดังนี ้

 

ระดับ คาเปาหมาย หมายเหตุ 

ระดับดีมาก รอยละ 80 - 100  

ระดับดี รอยละ 70 - 79  

ระดับปานกลาง รอยละ 60 - 99  

ต่ำกวามาตรฐาน ต่ำกวารอยละ 60  

 

 คาเปาหมาย : คาเปาหมายของการดำเนินการสัมพันธกับงบประมาณ ซึ่งการสื่อสารจะวิเคราะห 

ถึงจำนวนการเขาถึงและความถี่ในการสื่อสารซึ่งจะทำใหเกิดความจดจำ อยางไรก็ดีการเปนหนวยงานของรัฐ

จำเปนตองเนนภารกิจเปนหลักและงบประมาณอาจมีขอจำกัด ทำใหประสิทธิภาพตามเกณฑประเมิน 

ไมบรรลุคาเปาหมาย ดังนั้น ตัวชี้วัดจึงพิจารณาถึงการจดจำไดของของผู ถูกสำรวจตอภารกิจกรมบังคับคดี  

จำนวนไมนอยกวารอยละ 80 รายละเอียดรายปดังนี ้

 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 พ.ศ. 2570 

รอยละ 80 รอยละ 80 รอยละ 80 รอยละ 80 รอยละ 80 

 

 แหลงขอมูล : การเก็บขอมูลดานความเชื่อมั่นขององคกรรายป  

 วิธีการจัดเก็บขอมูล : การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพรายป 

 หนวยงานท่ีเกี่ยวของ : กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

 



แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมบังคับคดี                                     ๑๙๑ 

 

 

 เปาหมายที่ ๒ ลดปริมาณคดีท่ีเขาสูการบังคับคดีและการสรางการมีสวนรวมของประชาชน 

 ประชาชนที่เปนคูความทั้งเจาหนี้และลูกหนี้เมื่อเขาถึงกระบวนการบังคับคดีแลวจะมีตนทุนเวลา 

และคาใชจาย หากวิเคราะหถึงการเขามาสูการบังคับคดีแลวนั้น พบวา เปนกลุมภาคประชาชนที่ขาดความรู

ความเขาใจเรื่องการจัดการหนี้ ขาดความรูในการบริหารทรัพยและบริหารหนี้ รวมถึงการเปนผูค้ำประกัน 

ที ่ตองรับผิดจากความเชื่อใจ ดังนั ้น เพื ่อเปนการปองกันเขาสูการบังคับคดี โดยเฉพาะอยางยิ ่งกลุ มที่มี                 

ความเสี่ยงดานภาระหนี้ที่เริ่มมีมูลคาสูงหรือครอบครัวที่มีหนี้ครัวเรือนสูง การปองกันการเขาสูการบังคับคดี 

ของประชาชนเชิงรุก การสรางเครือขายและการสรางการมีสวนรวมของประชาชนจึงม ีความสำคัญ 

ประกอบดวย 1 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

 ตัวชี้วัดท่ี 1 จำนวนผูทีใ่หรับการอบรมดานความรูการจัดการหนี้ กฎหมาย และการเขาถึงบริการ

ดานการบังคับคด ี

 คำอธิบายตัวชี้วัด : กรมบังคับคดีเนนการดำเนินการเชิงปองกันในระดับชุมชน ซึ่งสอดคลองกับ     

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติดานความมั่นคงที่เนนการลดความขัดแยงมีทางเลือกการจัดการความขัดแยง 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในพื้นที่มีความความออนไหวดานความมั่นคงอยางพื้นที่ภาคใต รวมถึงพื้นที่ชายแดนใต               

ที่มีปญหาดานความเปราะบางของประชาชนในพื้นที่ เพื่อใหสามารถยกระดับดานการปองกันการบังคับคดี      

การสรางความรูดานกฎหมาย การจัดการหนี้ และการเขาถึงบริการผานกลไกยุติธรรมของกรมบังคับคดี                  

ในระดับสาขาและระดับผูนำชุมชน จึงตองมีการประเมินถึงการไดรับความรูการจัดการหนี้ กฎหมายและการเขาถึง                        

บริการของประชาชน คูความ ผูซื้อทรัพย บุคคลลมละลาย หรือมีความเสี่ยงดานหนี้สินในพ้ืนที่ 

 หนวยวัด : จำนวนคนผูที่ไหรับการอบรมดานความรูการจัดการหนี้ กฎหมาย และการเขาถึงบริการ

ดานการบังคับคดี 

 เกณฑการประเมิน : กำหนดเปนจำนวนผูที่เขารับการอบรมดานความรูการจัดการหนี้ กฎหมาย  

และการเขาถึงบริการตามปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐  

 คาเปาหมาย : จำนวนผูท่ีเขารับการอบรมดานความรูการจัดการหนี้ กฎหมาย และการเขาถึงบริการ

ตามปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐  ดังนี ้

 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 พ.ศ. 2570 

๒,๐๐๐ ราย ๒,๐๐๐ ราย ๒,๐๐๐ ราย ๒,๐๐๐ ราย ๒,๐๐๐ ราย 

 

 แหลงขอมูล : รายงานการจัดอบรมความรูการจัดการหนี้ กฎหมาย และการเขาถึงบริการ 

 วิธีการจัดเก็บขอมูล : จัดเก็บตามการลงชื่อเขารวมกิจกรรม 

 หนวยงานท่ีเกี่ยวของ : สำนักงานเลขานุการกรมบังคับคด ี

  



แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมบังคับคดี                                     ๑๙๒ 

 

 

 เปาหมายที่ ๓ ผูมีสวนไดเสียไดรับความรูที่ถูกตองและมีกลไกในการกระจายความรูกับบุคลากร 

ประชาชน และผูมีสวนไดเสีย 

 บุคลากร ตัวแทน (เชน ประชาสัมพันธเชิงรุก) และประชาชนจำเปนตองไดรับขอมูลที่ถูกตอง 

ในเชิงกวางและเชิงเฉพาะ ดังนั้น การมีกระบวนการในการจัดการองคความรูภายในองคกรจะชวยสราง

มาตรฐานองคความรูและสรางมาตรฐานการทำงานกอนที่จะนำไปตอยอด ทั้งดานของการพัฒนากระบวนงาน  

การสื่อสารประชาสัมพันธ การใหความรู หรือแมแตการใหคำปรึกษาและแกปญหาเฉพาะหนาหรือแกปญหา 

ในระยะยาว ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัด ดังนี ้

 ตัวชี้วัดท่ี 1 จำนวนผูที่ไดรับถายทอดองคความรูหรือคูมือมาตรฐานภายในองคกร 

 คำอธิบายตัวชี ้วัด : เนื ่องดวยคุณคาสำคัญของการสรางความเปนธรรมใหกับประชาชน คือ  

การที่บุคลากรของกรมบังคับคดีมีประสบการณและความเชี่ยวชาญ กรมบังคับคดีทำหนาที่เฉพาะทางดาน 

การบังคับคดีแพงซึ่งเปนการทำงานที่ใชความรูและประสบการณเฉพาะทางในการสรางคุณคาใหกับสังคม 

ดานการเสริมสรางความเปนธรรมดานการจัดการหนี ้ส ิน บังคับคืนหนี ้ การชวยฟ นฟู ซึ ่งจำเปนตอง 

มีประสบการณและองคความรูมาก หากแตโครงสรางภายในขององคกรนั้นมีขอจำกัดในการจัดเก็บองคความรู

เฉพาะทางไว โดยมากผูกอยูกับผูที ่สั ่งสมประสบการณสูง หากแตเงื ่อนไขทางเวลาและสังคมทำใหมีผู ที่มี 

องคความรู และประสบการณยายหรือเกษียณจากกรมบังคับคดี ทำใหมีความจำเปนที ่จะตองเรงเก็บ

ประสบการณและองคความรู สะสมนี ้เอาไวเพื ่อลดเวลาในการเรียนรู ของผู ท ี ่เขามาทำงานและดำเนิน 

การตอเนื่อง ดังนั้น การพัฒนาระบบการจัดการความรูเพื่อสะสมความรูและตอยอดมาเพื่อพัฒนามาตรฐาน 

การทำงาน รวมถึงการถายทอดใหกับบุคลากรที่ทำงานและการนำไปสรางสื่อประชาสัมพันธหรือนำไปอบรม

ความรูและเผยแพรแกกลุมตัวแทนหรือเครือขาย (เชน นักประชาสัมพันธเชิงรุก) หรือกับประชาชนจึงเปน 

เรื่องจำเปน 

 หนวยวัด : จำนวนจำนวนผูที่ไดรับถายทอดองคความรูหรือคูมือมาตรฐานภายในองคกร  

 เกณฑการประเมิน : จำนวนผูท่ีไดรับถายทอดองคความรูหรือคูมือมาตรฐานภายในองคกร 

 คาเปาหมาย : ๒๕๐ คน โดยมีการแยกจำนวนการถายทอดรายป ดังนี้ 

 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 พ.ศ. 2570 

๕๐ คน ๕๐ คน ๕๐ คน ๕๐ คน ๕๐ คน 

  

แหลงขอมูล : จำนวนชุดขอมูลชุดความรูแบบเปนทางการที่จัดเก็บอยูในระบบ 

 วิธีการจัดเก็บขอมูล : รายงานตัวชุดความรูเก็บจากผูเชี่ยวชาญ ผูมีประสบการณที่เปนที่ยอมรับ  

(1 ชุดความรู ตอ 1 ทานผูถายทอด) สวนชุดความรูที่ถูกจัดเก็บแลวนั้นจะถูกจัดเก็บในระบบจัดการความรู 

 หนวยงานท่ีเกี่ยวของ : กลุมพัฒนาระบบบริหาร 
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 ตัวชี้วัดที่ ๒ จำนวนเครือขายการถายทอดความรูที่มีการเผยแพรสูสาธารณะ 

 คำอธิบายตัวชี้วัด : เปนการแลกเปลี่ยนความรูที ่ถูกพัฒนาในระบบจัดการความรูกับหนวยงาน

ภายนอกที่มีระบบอบรมออนไลนผานการสรางความรวมมือ เชน การสรางความรวมมือกับตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทยเพื่อนำเนื้อหาการบังคับคดีไปเปนสวนหนึ่งของหลักสูตรพัฒนานักลงทุน หรือเขาสูระบบ 

การจัดการแผนการเรียนรูในรูปแบบออนไลนของมหาวิทยาลัย เนื่องจากภารกิจของกรมบังคับคดีเนนการให

ความรู กฎหมายที ่เก ี ่ยวของกับการบังคับคดีแพง ซ ึ ่งเปนเร ื ่องที ่ไดร ับความสนใจวงกวางหากแตยัง 

ไมมีผูเชี่ยวชาญที่จะเขามาใหความรูตรงนี้  อยางไรก็ดีการดำเนินการในการบูรณาการความรวมมือกับระบบ

การใหความรูของหนวยงานเครือขายจะชวยลดตนทุนและภาระงานของกรมบังคับคดีและยังเปนการบูรณาการ

ความรวมมือที ่สรางประโยชนรวมกับหนวยงานของรัฐหรือในกำกับของรัฐและเขาถึงประชาชนไดอยาง 

มีประสิทธิภาพดวย 

 หนวยวัด : จำนวนความรูท่ีเผยแพรผานเครือขายองคกรภายนอก 

 เกณฑการประเมิน : จำนวนหนวยงาน/ องคกรที่ไดรับถายทอดองคความรูหรือคูมือมาตรฐาน 

 คาเปาหมาย : ๑๐ รายหรือ ๑๐ องคกร โดยมีการแยกจำนวนการถายทอดรายป ดังนี้ 

 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 พ.ศ. 2570 

- ๑ ๒ ๓ ๔ 

  

 แหลงขอมูล : รายงานการเผยแพรขอมูลโดยหนวยงานภายนอก 

 วิธีการจัดเก็บขอมูล : การประสานและตรวจสอบการเผยแพรจากหนวยงานเครอืขาย 

 หนวยงานท่ีเกี่ยวของ : สำนักงานเลขานุการกรมบังคับคด ี

 

 เปาหมายที่ ๔ เพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารภายใน 

 การสื่อสารภายในเปนหัวใจสำคัญของการดำเนินการของกรมบังคับคดีที่มีหนวยงานในสวนกลาง 

สวนภูมิภาค รวมถึงตัวแทนและเครือขายที่สนับสนุนภารกิจของกรมบังคับคดี ถึงแมวาการสื่อสารภายใน 

ของกรมบังคับคดีดำเนินกรไดอยางมีประสิทธิภาพแลว หากแตยังพบวามีขอจำกัดในบางสวนโดยเฉพาะ 

อยางยิ่งในกลุมบุคลากรเขาใหมที่ไมไดรับขอมูลครบถวนหรือบุคลากรเกาที่ไมไดรับการเปนปจจุบันของขอมูล

กฎหมาย ระเบียบคำสั่งที่เกี่ยวของในการปฏิบัติหนาที่  ความยากในการเขาใจขอมูลหรือมาตรฐานการทำงาน 

ที่ตองไดรับการตอกย้ำ รวมไปถึงการขาดโครงสรางและแนวทางการสื่อสารในสถานการณวิกฤติหรือการรับมือ

กับขาวเท็จในระบบออนไลน ประกอบดวย 1 ตัวชี้วัด ดังนี ้

 ตัวชี ้วัดที ่ 1 จำนวนการเขาชม (นับจำนวนซ้ำ) ขอมูลประชาสัมพันธภายในหนาเว็บไซต                 

ที่สื่อสารขอมูลภายใน 

 คำอธิบายตัวชี้วัด : จำนวนการเขาชม (นับจำนวนเขาชมซ้ำ) เปนการใชเครื่องมือทางดิจิทัลของกู

เกิลในการนับและวิเคราะหขอมูลของผูเขาชมขอมูลการสื่อสารภายในขององคกร โดยนำเสนอขอมูลภายใน

ทั้งหมดจากสื่อที่พัฒนาแลวถูกเชื ่อมกลับไปนับจำนวนผูเขาดูเพื่อจะไดทราบถึงจำนวนคนเขาดูเทียบกับ
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กลุมเปาหมายภายในที่ตองการสื่อสาร ทั้งนี้ ยังเปนการสรางระบบการสื่อสารดิจิทัลท่ีชวยลดเวลาในการสื่อสาร

ภายในสามารถสงขอมูลซ้ำเพื่อเตือนความจำและตอกย้ำความเขาใจ อันสงผลตอการรับทราบขอมูลและการ

สรางมาตรฐานการทำงานรวมกันอยางเปนมาตรฐาน 

 หนวยวัด : จำนวนผูเขาชมขอมูลการสื่อสารภายใน 

 เกณฑการประเมิน : กำหนดเปนจำนวนการเขาชม (นับจำนวนเขาชมซ้ำ) 

 คาเปาหมาย : 20,000 ครั้งตอปงบประมาณ 

 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 พ.ศ. 2570 

20,000 ครั้ง 

ที่บุคลากรกรม

บังคับคดีเขาชม 

20,000 ครั้ง 

ที่บุคลากรกรม

บังคับคดีเขาชม 

20,000 ครั้ง 

ที่บุคลากรกรม

บังคับคดีเขาชม 

20,000 ครั้ง 

ที่บุคลากรกรม

บังคับคดีเขาชม 

20,000 ครั้ง 

ที่บุคลากรกรม

บังคับคดีเขาชม 

 

 แหลงขอมูล : เก็บขอมูลผานกูเกิล 

 วิธีการจัดเก็บขอมูล : ดึงรายงานจากระบบที่มีการติดตั้งกูเกิลแทกเมเนเจอร 

 หนวยงานท่ีเกี่ยวของ : สำนักงานเลขานุการกรมบังคับคด ี

 

2.3 ตัวชี้วัดแผนปฏิบตัิราชการ เรื่องที่ 3 สงเสริมสมรรถนะและศักยภาพการดำเนินการองคกร 

 ประกอบดวย 3 เปาหมาย ไดแก (1) เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารบุคลากรโดยมุงเนนบุคลากร

เปนศูนยกลาง (2) สรางโอกาสความกาวหนาและการเตรียมความพรอมขึ้นสูตำแหนงบริหาร (3) การเพิ่ม

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความปลอดภัยในการใชพื้นที่อาคารทั้งในสวนของบุคลากรและประชาชน

ผูรับบริการ รายละเอียด ดังนี้ 

 

 เปาหมายที่ 1 เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารบุคลากรโดยมุงเนนบุคลากรเปนศูนยกลาง 

 การขับเคลื ่อนขององคกรภาครัฐนั ้นมีฐานการขับเคลื ่อนจากบุคลากร เครื่องมือ และระเบียบ 

เพื่อนำมาสนับสนุนการดำเนินการใหมีมาตรฐาน อยางไรก็ดีการดำเนินการของบุคคลากรนั้นมีขอจำกัดดาน 

การกระจายภาระงานซึ่งทำใหเกิดความไมสมดุลในการทำงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่ออยูในชวงที่มีภาวะ 

การบังคับคดีที่สูงขึ้นจากผลกระทบภายนอก ทำใหตองพัฒนาเครื่องมือเพื ่อสนับสนุนการดำเนินการของ

บุคลากร โดยเนนการทราบถึงภาระงานรวม แนวโนมของภาระงานที่จะเกิดข้ึนกอนการนำเครื่องมือการจัดการ 

อาทิเชน การจัดการภาระงานแบบเอบีซี หรือรูปแบบอื่นที่จะชวยเพิ ่มความรวดเร็วในการดำเนินการและ 

ลดภาวะของความไมสมดุลของนิติกรในการทำคดี ทั้งนี้ รวมถึงการสรางทักษะและความเขาใจใหกับผูบริหาร

เพื่อนำเครื่องมือและขอมูลไปถายทอดและจัดการบริหารเจาหนาที่โดยเนนเจาหนาที่เปนศูนยกลาง ดังนั้น 

ตัวชี้วัดที่สำคัญประกอบดวย 1 ตัวชี้วัด ดังนี ้ 
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 ตัวชี้วัดท่ี 1 ตัวตนแบบการประเมินความสมดุลของอัตรากำลัง 

 คำอธิบายตัวชี ้วัด : การวิเคราะหโครงสรางอัตรากำลังโดยใชคาสถิติที่นาเชื่อถือจากตัวบงชี้  

ในการประเมินความสามารถในการทำงานและรองรับงานเปนแตละขั้นตอนการทำงานและสวนงานและ 

มีการสรางตัวแบบการทำนายประมาณงานจากตัวบงชี้ โดยแบงงานเดียวกันใน 3 กลุมขนาดของงานเพื่อเปน

ขอมูลในการวิเคราะหใหใกลเคียงกับปริมาณงาน ซึ่งการบริหารบุคคลที่มีขอจำกัดดานอัตรากำลังหากแต 

มีแรงกดดันจากภายนอกใหจำนวนการบังคับที่มีคางสะสมและจำนวนที่กำลังจะเกิดขึ้นใหมมีจำนวนมากกวา

ความสามารถของบุคลากรและความสามารถของระบบที่จะรองรับได ซึ ่งจะสงผลตอเวลาในการบังคับคดี 

และสรางความไมเปนธรรมใหกับเจาหนี้และลูกหนี้ ดังนั้น จึงมีความจำเปนตองพัฒนาตัวตนแบบ (โมเดล)  

ในการจัดการความสมดุลของภาระงานตอความสามารถในการตอบสนองตอการใหบริการ รวมถึงการพยายาม

ลดจำนวนคดีคางเกา 

 หนวยวัด : มีจำนวนตัวบงชี ้ตนแบบที่ใชในงานที ่สำคัญนำไปสู การทบทวน วิเคราะหสรุปผล  

และนำไปปฏิบัติไดครบทุกสำนักงานของกรมบังคับคด ี

 สูตรการคำนวณ :   

  

จำนวนอัตรากำลังเพ่ือเปนตัวบงชี้   = ปริมาณงานตอป  x ระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานตอ 1 ชิ้น  

                                                             เวลาทำงานมาตรฐาน 

- ปริมาณงานตอป ไดจากสถิติผลงานยอนหลัง 3 ปและนำมาหาคาเฉลี่ย 

- ระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานตอ 1 ชิ้น กำหนดจากกิจกรรมที่ทำ ซึ่งเปนเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานจริง 

(ไมนับระยะเวลารอ) 

- เวลาทำงานมาตรฐาน = 1,380 ชั่วโมง คดิไดจาก (1 ป = 230 วัน ๆ ละ 6 ชั่วโมง คอื 1,380 ชั่วโมง/ป) 

  

 เกณฑการประเมิน : กำหนดเปนระดับของความสำเร็จตามแผนงานที่วางไว เกณฑการประเมิน

ความสำเร็จจะพิจารณาจากระดับความสำเร็จในแตละขั้นตอน 

 

การดำเนินการ รอยละความสำเร็จ 

1) พัฒนาตัวบงชี้ตนแบบในงานที่สำคัญ 1 งาน จาก 3 กลุมขนาดงาน รอยละ ๒๐ 

2) พัฒนาตัวบงชี้ตนแบบในงานที่สำคัญ 2 งาน จาก 3 กลุมขนาดงาน รอยละ ๔๐ 

3) พัฒนาตัวบงชี้ตนแบบในงานที่สำคัญ 3 งาน จาก 3 กลุมขนาดงาน รอยละ ๖๐ 

4) นำตัวตนแบบไปในงานที่สำคัญ 3 งานไปใชกับทุกสำนักงาน รอยละ ๘๐ 

5) ทบทวนและวิเคราะหสรุปผลจากการนำตัวตนแบบมาใชในกระบวนการทำงาน รอยละ ๑๐๐ 

  

 คาเปาหมาย : ระดับความสำเร็จตามแผนงานที่ไดวางไวในแตละป โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 



แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมบังคับคดี                                     ๑๙๖ 

 

 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 พ.ศ. 2570 

รอยละ ๒๐  รอยละ ๔๐ รอยละ ๖๐ รอยละ ๘๐ รอยละ ๑๐๐ 

 

 คาเปาหมาย : รอยละความสำเร็จในการพัฒนาตัวตนแบบการประเมินความสมดุลของอัตรากำลัง 

รอยละ 100 

 แหลงขอมูล : ขอมูลจากการเก็บรวบรวมชวงเวลาที่ใชในการทำงานของบุคลากรในแตละงานและ 

ในแตละกลุมขนาดของงาน เพื ่อนำมาวิเคราะหโดยใชการคำนวณตัวบงชี้ที ่เหมาะสมจากระยะเวลาที ่ใช 

ในการทำงาน 

 วิธีการจัดเก็บขอมูล : เก็บขอมูลจากบุคลากรที ่เปนกลุ มตัวอยางในแตละงานและแตละกลุม 

ของขนาดงาน 3 กลุมขนาดงาน 

 หนวยงานท่ีเกี่ยวของ : กองบริหารทรัพยากรบุคคล  

 

 เปาหมายที่ 2 สรางโอกาสความกาวหนาและการเตรียมความพรอมขึ้นสูตำแหนงบริหาร 

 กรมบังค ับคด ีม ีการเปล ี ่ยนแปลงในกระบวนการดำเนินการเพื ่อตอบสนองความตองการ 

ของประชาชนเปนจำนวนมากในชวงที ่ผ านมาจากขอบเขตภาระงานและจำนวนภาระงานที ่เพิ ่มขึ้น 

ทำใหรูปแบบการบริหารจัดการโดยทั่วไปไมสามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลงได เพื่อรองรับการขับเคลื่อน

กรมบังคับคดี การเตรียมพรอมของบุคคลากรดานการบริหารจัดการหนวยงานและองคกร การติดตามและ 

การขับเคลื่อนเปลี่ยนแปลงจำเปนตองมีการสรางความพรอม ความสามารถการจัดการองคกรที่มีความซับซอนสูง 

นอกเหนือจากนั้นการเตรียมผูที่เขามาเปนผูขับเคลื่อนองคกรจากภาวะความเสี่ยงของบุคลากรที่มีประสบการณ

ที ่ม ีวาระการเกษียณอายุเปนจำนวนมากภายในอีก ๕ ปข างหนา ดังนั ้น การเตรียมพรอมดานทักษะ 

ความสามารถและความรูที ่สำคัญในการดำเนินการในระดับตาง ๆ จำเปนตองมีการประเมิน วางแผน และ

จัดการอยางเปนรูปธรรม จึงประกอบดวย 1 ตัวชี้วัด ดังนี้  

 ตัวชี้วัดท่ี 1 รอยละของจำนวนบุคลากรมีแผนพัฒนารายบุคคล 

 คำอธิบายตัวชี้วัด : การประเมินเปนรายบุคคลในแตละตำแหนงแตละระดับดานความรูและทักษะ 

ที่จำเปนสอดคลองกับมาตรฐานที่กำหนดไวในแตละตำแหนงในแตละระดับ โดยแนวทางการประเมินตนเอง 

นั้นมาจากการประเมินความรูและทักษะที่จำเปน นำไปพูดคุยประเมินกับหัวหนางานโดยตรงเพื่อรวมประเมิน

พิจารณาผลของการประเมินความรู  และทักษะที ่จำเปนในตำแหนงงานรายบุคคล ทั ้งนี ้ หากพบความ

ความสามารถรายบุคคลไมสอดคลองกับภาระ/ ตำแหนงงาน จึงดำเนินการทำแผนพัฒนารายบุคคล เพื่อเปน

แนวทางตั้งตนในการเพ่ิมเติมองคความรู นำสูการอบรมและพัฒนาความรูตอไป 

 หนวยวัด : รอยละของจำนวนบุคลากรมีแผนพัฒนารายบุคคล 

 เกณฑการประเมิน : จัดทำการประเมินความรูและทักษะที่จำเปนของบุคลากรทุกระดับตำแหนง 

เพ่ือนำมาทำแผนพัฒนารายบุคคล 

 คาเปาหมาย : รอยละของจำนวนบุคลากรมีแผนพัฒนารายบุคคล โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 



แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมบังคับคดี                                     ๑๙๗ 

 

 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 พ.ศ. 2570 

- รอยละ 70  

ของบุคลากร 

มีแผนรายบุคคล 

รอยละ 80  

ของบุคลากร 

มีแผนรายบุคคล 

รอยละ 90  

ของบุคลากร 

มีแผนรายบุคคล 

รอยละ 100  

ของบุคลากร 

มีแผนรายบุคคล 

 

 คาเปาหมาย : รอยละของจำนวนบุคลากรมีแผนพัฒนารายบุคคล รอยละ ๑๐๐ 

 แหลงขอมูล : แบบประเมินเพื่อวัดสมรรถนะของบุคลากร อางอิงจาก กพ. หรือหนวยราชการ 

ที่ดำเนินการเรื่องการวัดสมรรถนะของบุคลากรในหนวยงานเปนตนแบบ   

 วิธีการจัดเก็บขอมูล : ออกแบบประเมินเพื่อใหบุคลากรตอบโดยวัดจากพฤติกรรมที่สอดคลอง 

กับระดับของสมรรถนะในแตละระดับกับคามาตรฐานของสมรรถนะที่กรมบังคับคดีกำหนดเพื ่อนำมาสู 

การเขียนพัฒนาตนเองเปนแผนรายบุคคล 

 หนวยงานท่ีเกี่ยวของ : กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

 เปาหมายที่ 3 การเพิ ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความปลอดภัยในการใชพื้นที่อาคาร 

ทั้งในสวนของบุคลากรและประชาชนผูรับบริการ  

 เนื่องจากอาคารสถานที่ในการปฏิบัติงานของกรมบังคับคดี เปนปจจัยสำคัญอยางหนึ่งที่จะชวย

สน ับสน ุนการทำงานเป นไปได อย างม ีประส ิทธ ิภาพ ด ังน ั ้น การเพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพ ประส ิทธ ิผล                             

และความปลอดภัยในการใชพื้นที่อาคารทั้งในสวนของบุคลากรและประชาชนผูรับบริการ การจัดการพื้นที่               

การทำงานภายในอาคารที่ไดมาตรฐานจึงเปนสิ่งจำเปนที่จะตองดำเนินการ รวมถึงการบำรุงรักษาอาคารใหคง

สภาพการใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีความปลอดภัยตอผูใชงานอาคาร จึงเปนสิ่งจำเปน 

ที่ตองมีการดำเนินการอยางตอเนื่อง ประกอบดวย 3 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

 ตัวชี้วัดท่ี 1 ระดับความพึงพอใจบุคลากรและผูใชบริการมีความพึงพอใจในการใชพื้นท่ี 

 คำอธิบายตัวชี ้วัด : ความพึงพอใจของบุคลากรและประชาชนผู ใชบริการที ่มีตอการใชพื ้นท่ี 

กรมบังคับคดีในสวนกายภาพของอาคาร เชน พื้นที่การทำงาน พื ้นที ่ใหบริการประชาชน พื้นที่สวนกลาง 

และพื้นที่สาธารณะ โดยพิจารณาในประเด็นหลัก เชน ความปลอดภัยในการใชอาคาร ความสะดวกสบาย 

ในการใชพ้ืนที่และอาชีวอนามัยในพ้ืนที่ตาง ๆ เปนตน 

 หนวยวัด : รอยละเฉลี่ย 

 เกณฑการประเมิน : รอยละเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุมเปาหมายทั้งหมดในแตละป รอยละ 100  

 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 พ.ศ. 2570 

70 รอยละ 70 รอยละ 80 รอยละ 80 รอยละ 80 รอยละ 

  

 คาเปาหมาย : รอยละเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุมเปาหมายทั้งหมด ตั้งแต พ.ศ. 2566 – 2567 

เฉลี่ยไมนอยกวารอยละ 70 ตั้งแต พ.ศ. 2568 - 2570 เฉลี่ยไมนอยกวารอยละ 80 



แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมบังคับคดี                                     ๑๙๘ 

 

 

 แหลงขอมูล : ขอมูลและความคิดเห็นจากบุคลากรและประชาชนผูใชบริการ 

 วิธีการจัดเก็บขอมูล : การสำรวจขอมูลโดยใชแบบสอบถามความพึงพอใจในการใชบริการพ้ืนที ่

 หนวยงานท่ีเกี่ยวของ : กองบริหารการคลัง 

 

 ตัวชี้วัดท่ี 2 รอยละพื้นท่ีสำนักงานไดรับการปรับปรุงตามมาตรฐานและเหมาะสม 

 คำอธิบายตัวชี้วัด : การจัดการพ้ืนท่ีทำงานใหเหมาะสมในแตละหนวยงาน เพ่ือเปนการบริหารพ้ืนท่ี

ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ตรงตามมาตรฐานและเจาหนาที่สามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 หนวยวัด : กำหนดเปนคารอยละ 

 เกณฑการประเมิน : เจาหนาที่ของกรมบังคับคดีตองมีพ้ืนที่ดำเนินการไมนอยกวา ๓ ตารางเมตร 

 คาเปาหมาย : รอยละพื้นที่สำนักงานไดรับการปรับปรุงตามมาตรฐานและเหมาะสม รอยละ 100

เมื่อเทียบกับป พ.ศ. 2562 ดังนี ้

 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 พ.ศ. 2570 

รอยละ 20 รอยละ 40 รอยละ 60 รอยละ 80 รอยละ 100 

 

 แหลงขอมูล : รายงานสงมอบการปรับปรุง 

 วิธีการจัดเก็บขอมูล : รวบรวมขอมูลจากสวนกลางและสำนักงาน 

 หนวยงานท่ีเกี่ยวของ : กองบริหารการคลัง 

 

 ตัวชี้วัดที่ 3 รอยละของคาพลังงานในการใชไฟฟาภายในอาคารกรมบังคับคดีลดลง (เฉพาะ

สวนกลาง) 

 คำอธิบายตัวชี้วัด : การใชพลังงานทดแทนตามนโยบายของภาครัฐเพื่อลดการใชกระแสไฟฟา 

โดยการติดตั้งแผงโซลาเซลลตามหลังคาหรือดาดฟาของอาคาร ซึ่งจะมีสวนชวยผลิตกระแสไฟฟาสำหรับใชงาน

ในชวงกลางวันได ทำใหชวยลดคาพลังงานไฟฟาลงได  

 หนวยวัด : รอยละเฉลี่ย 

 เกณฑการประเมิน : อาคารกรมบังคับคดีมีจำนวนคาพลังงานไฟฟาลดลงเปนรอยละในแตละปตองมี

รอยละเฉลี่ยที่ลดลงเมื่อเทียบกับป พ.ศ. 2562 ดังนี้ 

 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 พ.ศ. 2570 

- - รอยละ 20 - - 

  

 คาเปาหมาย : รอยละของคาพลังงานในการใชไฟฟาภายในอาคารกรมบังคับคดี (สวนกลาง)  

ลดลงรอยละ 20 (เมื่อเทียบกับคาพลังงานไฟฟา พ.ศ. 2562)  

 แหลงขอมูล : ขอมูลคาพลังงานไฟฟาของอาคารกรมบังคับคดีในแตละป 



แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมบังคับคดี                                     ๑๙๙ 

 

 

 วิธีการจัดเก็บขอมูล : รวบรวมขอมูลการใชพลังงานไฟฟาของอาคารกรมบังคับคดีจากหนวยงาน 

ที่เก่ียวของ 

 หนวยงานท่ีเกี่ยวของ : กองบริหารการคลัง 

 

2.4 ตัวชี้วัดแผนปฏิบตัิราชการ เรื่องที่ 4 บูรณาการดิจิทัลกับระบบงานและการเชื่อมตอขอมูล 

 ประกอบดวย 3 เปาหมาย ไดแก (1) การยกระดับความพรอมของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ 

กรมบังคับคดี (2) พัฒนาฐานขอมูลลูกหนี้และบุคคลลมละลาย (3) เพิ่มขีดความสามารถและความมั ่นคง

ปลอดภัยในการใหบริการ รายละเอียด ดังนี้ 

 เปาหมาย 1 การยกระดับความพรอมของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของกรมบังคับคดี  

 กรมบังคับคดีกำลังดำเนินงานตามนโยบาย Change Better To Be LED 5G+ ในการขับเคลื่อนการ

ดำเนินงานเพื่อยกระดับศักยภาพกระบวนการบังคับคดีและการบริการใหกับประชาชนภายใตพื้นฐานแนวคิด 

“Change Better To Be LED 5G+” โดยมุงเนนพัฒนาองคกรใหมีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัย เปดกวางและ

เชื่อมโยงกัน รองรับตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลง โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลางในการพัฒนาการใหบริการ

ตอบสนองตอความตองการและประโยชนสุขแกประชาชน ภายใตกลยุทธที่สำคัญ 5 ดาน ประกอบดวย 1. 

Growth Mindset พัฒนากรอบความคิดเพิ่มศักยภาพบุคลากร 2. Good Plan and Process วางแผนงาน

และกระบวนงานที่เปนเลิศ 3. Good Communication and Collaboration เนนการสื่อสารเชิงรุก สรางการ

รับรูและบูรณาการทำงานรวมกัน 4. Good Service ยกระดับคุณภาพการใหบริการประชาชน และ 5. Great 

Digital Organization พัฒนาสูความเปนองคกรดิจิทัล เพ่ือบรรลุเปาหมายดังกลาวในการปรับปรุงประสิทธิภาพ

กระบวนการใหบริการแกประชาชนประกอบดวย 2 ตัวชี้วัด ดังนี ้

 ตัวชี้วัดท่ี 1 รอยละความพึงพอใจของประชาชน  

 คำอธิบายตัวชี้วัด : รอยละความพึงพอใจของประชาชนไดมาจากการสำรวจประจำป ทั้งนี้เมื่อนำ

ระบบดิจิทัลมาบูรณาการการใหบริการของกรมบังคับคดีตอประชาชนแลว สงผลใหกระบวนการทำงาน 

มีประสิทธิภาพมากขึ้น การรอคอยการรับบริการที่ใชเวลานอยลง เปนตน 

 หนวยวัด : กำหนดเปนคารอยละ 

 เกณฑการประเมิน : พิจารณาจากความพึงพอใจของประชาชนดานการบูรณาการดิจิทัลกับ

ระบบงานและการเชื่อมตอขอมูลของกรมบังคบัคดี 

 คาเปาหมาย : รอยละความพึงพอใจของประชาชนไมนอยกวารอยละ 90 โดยมีการแยกรอยละ 

ความพึงพอใจของประชาชน ดังนี ้

 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 พ.ศ. 2570 

รอยละ ๙๐ รอยละ ๙๐ รอยละ ๙๐ รอยละ ๙๐ รอยละ ๙๐ 

  

 แหลงขอมูล : ขอมูลจากรายงานการเก็บขอมูลความเชื่อมั่นและความพึงพอใจการบริการของ 

กรมบังคบัคดีรายป 



แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมบังคับคดี                                     ๒๐๐ 

 

 

 วิธีการจัดเก็บขอมูล : ผลการเก็บขอมูลความเชื่อมั่นและความพึงพอใจการบริการของกรมบังคับคดีรายป 

 หนวยงานท่ีเกี่ยวของ : กลุมพัฒนาระบบบริหาร  

 

 ตัวชี้วัดท่ี 2 ระดับความสำเร็จของจำนวนกระบวนงานท่ีไดรับการปรับเปลี่ยนเปนดิจิทัล 

 คำอธิบายตัวชี้วัด : ตัวชี้วัดดานการพัฒนากระบวนงานที่ปรับเปลี ่ยนใหเปนดิจิทัลนั้น เนนการ

สังเคราะหกระบวนการที่มีความลาชาและเปนขอจำกัดดานการใหบริการของประชาชนและกลุมผูมีสวนไดเสีย 

และมีการปรับปรุงกระบวนการใหลดขอจำกัดดานการใหบริการและสงเสริมการใชประโยชนของระบบดิจิทัล

ขององคกร ทั้งนี้กระบวนการที่ปรับเปลี่ยนจะเกี่ยวพันกับการเชื่อมโยงและการใชประโยชนขอมูลของระบบ

สารสนเทศนของหนวยงานทั้งภายในองคกรและระหวางองคกร 

 หนวยวัด : กระบวนงานที่ไดรับการปรับเปลี่ยนใหเปนดิจิทัล 

 เกณฑการประเมิน : จำนวนกระบวนการที่ไดรับการปรับเปลี่ยนเปนดิจิทัล 

 คาเปาหมาย : จำนวนกระบวนงาน/ ระบบงานที่ไดรับการปรับเปลี่ยนเปนดิจิทัล 5 กระบวนงาน/ 

ระบบงาน จำแนกรายป ดังนี ้

 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 พ.ศ. 2570 

1 กระบวนงาน/ 

ระบบงาน 

1 กระบวนงาน/ 

ระบบงาน 

1 กระบวนงาน/ 

ระบบงาน 

1 กระบวนงาน/ 

ระบบงาน 

1 กระบวนงาน/ 

ระบบงาน 

 

 แหลงขอมูล : คณะกรรมการปรับปรุงกระบวนการทำงาน  

 วิธีการจัดเก็บขอมูล : จัดเก็บขอมูลปรับปรุงกระบวนการทำงานจากคณะกรรมการปรับปรุง

กระบวนการทำงาน 

 หนวยงานท่ีเกี่ยวของ : กองพัฒนาระบบการบังคับคดแีละประเมินราคาทรัพย 

 

 เปาหมาย ๒ พัฒนาฐานขอมูลลูกหนี้และบุคคลลมละลาย 

 ศูนยขอมูลทรัพยสินลูกหนี้และบุคคลลมละลาย เปนศูนยที ่ทำหนาที่บริหารจัดการฐานขอมูล 

ที่เกี่ยวของกับทรัพยสินลูกหนี้และบุคคลลมละลาย มีการเชื่อมโยงจากขอมูลภายใน และหนวยงานภายนอก 

ที่เปนขอมูลทางทะเบียนและขอมูลที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่กรมบังคับคดี และขอมูล 

ทางทะเบียนอื่น ๆ เพื่อใชในการคนหาทรัพยสินของลูกหนี้เพื่อใชในการบังคับคดีใหมีความสะดวกรวดเร็ว 

ในการปฏิบัติงาน ศูนยขอมูลทรัพยสินลูกหนี้และบุคคลลมละลายจำเปนตองมีการศึกษารูปแบบการบริหาร 

ใหเหมาะกับสถานการณและบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะการตอบสนองตอยุทธศาสตรชาติดานการสราง

ความสามารถในการแขงขัน เชน การจัดตั ้งเปน SDU (Special Delivery Unit) และยกระดับหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของ เชน กองติดตามใหทำหนาที่เปน Regulator จากนั้นมีการศึกษาใหศูนยฯ สามารถเพิ่มความมั่นคั่ง

เพิ ่มเติมใหกับประเทศโดยการจัดตั ้งเปน AMC (Asset Management Company) อยางไรก็ตามปจจัย 



แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมบังคับคดี                                     ๒๐๑ 

 

 

แหงความสำเร็จคือศูนยจะตองไดรับการยอมรับ และนาเชื่อถือ ซึ่งตองมีฐานขอมูลที่ครบถวนและทันสมัย

ตลอดเวลา ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัด ดังนี ้

 ตัวชี้วัดที่ ๑ ระดับความสำเร็จการจัดตั้งศูนยขอมูลทรัพยสินลูกหนี้และบุคคลลมละลาย 

 คำอธิบายตัวชี้วัด : ศูนยขอมูลทรัพยสินลูกหนี้และบุคคลลมละลาย เปนศูนยที่ทำหนาที่บริหาร

จัดการฐานขอมูลที่เกี ่ยวของกับทรัพยสินลูกหนี้และบุคคลลมละลาย มีการเชื่อมโยงจากขอมูลภายใน และ

หนวยงานภายนอกที่เปนขอมูลทางทะเบียนและขอมูลที ่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 

กรมบังคับคดี และขอมูลทางทะเบียนอื่น ๆ เพื่อใชในการคนหาทรัพยสินของลูกหนี้เพื่อใชในการบังคับคดี 

ใหมีความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ศูนยขอมูลทรัพยสินลูกหนี ้และบุคคลลมละลายจำเปนตอง 

มีการศกึษารูปแบบการบริหารใหเหมาะกับสถานการณและบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป  

 หนวยวัด : กำหนดเปนจำนวนหนวยงานที่จัดตั้งสำเร็จ 

 เกณฑการประเมิน : เกณฑการประเมินจะพิจารณาจากความสำเร็จในการจัดตั้งศูนยขอมูลทรัพยสิน

ลูกหนี้และบุคคลลมละลายตามระยะเวลาที่กำหนด 

 คาเปาหมาย : ระดับความสำเร็จการจดัตั้งศูนยขอมูลทรัพยสินลูกหนี้และบุคคลลมละลาย จำนวน 1 ศูนย 

 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 พ.ศ. 2570 

- - - - 1 ศูนย 

 

 แหลงขอมูล : ขอมูลจากรายงานการประชุมรับรองการจัดตั้งศูนยขอมูลทรัพยสินลูกหนี้และบุคคล

ลมละลาย 

 วิธีการจัดเก็บขอมูล : ผลรายงานประชุมจัดตั้งศนูยขอมูลทรัพยสินลูกหนี้และบุคคลลมละลาย 

 หนวยงานท่ีเกี่ยวของ : กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

 

 ตัวชี ้วัดที ่ 2 จำนวนรายงานการเชื ่อมโยงศูนยขอมูลทรัพยสินกับประเทศสมาชิกในกลุม

ประชาคมอาเซียน 

 คำอธิบายตัวชี้วัด : เปนการพัฒนาศึกษารูปแบบการเชื่อมโยงกับอาเซียน กรมบังคับคดีมีภารกิจ 

ตามแผนยุทธศาสตรชาติ จ ึงไดมีการจัดทำแผนยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป ใหสอดคลองกับเปาหมาย 

ตามยุทธศาสตรชาติ 20 ป ภายใตยุทธศาสตรที่ 2 และยุทธศาสตรที่ 6 โดยมีเปาหมายในการขับเคลื่อน 

ภารกิจกรมบังคับคดีระยะ 20 ป“ประเทศไทยตองเปนประเทศที่นาลงทุนประเทศหนึ่งในโลก มีกฎหมาย  

ที ่เกี ่ยวของกับการบังคับคดีใหเปนไปตามขอตกลงและกฎหมายลมละลายที ่ไดมาตรฐานสากลทันสมัย 

มีกระบวนการดำเนินการที่สะดวก รวดเร็ว และประหยัด และนำเทคโนโลยีมาใชในทุกกระบวนงาน” เพื่อเปน

กรอบทิศทางเปาหมายในการดำเนินงานใหเกิดผลสัมฤทธิ ์ตอประชาชนอยางแทจริง อันจะเปนการชวย 

ลดปญหาความเหลื่อมล้ำของสังคม และอำนวยความยุติธรรมใหแกประชาชนโดยสวนรวม ทั้งนี้ ตามแผน 

มีเปาหมายใหแลวเสร็จภายในป พ.ศ. 2570 เปนศูนยขอมูลทรัพยสินของบุคคลลมละลายที่เชื่อมโยงขอมูล

ภาครัฐและสถาบันการเงินในประเทศสมาชิกอาเซยีน 



แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมบังคับคดี                                     ๒๐๒ 

 

 

 หนวยวัด : จำนวนผลการศกึษาความเชื่อมโยงขอมูลทรัพยสินกับประเทศสมาชิกอาเซียน 

 เกณฑการประเมิน : พิจารณาจากผลการศึกษาการเชื่อมโยงขอมูลศูนยขอมูลทรัพยสินของกรมบังคับคด ี

 คาเปาหมาย : จำนวนผลการศึกษาความเชื่อมโยงขอมูลทรัพยสินกับประเทศสมาชิกอาเซียน 

จำนวน 1 รายงานผลการศกึษา 

 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 พ.ศ. 2570 

- - - - 1 รายงาน 

ผลการศึกษา 

  

 แหลงขอมูล : รายงานความสำเร็จการเชื่อมโยงศูนยขอมูลทรัพยสินกับประเทศสมาชิกอาเซียน 

 วิธีการจัดเก็บขอมูล : เก็บผลขอมูลจากรายงานการดำเนินการระหวางประเทศของกรมบังคับคดี 

 หนวยงานที่เกี่ยวของ : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

 เปาหมาย ๓ เพิ่มขีดความสามารถและความมั่นคงปลอดภัยในการใหบริการ 

 ปจจุบันกรมบังคับคดีมีการนำระบบดิจิทัลเขามาใหบริการประชาชนเปนจำนวนมาก จึงมีความเสี่ยง

ตอความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรเพิ่มขึ้น ดังนั้น จึงตองมีการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการ 

แกประชาชนและผูประกอบการรวมถึง ระบบรักษาความมั่นคงระบบเครือขายสื่อสารขอมูล กรมบังคับคดี 

จ ึงมีความจำเปนที ่ต องทำการปรับปรุงระบบเครือขายสื ่อสารขอมูล รวมถึงหองควบคุมคอมพิวเตอร  

โดยไดดำเนินการสำรวจ วิเคราะห และออกแบบระบบเครือขายสื ่อสารโดยคำนึงถึงการความตองการ 

ของระบบงานและผู ใชตาง ๆ และดำเนินการออกแบบสถาปตยกรรมของระบบเครือขายสื ่อสารขอมูล 

ในภาพรวมของทั้งองคกร ซึ่งครอบคลุมถึงระบบรักษาความปลอดภัย ระบบการบริหารจัดการเครือขาย 

สื ่อสารขอมูล เพื่อใหสามารถทราบถึงสถานะและตนเหตุของปญหาและสามารถแกไขไดอยางถูกตอง 

และรวดเร็ว รวมถึงตองตรวจสอบและปรับปรุงระบบคอมพิวเตอรและระบบงานตาง ๆ ใหสอดคลอง 

ตามมาตรฐานสากลดานความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร คือ ISO 27000 Series เพื ่อสรางความมั ่นใจ 

แกประชาชนและผูเก่ียวของ และลดความเสี่ยงจากความเสียหายจากภัยคุกความ ประกอบดวย 1 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

 ตัวชี้วัดที่ ๑ ระดับความพรอมที่เพิ่มขึ้นดานความปลอดภัยทางไซเบอรตามเกณฑสำนักงาน

คณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรแหงชาต ิ

 คำอธิบายตัวชี้วัด : กรมบังคับคดีมีการนำระบบดิจิทัลเขามาใหบริการประชาชนเปนจำนวนมาก  

จึงมีความเสี่ยงตอความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรเพิ่มขึ้น ดังนั้น จึงตองมีการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพ 

การใหบริการแกประชาชนผู ประกอบการ รวมถึงระบบรักษาความมั ่นคงระบบเครือขายสื ่อสารขอมูล 

กรมบังคับคดีจึงมีความจำเปนที ่ตองทำการปรับปรุงระบบเครือขายสื ่อสารขอมูล รวมถึงหองควบคุม

คอมพิวเตอร โดยไดดำเนินงานสำรวจ วิเคราะห  และออกแบบระบบเครือขายสื่อสารขอมูลโดยคำนึงถึง 

การความตองการของระบบงานและผูใชตาง ๆ และดำเนินการออกแบบสถาปตยกรรมของระบบเครือขาย

สื่อสารขอมูลในภาพรวมของทั้งองคกร ซึ่งครอบคลุมถึงระบบรักษาความปลอดภัย ระบบการบริหารจัดการ
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เครือขายสื่อสารขอมูล เพื่อใหสามารถทราบถึงสถานะและตนเหตุของปญหาและสามารถแกไขไดอยางถูกตอง

และรวดเร็ว รวมถึงตองตรวจสอบและปรับปรุงระบบคอมพิวเตอรและระบบงานตาง ๆ ใหสอดคลองตาม

มาตรฐานสากลดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร คือ ISO 27000 Series เพื่อสรางความมั่นใจแกประชาชน

และผูเก่ียวของ และลดความเสี่ยงจากความเสียหายจากภัยคุกคามดังกลาว 

 หนวยวัด : กำหนดเปนคาคะแนนระดับความพรอม 

 เกณฑการประเมิน : อิงตามเกณฑการประเมินของสำนักงานคณะกรรมการการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอรแหงชาต ิ

 คาเปาหมาย : ไดคะแนนระดับผานจากผลประเมินของคณะกรรมการการรักษาความมั ่นคง

ปลอดภัยไซเบอรแหงชาต ิ

 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 พ.ศ. 2570 

ผาน ผาน ผาน ผาน ผาน 

 

 แหลงขอมูล : สำนักงานคณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรแหงชาติ 

 วิธีการจัดเก็บขอมูล : อางอิงตามรายงานของสำนักงานคณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัย              

ไซเบอรแหงชาต ิ

 หนวยงานที่เกี่ยวของ : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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ภาคผนวก ง 
การสังเคราะหขอมูลเพื่อพัฒนายุทธศาสตร 
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ง. การสังเคราะหขอมูลเพื่อพัฒนายุทธศาสตร 

 จากการทบทวนเอกสาร การเก็บขอมูลในรูปแบบตาง ๆ ทั ้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจาก 

ผูมีสวนไดเสีย หนวยงานสนับสนุนการทำงานของกรมบังคับคดี นักประชาสัมพันธเชิงรุก รวมไปถึงบุคลากร 

ผูเชี่ยวชาญและผูบริหารของกรมบังคับคดีนั้น ไดมีการนำขอมูลที่ไดมาสังเคราะหและแปรผลออกมา เปนขอมูล

ประกอบในการพัฒนาและรางแผนยุทธศาสตรที ่จะนำมาใชในแผนปฏิบัติราชการรายป พ.ศ. 2566  

และแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) โดยแบงเปน 2 ขอหลัก คือ การมองภาพรวม 

การดำเนินการของกรมบังคับคดี โดยอาศัยโมเดลการดำเนินการ (โมเดลธุรกิจ) สมรรถนะและความสามารถ

การดำเนินการเพื ่อตอบความตองการของประชาชนและผู มีส วนไดเสียของกรมบังคับคดี และระดับ 

การใหบริการกับกลุมเจาหนี้ ลูกหนี้ และผูซื้อทรัพยมาเปนตัวชวยในการอธิบายใหเห็นภาพรวมไดชัดเจนยิ่งขึ้น 

และในหัวขอที่ 2 คือ การเชื่อมโยงและการสังเคราะหขอมูลเพ่ือพัฒนายุทธศาสตร โดยเชื่อมโยงใหเห็นถึง 

ความเช ื ่อมโยงของแผนทั้ง 3 ระดับ การวิเคราะหลักษณะสำคัญขององคกร (6C) และการวิเคราะห

สภาพแวดลอมและศักยภาพ (SWOT) ขององคกร  

 

ง.1 ภาพรวมการดำเนินการของกรมบังคับคด ี

 ภาพรวมการดำเนินการของกรมบังคับคดีสามารถอธิบายไดใน 3 ประเด็น ดังนี้ (1) โมเดล 

การดำเนินการ (โมเดลธุรกิจ) (2) สมรรถนะและความสามารถการดำเนินการเพื ่อตอบความตองการ 

ของประชาชนและมีสวนไดเสียของกรมบังคับคดี และ (3) ระดับการใหบริการกับกลุ มเจาหนี ้ ล ูกหนี้  

และผูซื้อทรัพย รายละเอียดดังนี ้

 
ง.1.1  โมเดลการดำเนินการ (โมเดลธุรกิจ)  

 1) บทบาทของกรมบังคับคดีตอการพัฒนาประเทศ 

 กรมบังคับคดีมีบทบาทสำคัญกับประเทศในดาน “การสรางความเปนธรรมใหกับประชนชนในคดี 

และเปนตัวกลางที ่เพื ่อการฟ นฟู” ซึ ่งนำไปสู ความมั ่นคง มั ่งคั ่ง และความยั ่งยืนของประเทศไทยผาน

กระบวนการดานการแกปญหาเจาหนี้และลูกนี้ที่ถูกศาลสั่งบังคับคดี การสรางความเชื่อมั่นใหกับหนวยงาน               

ของรัฐและการลดความขัดแยง ฟนฟูลูกหนี้ใหกลับมามีศักยภาพในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและการจำหนาย

ทรัพยเพ่ือใหมีทรัพยเขาสูระบบเศรษฐกิจ  

 การขับเคลื่อนบทบาทที่สำคัญตามเจตนารมณของกฎหมาย พระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเติมประกาศ

ของคณะปฏิวัต ิ ฉบับที่   216  ลงวันที่   29  กันยายน พ.ศ. 2515 ฉบับที่   5  พ.ศ. 2517 และพระราชบัญญัติ 

โอนกิจการบริหารงานบางสวนของสำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม  พ .ศ 2517  ทำใหกรมบังคับคดีตอง

พัฒนางานขึ้นมาสนับสนุนบทบาทนี้  ซึ่งกลุมงานที่สำคัญในการดำเนินการของกรมบังคับดี ไดแก  บังคับคดีแพง 

คดีลมละลาย  ฟนฟูกิจการ  ชำระบัญชี  การวางทรัพย  ไกลเกลี่ยหลังคำพิพากษา  และปองกันการเขาสูกระบวน 

การบังคบัคดี (  รูปประกอบ   ) ง.1 อธิบายถึงบทบาทของกรมบังคับคดีตอการพัฒนาประเทศ 
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รูปท่ี ง.1 แสดงบทบาทของกรมบังคบัคดีตอการพัฒนาประเทศ 

       ที่มา : พัฒนาจากการทบทวนเอกสารท่ีเกี่ยวของกับบทบาทของ 

      กรมบังคบัคดีและจากการเก็บขอมูลกับกลุมผูมีสวนไดเสีย 

 

 2) กลุมประชาชนที่มีสวนไดเสียและความคาดหวังตอการสงมอบคุณคาจากการใหบริการของ

กรมบังคับคด ี

 บทบาทของกรมบังคับคดีตอการพัฒนาประเทศนั้นสัมพันธกับการตอบสนองความตองการของ

ประชาชนผานการสงมอบคุณคาใหกับประชาชนผูมีสวนไดเสียกับกรมบังคับคดีหลักจำนวน 4 กลุม ไดแก  

กลุมเจาหนี ้กลุมลูกหนี้ กลุมบุคคลลมละลาย และกลุมผูซื้อทรัพย 

 (1) กลุมเจาหนี้ (ทั้งบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล) เปนกลุมที่ไดรับความเดือดรอนจากการที่ไมไดรับ

ทรัพยคืนจากการขอยืม การค้ำประกัน หรือมีเหตุทำใหความสามารถในการชดใชของลูกหนี้ไมเปนไปตาม

ขอตกลงหรือสัญญา ดังนั้น สิ่งที่เจาหนี้มีความประสงคและคาดหวังจากการไดรับการบริการจากกรมบังคับคดี

ค ือ “การที ่จะไดความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยของตนกลับมาจากลูกหนี ้ท ี ่ เหตุทำให

ความสามารถในการชดใชของลูกหนี ้ไมเปนไปตามขอตกลงหรือสัญญา ซึ ่งหากไดทรัพยกลับมา 

จะสามารถนำทรัพยไปดูแลครอบครัว นำไปประกอบสัมมาอาชีพ หรือประกอบหรือขยายธุรกิจตอไป” 

 (2) กลุมลูกหนี้ สามารถแบงออกไดเปน 2 กลุมหลัก คือ กลุมลูกหนี้โดยตรงกับกลุมค้ำประกันหนี้

(ท้ังบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล) โดยกลุมที่เปนลูกหนี้นั้นไดรับการไกลเกลี่ยและผอนผันกอนการถูกบังคับคดี

จากศาล และเมื่อเขามาอยูในกระบวนการบังคับคดียังมีโอกาสในการไกลเกลี ่ยอีกครั้ง อยางไรก็ดีลูกหนี้ 

มีทั ้งกลุมที ่มีความประสงคที่จะไมชำระหนี้และกลุมที่ไมมีความสามารถในการชำระหนี้ อยางไรก็ดีหาก

พิจารณาถึงกลุมที่เปนลูกหนี้หรือกลุมค้ำประกันและมีความตองการในการจัดการหนี้สินโดยตรงแลวนั้นจะ

พบวาคุณคาที่กรมบังคับคดีสามารถสงมอบใหกับกลุมนี้คือ “การชำระหนี้ไดในเงื่อนไขที่มีความสามารถใน
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การดำเนินการชดใชหนี้และยังสามารถเก็บรักษาทรัพยบางสวนเพื่อการนำไปเปนทุนรอนในการสราง

รายไดกลับมาชดใชหนี้สินกับเจาหนี”้ 

 (3) กลุมบุคคลลมละลาย เปนกลุมลูกหนี้ที่มีหนี้สินมากเสียจนไมสามารถชำระหนี้ได (เชน บุคคล

ธรรมดามีหนี้สินมากกวา 1 ลานบาท นิติบุคคลมีหนี้สินมากกวา 2 ลานบาท หรือกรณีเปนผู ที ่มีแนวโนม  

มีหนี้สินลนพนตัว หรือ ไมมีความสามารถที่จะชำระหนี้ได) หรือไมมีความสามารถในการหาทรัพยมาชดใช 

แกเจาหนี้ไดในชวงเวลาบังคับหนี ้ซึ่งบุคคลที่ถูกฟองและอยูในสภาพลมละลายนี้จะไมสามารถทำนิติกรรมใดๆ  

ไดทั ้งสิ ้น ไมสามารถสมัครรับเลือกตั ้งเปนสมาชิกสภาผู แทนราษฎร ไมสามารถดำรงตำแหนงในบริษัท  

และไมสามารถเดินทางไปตางประเทศได ดังนั ้นสิ่งที่กลุมบุคคลลมละลายตองการจากการใหบริการของ 

กรมบังคับคดีที ่มีคุณคาตอกลุ มบุคคลลมละลาย คือ “กลับไปสรางชีวิตใหมและสามารถดูและตนเอง 

และครอบครัวไดอีกครั้ง” 

 (4) กลุมผูซื้อทรัพย เปนกลุมบุคคลที่เขาซื้อทรัพยที่ถูกขายทอดตลาดจากการบังคับคดีกับลูกหนี้  

การที่ทรัพยสามารถที่จะจำหนายออกไปไดอยางรวดเร็วจะเปนประโยชนตอระบบเศรษฐกิจ ความเปนธรรม 

และสรางความมั ่นคงตอสังคมในดานของการที ่ผ ู ที ่ซื ้อทรัพยจะสามารถ “มีโอกาสไดทรัพยเพื ่อสราง 

ความม่ันคง เชน การไดบานท่ีราคาเปนธรรม รวมถึงการที่สามารถนำทรัพยไปสรางโอกาสดานอาชีพ”  

 

 3) ภารกิจของกรมบังคับคดีเพื่อสงมอบคุณคาใหกับกลุมประชาชนท่ีมีสวนไดเสีย 

 

 
 

รูปท่ี ง.2 แสดงภารกิจของกรมบังคับคดีเพ่ือสงมอบคุณคาใหกับกลุมประชาชนท่ีมีสวนไดเสีย 

      ที่มา : พัฒนาจากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของกับบทบาทของกรมบังคบัคดี 

              และจากการเก็บขอมูลกับกลุมผูมีสวนไดเสีย 

 

 จากรูปที่ ง.2 ภารกิจของกรมบังคับคดีถูกพัฒนาขึ้นมาเพื ่อสงมอบคุณคาใหกับกลุ มประชาชน 

ที่มีสวนไดเสียและความคาดหวังตอการสงมอบคุณคาจากการใหบริการของกรมบังคับคดีผานคำสั่งศาลซึ่งเปน 
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ผู มีส วนไดเสียหลักที ่จะสรางปฏิสัมพันธระหวางกรมบังคับคดีและกลุ มประชาชนที ่ม ีสวนไดเสียและ 

ความคาดหวังตอการสงมอบคุณคาจากการใหบริการของกรมบังคับคดี  

 สำหรับการสงมอบคุณคาใหกับกลุมประชาชนท่ีมีสวนไดเสีย และความคาดหวังตอการสงมอบคุณคา

จากการใหบริการของกรมบังคับคดีนั้นกรมบังคับคดีจำเปนตองพัฒนาภาระงานบังคับคดีแพง คดีลมละลาย

ฟนฟูกิจการ ชำระบัญชี การวางทรัพย ไกลเกลี่ยหลังคำพิพากษา (และปองกันการเขาสูกระบวนการบังคับคดี)

ขึ้นมาผานการสนับสนุนของเครือขายท่ีสนับสนุนการบังคับคดี อาทิเชน กลุมประชาสัมพันธเชิงรุก (ตัวคูณจาก

ภาคประชาชน) กระทรวงยุติธรรม รวมถึงหนวยงานสนับสนุนและเกี ่ยวของกับการดำเนินการอื ่น เชน 

กรมการปกครอง กรมที่ดิน สำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ธนาคาร

แหงประเทศไทย กลุมผูมีความสามารถดานการไกลเกลี่ย ธนาคารพาณิชย กระทรวงยุติธรรม และหนวยงาน

ภายใตกระทรวงยุติธรรม (เชน คณะกรรมการปองกันและปราบปรามยาเสพติด) สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี    

สหกรณเครดิตยูเนี่ยน สำนักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน กรมศุลกากร และหนวยงานที่ตองมี             

การรวมมือในอนาคตอ่ืน 

 การดำเนินการในการสงมอบคุณคาดังกลาวเกี่ยวของกับการที่กรมบังคับคดีนั้นจะตองมีทรัพยากรใน

การดำเนินการโดยหลักมาจากงบประมาณจัดสรรประจำปซึ่งเก่ียวพันธกับทรัพยากรที่ใชในการดำเนินการและ

พัฒนาการดำเนินการ เช น บุคลากรและสมรรถนะของบุคลากร ระบบสารสนเทศ อุปกรณที ่จำเปน 

ในการดำเนินการ อำนาจที่ไดรับจากกฎหมาย ทรัพยที่อยูในการกำกับดูแล การดำเนินการเหลานี้นำไปสูตนทุน

ในการดำเนินการซึ่งมาจากงบประมาณและภาษีซึ่งนโยบายภาครัฐเนนการลดตนทุนการดำเนินการเหลานี้ 

หรือใชตนทุนใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชน ทั้งนี้ตนทุนที่เกิดขึ้นไดแก คาแรงและสวัสดิการ คาดูแลระบบ

สารสนเทศ คาสาธารณูปโภค คาใชจายในการบริหาร คาเสื่อมและการดอยคาของทรัพยสินที่มีและไมมีตัวตน

และคาใชจายอื่นๆ อยางไรก็ดีการดำเนินการของกรมบังคับคดีนั้นก็มีการรับรายไดสวนหนึ่งจากคาธรรมเนียม

การดำเนินการ 

 4) ปจจัยภายนอกท่ีกดดันการดำเนินการตามโมเดลการดำเนินการและภารกิจของกรมบังคับคด ี

 ปจจัยภายนอกที่มีผลตอการดำเนินการของกรมบังคับคดีนั้นสามารถแบงไดเปน   6  ดาน ไดแก  

)1 (  ดานศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ  )2 ( ดานการเปลี ่ยนแปลงของสิ ่งแวดลอม (โรคระบาด 

และอุทกภัย) (๓) ดานโยบายการเมือง  )4 ( การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  )5 ( การเปลี่ยนแปลงของสังคม                                   

)6(  ดานภูมิรัฐศาสตรโลก และ  )7 ( การเขามาของผูประกอบการรายใหญ 

   (1) ศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศกับจำนวนบังคับคด ี

  ศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศที่ต่ำกวาศักยภาพที่เกิดมาจากภาวะหนี้สินภาคประชาชน 

ที่อยูในระดับสูง และการลดลงของการลงทุนทางตรงจากตางประเทศทำใหกำลังซื้อของประชาชนลดลง 

และภาวะการจางงานในทักษะที่มีคาจางสูงหดตัว สงผลใหภาวการณจางงานหรือการดำรงอยูของธุรกิจมี 

ความยากลำบาก นำไปสูการบังคบัคดี 
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  (2) ดานการเปล่ียนแปลงของสิ่งแวดลอม โรคระบาดและอทุกภยั  

  การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ทำใหเกิดการประกาศปด

ประเทศเพื ่อลดภาวการณระบาด ทำใหประชาชนในหลายภาคสวนไดเผชิญกับการขาดโอกาสดานรายได                  

และมีการปดตัวของธุรกิจเปนจำนวนมาก ทำใหเกิดภาวการณกูยืมและการสรางหนี้เปนจำนวนมากและนำมาสู

การบังคบัคดี   

  (3) ดานโยบายการเมือง  

  นโยบายทางการเมืองดานการปดประเทศและการใหเลื่อนการชำระหนี้เปนจำนวน   3  ถึง   6  เดือน 

เปนผลทำใหเกิดปญหาทางเศรษฐกิจ การเลิกจาง การปดกิจการ รวมถึงการสะสมของผู ที ่มีปญหาทาง

เศรษฐกิจเปนจำนวนมากซึ่งจะทำใหจำนวนบังคับคดีจะเพิ่มขึ้นอยางมีนัยยะสำคัญ  

  (4) การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  

  การเปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลย ีโดยเฉพาะอยางยิ ่งเทคโนโลยีสารสนเทศสงผลให เ กิด 

การเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการทำธุรกิจ โดยเฉพาะการเขามาของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและแพลตฟอรม 

ในการขายสินคาดิจิทัล สงผลใหผูประกอบการรูปแบบดั้งเดิมมีปญหาดานรายได ทำใหเกิดภาวการณปดกิจการ

จึงเปนผลใหเกิดผลกระทบดานการจางงานและนำมาสูการเขาสูระบบหนี้สินและการบังคบัคดี 

  (5) การเปลี่ยนแปลงของสังคม  

  การเปลี่ยนแปลงของสังคมดานการใชสื่อสังคมออนไลนในการสื่อสารที่เปนขอมูลที่ไมถูกตอง 

หรือขอมูลอันเปนเท็จ นำมาซึ่งมีผลตอความเชื่อมั่นของหนวยงานรัฐและกรมบังคับคดี นอกเหนือจากนั้น 

การที ่ส ังคมที ่การใชประโยชนจากสื ่อออนไลนมากขึ ้นก็ทำใหกรมบังคับคดีจำเปนตองพัฒนาชองทาง 

และการสรางการมีสวนรวมในชองทางดิจิทัลดวย 

  (6) ดานภูมิรัฐศาสตรโลก 

  ภูมิรัฐศาสตรโลกที่เกี่ยวของกับความขัดแยงของขั้วอำนาจเกาทางตะวันตกและขั้วอำนาจใหม 

ทางตะวันออก ทำใหเกิดความขัดแยงในประเทศยูเครนซึ่งสงผลตอราคาพลังงาน ราคาปุย และราคาอาหาร 

นำไปสู ภาวะเงินเฟอซึ ่งกดดันความสามารถในการบริโภคและลดกำลังซื ้อของผู บริโภค การลดรายจาย 

 และเลิกจางหรือปดกิจการ  

  (7) การเขามาของผูประกอบการรายใหญ 

  ผูประกอบการในประเทศที่อยูประเทศมีแนวโนมที่จะผูกขาดตลาดมากขึ้นในขณะที่นักลงทุน

ตางชาติที่เขามาใหมก็มีความสามารถในการแขงขันเหนือตลาดมากขึ้น ทำใหมีแนวโนมใหธุรกิจขนาดกลาง 

ขนาดเล็ก ขนาดยอย และวิสาหกิจชุมชนมีความสามารถในการแขงขันที่ลดลง สงผลตอการปดกิจการ การเลิก

จางและเขาสูกระบวนการบังคบัคดี และมีการฟองรองมากขึ้น 

 5) นโยบายอธิบดีกรมบังคับคดี (Change Better To Be LED 5G+) และการขบัเคลื่อนองคกร 

  นโยบายอธ ิบด ีกรมบ ังค ับคดี  (Change Better To Be LED 5G+) น ั ้น เป นนโยบายหลัก                   

ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรของกรมบังคับคดีตามวิสัยทัศน “บังคับคดีดวยความเปนธรรม มุงสูองคกรชั้นนำใน

ระดับสากล บริการประชาชนอยางมีคุณภาพ” ในปงบประมาณ พ.ศ.2563 ถึง  2565 โดยเนน ๑. พัฒนา

กรอบความคิดเพิ ่มศักยภาพบุคคล ๒. การวางแผนงานและกระบวนงานที่เปนเลิศ ๓. การสื่อสารเชิงรุก               
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สรางการรับรูและบูรณาการทำงานรวมกัน ๔. ยกระดับคุณภาพการใหบริการประชาชน และ ๕. พัฒนาสู        

ความเปนองคกรดิจิทัล นโยบายนี้เปนนโยบายที่สะทอนวิสัยทัศนและเปนพื้นฐานการดำเนินการขององคกรได

เปนอยางดีในการสมรรถนะและความสามารถการดำเนินการเพื่อตอบความตองการของประชาชนและมีสวนได

เสียของกรมบังคับคดี 

 

ง.1.2 สมรรถนะและความสามารถการดำเนินการเพื่อตอบความตองการของประชาชนและผูมีสวนไดเสีย

ของกรมบังคับคด ี

การตอบสนองตอปจจัยภายนอกและการขับเคลื ่อนยุทธศาสตรของกรมบังคับคดีนั ้น กรมบังคับคดี 

ไดเนนหนักดานการตอบความตองการของประชาชนและมีสวนไดเสีย ความเปนธรรมและตามมาตรฐานสากล

ซึ่งกรมบังคับคดีไดมีการดำเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาอยางตอเนื่อง อยางไรก็ดี 

การดำเนินการนั้นยังขอจำกัดในการขับเคลื่อนองคกร สามารถระบุได 14 ประเดน็ ดังนี้  )1 ( ดานการนำองคกร 

(2) การควบคุมและตรวจสอบ (3) ดานการจัดการบุคคลและการพัฒนาบุคลากร (๔) ดานการสื ่อสาร            

(๕) ดานการเปลี ่ยนแปลงองคกรเปนดิจ ิทัล (๖) ดานการพัฒนาเครือขายและนำพาองคกรไปสู สากล  

(7) กระบวนการทำงาน (8) ความพรอมองคกรดานกระบวนการใหบริการ (9) ดานกฎหมายกับการดำเนินการ

ภารกิจของกรมบังคับคดี (10) การอำนวยความยุติธรรมอยางทั่วถึงและเสมอภาค (11) การสรางความรวมมือ

กับหนวยงานภายในและภายนอกดานการบังคับคดีภายในประเทศ (12) การบังคับคดีระหวางประเทศ  

(13) การบังคับคดีทรัพยดิจิทัล และ (14) งบประมาณ 

 1) การนำองคกร 

 การนำองคกรของกรมบังคับคดีไดรับการสนับสนุนจากบุคลากรเปนอยางดี โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

ในดานของนโยบายพัฒนากรอบความคิดเพิ ่มศักยภาพบุคคล ยุทธศาสตรกรมบังคับคดีเหมาะสมกับ 

การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม มีวัฒนธรรมการพัฒนาคุณภาพการทำงานแบบปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น 

อยางตอเนื่อง และมีวัฒนธรรมในการสรางผูนำในองคกร 

 2) การควบคุมและการตรวจสอบ 

 ในดานการพัฒนายุทธศาสตรและการกำหนดตัวชี้วัดอยูในเกณฑที่ดีโดยเฉพาะอยางยิ่งในดานของ

ตัวชี ้ว ัด “หนวยงาน” สอดคลองกับยุทธศาสตรและพันธกิจหลักขององคกร มีการกำหนดคาเปาหมาย             

ที่เก่ียวกับการใหบริการประชาชนหรือผูมีสวนไดเสียครบถวน ตัวชี้วัด “องคกร” สอดคลองกับยุทธศาสตรและ

พันธกิจหลักขององคกร องคกร /หนวยงาน มีการประเมินพัฒนาตัวชี ้วัดที่ชัดเจน สำนัก /กอง /กลุม /ศูนย        

มีตัวชี้วัดระดับกลุมงาน และบุคคลที่ชัดเจน ตัวชี้วัดเหมาะสมกับหนาที่และความรับผิดชอบ มีการเปดโอกาสให

เจาหนาที่พัฒนากลยุทธรวมกับผูบริหาร และมีการใหรางวัลหากสามารถทำถึงเปาตัวชี้วัด อยางไรก็ดีมีการให

ขอสังเกตวายุทธศาสตรและแผนกลยุทธที่ผานมามีขอบเขตภาระงานเกินกวาหนาที่ของกรมบังคบัคดี 

 สำหรับความพรอมดานการตรวจสอบนั้น กรมบังคับคดีมีระบบประเมินผลงานอยางเปนรูปธรรม 

และโปรงใส กลไกการควบคุมการทำงานมีประสิทธิภาพ (เชน ใหแกหนี้ทุกราย เปนธรรมตอทุกฝาย อางอิง 

ไดตามกฎหมาย) ควบคุมการรับทรัพยหรือผลประโยชนของเจาหนาท่ี (เชน อำนาจการขายทอดตลาดทรัพย

มูลคาสูง) อยูในระดับดี อยางไรก็ดี กรมบังคับคดีมีความตองการเพิ่มบุคลากรดานการตรวจสอบใหมากข้ึน 
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มีโครงการใหความรูดานการควบคุมตรวจสอบใหแกเจาหนาที่ทุกฝายแมไมเกี่ยวของ มีคณะกรรมการจาก

หนวยงานภายนอกใหคำแนะนำและสามารถอนุมัติแบบดิจิทัลได 

 3) ดานการจัดการบคุคลและการพฒันาบุคลากร 

 ดานการจัดการบุคคลและการพัฒนาบุคลากรประเด็นที่เกี่ยวของที่จำเปนตองพิจารณาอยูทั ้งหมด  

9  ดาน ไดแก (1) คุณลักษณะที่จำเปนของบุคลากรกรมบังคับคดี (2) วัฒนธรรมองคกรที่สำคัญกับกรมบังคับคดี 

(๓)  ดานอัตรากำลัง (4)  ดานความเสี ่ยงในการทำงาน  (5)  การเติบโตในหนาที ่และจิตใจของบุคลากร                  

(๖) ดานการสรรหาบุคลากร  (7)  ดานสมรรถนะบุคลากร  (8)  ดานการพัฒนาบุคลากร  และ  (9)  รูปแบบการพัฒนา

บุคลากร 

  (1) คุณลักษณะท่ีจำเปนของบุคลากรกรมบังคับคด ี

     ค ุณลักษณะที ่สำคัญของบุคลากรกรมบังคับคดี ไดแก ความซื ่อสัตย ยืดถือกฎหมายและ

กฎระเบียบมีจิตสำนึกความเปนขาราชการที่ดี มีความเปนธรรม /เสมอภาค เอาใจใสในการทำงาน ความตั้งใจ

มุงมั่นใหสำเร็จ รับผิดชอบหนาที ่มีความสามัคค ีรูหนาที ่มีทัศนคติตอการทำงานด ีใหประชาชนเปนศูนยกลาง 

จิตบริการ (สุภาพ ไมตรีจิต ชวยแกปญหา เอาใจใสผูรับบริการ) มีทัศนคติที่ดีตอองคกร เปดใจ /ไมยึดติดรูป

แบบเดิม มีความเปนมืออาชีพ มีความยืดหยุน /ปรับตัว พัฒนาตนเองตอเนื่อง มีประสบการณทำงานเชี่ยวชาญ

ในหนาที่ ทักษะดานบริหาร และมีความรูเก่ียวกับการทำงาน  

  (2) วัฒนธรรมองคกร 

     ว ัฒนธรรมองคกรที ่สำคัญกับกรมบังคับคดีที ่เรียงลำดับความสำคัญจากมากไปนอย ไดแก    

การรวมมือในการทำงาน /แกปญหา ความรักและเชื่อมันในองคกร ความโปรงใส การยึดมั่นในกฎหมาย  

ความเปนธรรม การยอมรับกัน 

  (3) ดานอัตรากำลัง 

     ในดานการจัดการอัตรากำลังนั้น พบวา เกี่ยวของกับจำนวนบุคลากรกรมบังคับคดีที่ไมสมดุล 

การเติมเต็ม การรับคนเขาทำงานตามอัตรายังไมทันตอบุคลากรกรมบังคับคดี การหมุนเวียนของบุคลากร 

กรมบังคบัคดี การขอโอนยายไดงายทำใหเกิดปญหาดานการจัดการบุคลากรกรมบังคับคดีและเงื่อนไขกฎหมาย

ทำใหอัตรากำลังไมเพียงพอ 

   นอกเหนือจากความไมสมดุลของอัตรากำลังยังพบวามีปญหาเรื ่องความพรอมของระบบ

สารสนเทศในการทำงาน (ระบบสารสนเทศยังสนับสนุนไดไมเต็มที่) งานนอกภารกิจเยอะ  การจัดการสำนวนคดี                 

ที่ยังมีขอจำกัด (ความซับซอนของสำนวนและประเภททรัพยกับประสบการณของบุคลากรกรมบังคับคดี)  

และความพรอมของบุคลากร ซึ่งสงผลตอความรวดเร็วในการใหบริการและความเหลื่อมล้ำในการบังคับคด ี 

  โครงสราง “องคกร” และ “โครงสรางหนวยงาน” ยังไมสามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลง 

ของสภาพแวดลอมการทำงานในปจจุบันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  (4) ดานความเสี่ยงในการทำงาน 

  ในดานความเสี่ยงในการทำงาน พบวา บุคลากรกรมบังคับคดีมีความกังวลใจจากความเสี่ยง                   

ดานการรองเรียน /ฟองรอง และไมทราบวามีกลไกปกปองบุคลากรกรมบังคับคดีอยางเปนรูปธรรม เชน 
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กองทุน กฎหมายที่ปกปอง นอกเหนือจากนั้นยังขาดผูใหคำปรึกษาในงานเนื่องจากความแตกตางของชวงวัย /

ชวงประสบการณทำใหเกิดความเครียดและสงผลตอการตัดสินใจโอนยาย 

  (5) การเติบโตในหนาที่และจิตใจของบุคลากรกรมบังคับคด ี

 การที่องคกรจะสามารถรักษาผูเชี่ยวชาญ /มีประสบการณไดนั้น บุคลากรกรมบังคับคดีใหความเห็น

วายังมีขอจำกัดเนื่องจากการตัดสินใจในการโอนยายมากจากคาตอบแทนประจำตำแหนงและความเชี่ยวชาญ

การเลื่อนขั ้นหรือเลื่อนตำแหนงและแผนการเติบโตในสายอาชีพ สวัสดิการเหมาะสม การเห็นคุณคาของ

บุคลากร และพัฒนาขวัญกำลังใจในการทำงานที่ดีตอบุคลากร 

 อยางไรก็ดีองคกรสามารถสงมอบไดในระดับ “นอย” ในดานความสามารถรักษาผู เชี ่ยวชาญ / 

มีประสบการณ การมีแผนทดแทนบุคลากรกรมบังคับคดีที่มีการโอนยายและลาออกอยางมีประสิทธิภาพ 

รวมถึงโครงสรางคาตอบแทนเหมาะสม สำหรับปจจัยดานการเติบโตในหนาที ่และจิตใจของบุคลากรกรมบังคับคดี  

พบวา องคกรสามารถนำสงใหบุคลากรกรมบังคับคดีไดในระดับปานกลางในดานของการใชประโยชน

ความสามารถของนักเร ียนทุน การพัฒนาขว ัญกำล ังใจในการทำงานที ่ด ีต อบ ุคลากรกรมบังค ับคดี 

การมีสวัสดิการที่เหมาะสม เสนทางการเติบโตในสายอาชีพและเสนการการทดแทนผูบริหาร ตัวชี้วัดสอดคลอง

กับความกาวหนาของบุคลากรกรมบังคับคดี การเลื่อนขั้นหรือเลื่อนตำแหนงเปนไปตามประสบการณ สำหรับ

การเลื่อนข้ันหรือเลื่อนตำแหนงเปนไปตามความสามารถนั้นองคกรสงมอบใหบุคลากรกรมบังคับคดีไดในระดับด ี

  (6) ดานการสรรหาบุคลากรกรมบังคับคด ี

 การสรรหาบุคลากรกรมบังคับคดีทำไดตามสมรรถนะท่ีองคกรและหนวยงานตองการอยูในระดับปานกลาง

ซึ่งจะสงผลตอการขับเคลื่อนเชิงยุทธศาสตรขององคกรในอนาคต 

  (7) ดานสมรรถนะบุคลากรกรมบังคับคด ี

 สมรรถนะบุคคลที่สำคัญของกรมบังคับคดีประกอบดวย ความเชี่ยวชาญในกฎหมาย คำสั่ง ระเบียบ 

มีความเขาใจในงาน มีทักษะดานการสื่อสารกับผูมีสวนไดเสีย ทักษะดานการจัดการความขัดแยง (เชน มีวุฒิ

ภาวะในการจัดการอารมณ ขอเสนอแนะเชิงบวก) ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางในการทำงานการรองรับการ

เปลี่ยนแปลง สมรรถนะรองรับการเปนองคกรที่ใชดิจิทัลเปนการขับเคลื่อน (เชน ทักษะในการแกไขระบบ

สารสนเทศในการทำงาน) มีภาวะผูนำ มีความคิดสรางสรรคและความคิดเชิงพัฒนา ทักษะดานการจัดการ

โครงการ มีสมรรถนะดานการใชขอมูล (วิเคราะห พยากรณ) ทักษะดานการทำสื่อดิจิทัลเพื่อการสื่อสารกับผูมี

สวนไดเสีย สมรรถนะรองรับการเปนผูนำอาเซียนของประเทศไทยดานการบังคับคดี ทักษะดานการจัดทำแผน

ทักษะดานการจัดการความเครียด รวมถึงทักษะภาษาตางประเทศ 

 อยางไรก็ด ีพบวาพรอมองคกรดานสมรรถนะบุคลากรที ่อยู ในระดับ “นอย” ไดแก ท ักษะ

ภาษาตางประเทศ สมรรถนะบุคลากรที ่อยู ในระดับ “ปานกลาง” ไดแก ทักษะดานการจัดการโครงการ 

มีสมรรถนะดานการใชขอมูล (วิเคราะห พยากรณ) ความคิดเชิงพัฒนา ทักษะในการแกไขระบบสารสนเทศ 

ในการทำงาน ทักษะดานการทำสื่อดิจิทัลเพื่อการสื่อสารกับผูมีสวนไดเสีย สมรรถนะรองรับการเปนผูนำ

อาเซียนของประเทศไทยดานการบังคับคดี ทักษะดานการจัดทำแผน และทักษะดานการจัดการความเครียด 

 สมรรถนะบุคลากรที่อยูในระดับ “มาก” ไดแก ความเชี่ยวชาญในกฎหมาย คำสั่ง ระเบียบ มีความเขาใจ 

ในงาน มีทักษะดานการสื่อสารกับผูมีสวนไดเสีย และทักษะดานการจัดการความขัดแยง 
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  (8) ดานการพัฒนาบุคลากรกรมบังคับคด ี

  การพัฒนาบุคลากรมีความสำคัญในการดำเนินการตามยุทธศาสตรองคกร อยางไรก็ดีความพรอม

องคกรดานการพัฒนาบุคลากรที่องคกรสงมอบใหกับบุคลากรโดยรวมอยู ในระดับ “ปานกลาง” หากแต 

เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ความพรอมองคกรดานการพัฒนาบุคลากรที่องคกรสงมอบใหกับบุคลากร

โดยรวมอยูในระดับ “มาก” ไดแก การทำงานรวมกับเทคโนโลยีและการเพิ่มความรูดานกฎหมาย ระเบียบ 

คำสั่ง และการเปลี่ยนแปลง 

  ความพรอมองคกรดานการพัฒนาบุคลากรที่องคกรสงมอบใหกับบุคลากรโดยรวมอยูในระดับ 

“ปานกลาง” ประกอบดวย การพัฒนาความรู ด านเนื ้องาน การอบรมการใชระบบสารสนเทศ ทัศนคติ 

การจัดการการเปลี่ยนแปลง ความรูเรื ่องแผนของกรมบังคับคดี การถายทอดเทคนิคเพื่อลดการผิดพลาด             

กลไกการแลกเปลี่ยนระหวางบุคคล ทักษะทักษะการบริหาร พัฒนาสมรรถนะรองรับการเปนผู นำอาเซียน 

ของประเทศไทยดานการบังคับคดี การเขียนแผนงาน โครงการในการจัดทำคำของบประมาณและการบริหาร

งบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ และทักษะอื่นรอบตัวอยางเพียงพอ เชน ภาษาตางประเทศ 

  สำหรับแนวทางการถายทอดนั้นผู ใหขอมูลเนนใหพัฒนา รูปแบบการเปนพี ่เลี ้ยง กลไกการแลกเปลี ่ยน 

ระหวางบุคคล ระบบการสอนงานอยางมีประสิทธิภาพ รูปแบบการอบรมหลากหลาย การสรางแรงจูงใจใน 

การทำงาน และมีกลไกแลกเปลี่ยนระหวางหนวยงาน 

  (9) รูปแบบการพฒันาบุคลากรกรมบังคับคด ี

  รูปแบบการพัฒนาบุคลากรที่เหมาะสมกับการพัฒนาบุคลากรของกรมบังคับคดีโดยเรียงตาม 

ความตองการ ไดแก คูมือปฏิบัติการอบรมพรอมปฏิบัติหนาที่ (On the Job Training) การสอนงานรุนตอรุน

อบรมภายนอก (เพิ่มมุมมอง) ใหคำปรึกษา /การเลาประสบการณรุนพี่ไปรุนนอง เปดโอกาสใหแตละบุคคล

หารือการหมุนเวียนหนาที่การทำงาน (Job Rotation) กิจกรรมพัฒนาความสัมพันธ การใชระบบการจัดการ

ความรู (เชน ระบบวีดิโอ) จัดอบรมรูปแบบ “ออนไลน” กิจกรรมสันทนาการ การดูงาน (ในพื้นที่และนอกพื้นท่ี) 

และการวัดความรู 

 4) ดานการสื่อสาร 

 การสื่อสารองคกรและการประชาสัมพันธมีประเด็นที ่เกี ่ยวขอที่จำเปนตองพิจารณาอยูทั ้งหมด  

13 ดานไดแก  )1 ( โครงสรางการสื่อสารภายใน  )2 ( งบประมาณดานการสื่อสารในพื้นที่สวนกลางและภูมิภาค

)3 ( เนื้อหาในการประชาสัมพันธ  )4 ( การสรางการมีสวนรวมของบุคลากรกรมบังคับคดีกับองคกร  )5 ( ชองทาง

และเครื่องมือสื ่อสารและกิจกรรม  )6 ( บุคลากรในหนวยงานประชาสัมพันธ  )7 ( การพัฒนาเครือขายใน 

การสื่อสาร (8) กลุมเครือขายประชาสัมพันธเชิงรุก (9) การสรางเครือขายการสื่อสาร (10) การจัดกิจกรรม 

กับประชาชนและบริษัทหรือตัวแทนบริษัท (11) การสื่อสารสถานการณวิกฤติ (12) การจัดการและแบงปน

องคความรู และ (13) นักประชาสัมพันธเชิงรุก 

   (1) โครงสรางการสื่อสารภายใน  

  เปนการสื่อสารจากบนลงลางเปนระนาบเดียวกันแบบเครือขายมีปญหาดานการสื่อสารทั้งภายใน

สำนักงานและจากสวนกลางกับภูมิภาค การถายทอดจากระดับกลางสูผู ปฏิบัติมีขอจำกัด การสื่อสารนอยไป

รับรู เฉพาะกลุ มบุคคล ไมไดรับขอมูลที ่เปนปจจุบัน ขอมูลที ่ไดรับไมทันตอเหตุการณ ไมตรงเปาหมาย 
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ขาดเครือขายในการประสานงานที่เปนระบบ และขาดผูแทนของแตละสำนักงานที่ทำหนาที่เปนผูประสานงาน

ระหวางหนวยงาน ทัศนคติดานการสื่อสารควรปรับเปนเปดกวาง ลดการสื่อสารที่เหลื่อมล้ำ เชน หัวหนา 

กับลูกนอง ผูอำนวยการ กลุมธุรการ คนงาน และควรตัดการสื่อสารที่มีพิธีกรรมออก 

  (2) งบประมาณดานการสื่อสารในพื้นท่ีสวนกลางและภูมิภาค 

  งบประมาณดานการสื่อสารในพื้นที่สวนกลางและภูมิภาคถูกมองวามีขอจำกัดและไมเพียงพอ

สำหรับการดำเนินการ  

  (3) เนื้อหาในการประชาสัมพันธและการจัดการเนื้อหา 

  เนื้อหาในการประชาสัมพันธที่จำเปนสำหรับการสื่อสารภายใน ไดแก วิสัยทัศนองคกร นโยบาย

และแผนปฏิบัติการองคกร แนวทางการปฏิบัติงาน พัฒนาการ และขาวสารปจจุบัน การควบคุมตรวจสอบ

สำหรับการประชาสัมพันธภายนอกนั้น ควรพิจารณาประชาสัมพันธดานการบังคับคดีและขั้นตอนการบังคับคดี

ใหแก ประชาชนทั่วไป ลูกหนี ้เจาหนี ้ผูมีสวนไดเสียอ่ืน ตลอดถึงหนวยงานรัฐ และเอกชนที่จะตองเขามามีสวน

รวมจากกระบวนการบังคับคดี การใชบริการดิจิทัลของกรมบังคับคดี เชน การจัดอบรมโปรแกรมหรือ                

แอปพลิเคชันที่เปนประโยชนกับผูแทนโจทก เพ่ือใชในการทำงานนอกเหนือจากนั้นยังเกี่ยวของกับการรวบรวม

ขอมูล กฎ ระเบียบตาง ๆ เพ่ือจัดทำเปนหมวดหมู ทำใหเขาถึงขอมูลไดงาย 

  (4) การสรางการมีสวนรวมของบุคลากรกรมบังคับคดีกับองคกร  

  เปนกิจกรรมแลกเปลี ่ยนระหวางผู บริหารกับบุคลากรกรมบังคับคดี รวมถึงภาคีเครือขาย 

เพื ่อชวยเหลืองาน ซึ ่งโครงการตัวอยาง ไดแก โครงการเสริมสรางกำลังใจและเสริมสรางความแข็งแรง 

ของสุขภาพจิตใหแกบุคลากรโดยนักจิตวิทยา สัมมนากรมบังคับคดีเพื่อสรางความสัมพันธระหวางหนวยงาน 

ในการสรางความสามัคคีและใหบุคลากรรูจัก และประสานงานกันไดทุกภาคสวน โครงการรับฟงรับรูรวมเสนอ

การพัฒนาคนและงานในหนวยงาน 

  (5) ชองทางและเครื่องมือสื่อสารและกิจกรรม  

  เนนการเพ่ิมชองทางในการสื่อสารระหวางองคกรกับบุคลากรกรมบังคับคด ีรวมถึงอุปกรณที่ใชใน

การสื่อสาร สำหรับการสื่อสารภายนอกนั้นอาจพิจารณาเพิ่มชองทางสื่อสารในรูปแบบออนไลนกับผูรับบริการ

ชองทางการสื่อสารอัตโนมัติ เชน AI Chatbot หรือ AI Response Message สำหรับตอบคำถามที่ประชาชน

สนใจ และพบบอยๆ เกี ่ยวกับการยึด อายัด และจำหนายทรัพยสิน หรือสอบถามขั ้นตอนการบังคับคดี

ลมละลาย ขั้นตอนการรับเงินทั้งในคดีแพงและคดีลมละลาย การใชสื่อสารมวลชนในการเขาถึงผูมีสวนไดเสีย

รวมถึงควรเปลี่ยนวิธีการสงเอกสารเปนการสงทางอิเล็กทรอนิกส 

  (6) บุคลากรในหนวยงานประชาสัมพันธ 

  ควรมีอัตราเจาหนาที่เหมาะสมมีความรูและใหขอมูลดานกฎหมายแกประชาชนไดถูกตอง สื่อสาร

กับประชาชนเปนภาษาที ่งาย  ) กวาภาษากฎหมาย (สื่อสารถูกตอง ชัดเจน และสุภาพ การตอบขอสงสัย 

ทางชองทางตาง ๆ มีการแนะนำบริการออนไลนใหประชาชน มีความพรอมและเต็มใจในการรวมทีมปฏิบัติงาน

กับหนวยงานอื ่น เจาหนาที ่ผ ู ใหขอมูลหรือตอบคำถามที่เปน Call Center ยังไมสามารถตอบคำถามได 

อยางชัดเจน และในบางครั้งยังขาดทักษะในการแจงอธิบายขั้นตอนใหกับผูรับบริการ และยังขาดการสื่อสาร 

ในเรื่องการสงเรื่องไปยังสวนที่เก่ียวของ 
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  อบรมดานจิตสำนึกและการใหบริการ เพิ ่มความรู ดานการสื ่อสาร การทำแอปพลิเคชัน เพื ่อการโฆษณา 

เสริมสรางความรู ด านการสื ่อสารระหวางหนวยงาน เสริมทักษะจิตวิทยาในการสื ่อสาร และแยกแยะผู ม ีส วนไดเสีย 

แตละกลุมจะมีความเขาใจที่แตกตางกัน เจาหนาที่ตองแยกแยะกลุมของบุคคลเพ่ือการสื่อสารท่ีชัดเจน 

  (7) การพัฒนาเครือขายในการส่ือสาร  

  เครือขายในการสื่อสารชวยกันแกปญหาในเวลาที่มีปญหาติดขัดดานการทำงาน สิ่งที่เครือขาย 

มีความตองการคือการถายทอดความรูดานงบประมาณใหสวนภูมิภาคไดฝกฝนและพัฒนาการทำงาน  

  (8) กลุมเครือขายประชาสัมพันธเชิงรุก  

  ตองมีแผนแมบทการสื่อสารและแผนการสื่อสารประจำปที่มีเปาหมายและโครงการที่ชัดเจน               

เพื ่อกำหนดวิธีการใหหนวยงานที ่เกี่ยวของเปนกลไกสำคัญรวมดำเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด               

สรางและสงเสริมเครือขายที่จริงจัง พัฒนาระบบเครือขายใหกับเจาหนาที่ของแตละสำนักงานเพื่อใหเกิดความ

ชำนาญ ใหมีความรับรูที่ถูกตองและเขาใจพันธกิจของกรมบังคับคดีอยางแทจริง รับสมัครเครือขายใหมเพ่ิมเติม

เพราะที ่รับไวเดิมเสียชีวิตและไมสามารถปฏิบัติหนาที่ไดบางสวนแลว อาจจะมีการพัฒนาโครงการ เชน

โครงการ  1 หมูบาน  1 ตัวแทนบังคับคดี เพราะในตางจังหวัด ผูที ่ใกลชิดกับชุมชนมากที่สุด คือ ตัวแทน

หมูบาน เชน ผูใหญบาน ที่ไดรับการยอมรับ ไดรับความไวใจและเขาถึงประชาชนที่ประสบปญหากอนเจาหนาที่

ทำใหไดรับการชวยเหลือไดอยางรวดเร็ว และเปนที่พ่ึงพาใหประชาชนไดทันทวงท ี

  กรมบังคับคดีเคยจัดใหม ีการจัดอบรมเครือขายดานการประชาสัมพันธมาแลว แตเมื่อ 

มีการโยกยายหรือลาออกก็ไมมีการจัดบุคลากรมาทำหนาที ่แทน ทำใหเครือขายคอยๆ ลดบทบาทและ 

การประสานงานลง 

  (9) การสรางเครือขายการส่ือสาร  

  เปนกระบวนการในการขยายเครือขายเพื่อการประชาสัมพันธ เชน การเรียนรูงานรวมระหวาง 

กรมบังคบัคดีกับกระทรวงยุติธรรม การทำกิจกรรมพบหนวยงานผูมีสวนไดเสีย เพ่ือแลกเปลี่ยนแนวทางทำงาน

รวมกันและแกไขอุปสรรค การสรางเครือขายดานกฎหมาย จัดใหมีเครือขายดานการบังคับคดีทั้งเครือขาย

ภายในและภายนอกกรมบังคับคดีใหความรูแกเยาวชน การปฏิสัมพันธรวมกับหนวยงานภายนอก และการทำ

กิจกรรมจิตอาสา 

  การทำงานรวมกับเครือขายสื่อสารนั้นมีการวางแผนรวมดำเนินการกับผูเกี ่ยวของในงานอ่ืน              

รวมบูรณาการกับหนวยงานอื่น ๆ เชนมีกลุมไลนประสานงานในหลักการ และวิธีการทำงานรวมกัน เปนตน 

ประหยัดเวลาในการสื่อสารกับทุกคนที่เกี่ยวของ ปรับปรุงการติดตอสื่อสารของบุคคลภายนอกใหกำหนดเวลา

ในการติดตอหรือการยื่นเอกสารตาง ๆ 

  (10) การจัดกิจกรรมกับประชาชนและบริษทัหรือตัวแทนบริษัท  

  เปนการลงพื้นที่พบประชาชนเพื่อแกปญหาคดี  มีกิจกรรมใหความรูดานกฎหมาย  โครงการ               

เรงการซื้อทรัพย อบรมตัวแทนบริษัท ฝายบุคคล รับฟงเรื่องการอายัดและการนำสงเงนิใหกับกรมบังคับคด ี
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  (11) การสื่อสารสถานการณวิกฤต ิ 

  ไมดีเทาที่ควร เชน กรณีมีผูรองสื่อ แตกรมบังคับคดีไมชี้แจงหรือใหความรูแกประชาชน จึงเกิด 

ความเขาใจผิด ขาวลือ หรือขาวที่มีขอมูลไมชัดเจนที่ปรากฏในสื่อตาง ๆ เจาหนาที่สื่อสารองคกรควรมีความรู 

ดานกฎหมายและมีทักษะในการสื่อสารอยางดี ในบางครั้งอาจจะใชถอยคำที ่เปนภาษากฎหมาย เนื่องจาก 

มีขอจำกัดในการใหขอมูลทางคดีและขอมูลบุคคล 

  (12) การจัดการและแบงปนองคความรู 

  ขาดการแชรประสบการณของสำนักงานหนึ่งไปสูอีกสำนักงานหนึ่ง ควรมีการถอดบทเรียนแลว

นำมาแชรกันระหวางสำนักงานเพ่ือใหแตละสำนักงานไดเนนเปนพิเศษในจุดที่อาจเกิดขอผิดพลาดในการทำงาน

เปนการเรียนรูและสงตอประสบการณใหแกกัน 

  (13) นักประชาสัมพันธเชิงรุก 

  บุคคลหลักที่เขามาปรึกษาประชาสัมพันธเชิงรุก ไดแก เจาหนี้ ลูกหนี้ (เชน ลูกหนี้กองทุนเงิน             

ใหกูยืมเพ่ือการศึกษา บัตรเครดิต) 

  นักประชาสัมพันธเชิงรุกทำหนาที่ไกลเกลี่ย ประสานงาน (ประสานลูกหนี้และเจาหนี้ อำนวยการ 

และเจาหนาที่กรมบังคับคด ีผูนำทองถิ่น และองคกรในพ้ืนที่) ใหคำแนะนำ ประชาสัมพันธ (นัดประชุมลูกบาน

เชิญประชุมประจำเดือน นำเสนอขอมูลกรมบังคับคดีผานวิทยุชุมชน และ แนะนำสาขา) เขาสังเกตการประมูล

ทรัพยเพื ่อความโปรงใส (รับทะเบียน แนะนำการประมูลทรัพย ใหคำแนะนำเจาหนี ้และลูกหนี ้กอนเขา               

หองประมูลทรัพย และเขาไปสังเกตการณในหองขายทอดตลาด (เปนตัวแทนภาคประชาชนเพื่อความโปรงใส) 

รับเรื่องรองทุกข  (และนำมาปรึกษากับสำนักงานสาขา) รวมถึงใหความรูทางกฎหมาย (กฎหมายบังคับคดี              

ไกลเกลี่ย การขายทอดตลาด และสรางความเขาใจเรื่องกฎหมายใหกับประชาชน) 

  การดำเนินการของนักประชาสัมพันธเชิงรุกมีความเสี่ยงดานการขัดแยงตอกฎหมาย ความเสี่ยง 

ดานสภาพพ้ืนที่ความเสี่ยงกับการบริหารของผูบริหาร (ความตอเนื่องและงบประมาณ) 

  ความตองการของกลุมประชาสัมพันธเชิงรุก ไดแก  )1 ( การเห็นคุณคาของประชาสัมพันธเชิงรุก  

เนื่องจากวิทยากรตัวคูณเขามาทำเพ่ือตองการชวยเหลือและดำรงความเทาเทียมใหกับชาวบาน ดังนั้น สิ่งที่ตอง

สงมอบคือ สนับสนุนการดำเนินการนี้และยกยอง (๒) ทรัพยากรที่ตองการที่จะไดรับการสนับสนุน ไดแก                 

คนที่จะเขามาชวยเพ่ิม งบประมาณสนับสนุน สื่อประชาสัมพันธและใหความรู เครือขายภายนอกที่จะสนับสนุน

การทำงาน เชน สำนักงานยุติธรรม สำนักงานบังคับคดี สำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริม                    

การประกอบธุรกิจประกันภัย สำนักงานคุมประพฤต ิสถานพินิจเครดิตยูเนี่ยน สหกรณ สถาบันการเงินองคการ

บริหารสวนตำบล กองทุนหมูบาน  )3 ( การสนับสนุนการจัดกิจกรรมในพื้นที่ ไดแก จัดกิจกรรมกับกลุมเจาหนี้

และลูกหนี้ (ควรจัดใหทั่วถึง) กิจกรรมกับประชาสัมพันธเชิงรุก (วิทยากรตัวคูณ) มีนอยเกินไป (เชน การให

ความรู การทำใหความรูเปนปจจุบัน) กิจกรรมที่จะสรางการมีสวนรวมกับประชาชนมีนอย และเจาหนาท่ีก็เขา

ไมถึงประชาชน (เชน กิจกรรมรวมในวาระสำคัญเพื่อทำความรูจัก) และควรมีการใหรางวัลตัวคูณเพื่อเปน

กำลังใจ )4 (  ตองสนับสนุนใหประชาสัมพันธเชิงรุก (วิทยากรตัวคูณ) ใหรูแจงไมเชนนั้นจะไมสามารถสนับสนุน

ภารกิจของกรมบังคับคดีได เชน เพ่ิมการใหความรูดานกฎหมาย (เพ่ิมการอบรม) และ  )5 ( สนับสนุนการเขาถึง

เครือขายในพ้ืนที่ของกลุมประชาสัมพันธเชิงรกุ (วิทยากรตัวคูณ) 
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 5) ดานการเปล่ียนแปลงองคกรใหเปนดิจิทัล 

 การเปลี่ยนแปลงองคกรดิจิทัลนั้นเกี่ยวพันธกับความพรอมดานการพัฒนาสารสนเทศโดยมีประเด็น 

ที่เกี ่ยวของ  3 ดาน อันไดแก  )1 ( ดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ  )2 ( ดานการเรียนรูการใชระบบและ 

การแกปญหาเบื้องตน และ  )3 ( การจัดการขอมูลและการเชื่อมขอมูล 

  (1) ดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ  

  ความตองการดานการสงเสริมความพรอมดานสารสนเทศที่เปนความตองการระดับมาก

ประกอบดวย ควรมีผูเชี ่ยวชาญชวยออกแบบพัฒนาระบบใหมีความทันสมัยและสอดคลองกับมาตรฐาน 

การบังคับคดีสากลมากขึ้น ควรเชื่อมระบบแพงเขากับระบบอายัด ระบบเนนความปลอดภัย (อิงตามกฎหมาย

คำสั่ง ระเบียบ) พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการสินทรัพย เพิ่มความเร็วในการคนหาสำนวน 

ในระบบวิธีแพง พัฒนาใหทันสมัย (ระบบที่มีหลายระบบเนนเปนดิจิทัลไมใชขอมูล ตรรกะในการพัฒนาระบบ

เมื่อกอนทำใหการทำงานในปจจุบันทำงานไดยาก) อินเตอรเน็ตยังชาไมรองรับการทำงานแบบดิจิทัล UX/UI 

ยากตอการเขาใจและใชระบบ พัฒนาเรื่องระบบใหเสถียรมากยิ่งขึ้น ปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบบันทึก

ขอความอิเล็กทรอนิกส นำระบบแยกกันอยู เชื ่อมหรือรวมเปนระบบเดียวกัน และควรเปนดิจิทัลทั้งหมด              

(ทั้งกระบวนการภายในและบริการ)/ ไรกระดาษ 

  (2) ดานการเรียนรูการใชระบบและการแกปญหาเบื้องตน 

  การเรียนรู การใชระบบและการแกไขปญหาเบื ้องตนมีความสำคัญมากสำหรับผูปฏิบัติการ               

ดังนั้น จึงมีความตองการในระดับเรงดวนในประเด็นดังตอไปนี้ มีคู มือการใชระบบใหครบถวน ระบบควร 

มีคำอธิบายอัตโนมัติ อบรมและสรางความเขาใจในการใชระบบ อบรมการแกไขปญหาระบบลมเบื้องตน 

และปรับแนวคิดดานการใชดิจิทัล 

  (3) การจัดการขอมูลและการเชื่อมขอมูล 

  ความตองการในการใชขอมูลสำหรับผูปฏิบัติงาน ไดแก ความถูกตองของขอมูล การมีอยูของ

ขอมูลหรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส การจัดหมวดหมูขอมูล ความงายในการสืบคนขอมูล จัดการขอมูลที่เปนระบบ 

และอยู ในรูปแบบเดียวกันทั ่วประเทศ ลดจำนวนขอมูลที ่ตองใสในระบบ (ซ้ำซอนเกินความจำเปนและ 

ควรกระชับขอมูลมากขึน้) 

 สำหรับความตองการการเชื่อมขอมูลนั้น ประกอบดวยการเชื่อมโยงขอมูลภายในองคกรทั้งระหวาง

สวนกลางและภูมิภาค สามารถดึงขอมูลในทุกระบบใหเชื่อมโยง เชื่อมโยงขอมูลดานการไกลเกลี่ยขอพิพาท

เชื่อมโยงขอมูลหนี้ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางคางชำระ การบูรณาการขอมูลระหวางหนวยงานใหมากยิ่งข้ึน 

และครอบคลุมการใหบริการประชาชนในทุกมิติ 

 6) ดานการพัฒนาเครือขายและนำพาองคกรไปสูสากล 

 การยกระดับใหองคกรเปนสากลนั้นเปนหนึ่งในวิสัยทัศนของกรมบังคับคดีเพื่อใหเกิดความเชื่อม่ัน

มากขึ ้นในระบบบังคับคดีและการทำใหการทำงานเปนระบบสากลมากยิ ่งขึ ้นซึ ่งจะลดภาระงานและ                  

เสริมความเปนธรรมใหกับผูมีสวนไดเสียมากขึ้น อยางไรก็ดีมีประเด็นที่เกี่ยวของกับการยกระดับใหองคกรเปน

สากลของกรมบังคับคดีอยูทั้งหมด   2  เรื่อง  ไดแก    )1  ( สถานะและการยกระดับความเปนสากล  และ 

)2(  ขอจำกัดการพัฒนาใหเปนสากล 



แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมบังคับคดี                                     ๒๑๘ 

 

 

  (1) สถานะและการยกระดับความเปนสากล 

  ความเปนสากลของกรมบังคับคดีสามารถวัดไดโดยตัวชี้วัดที่พัฒนาโดยธนาคารโลกในรายงาน 

ความงายในการทำธุรกิจ พ .ศ  .2563 ความเปนสากลของกรมบังคับคดีอยูที่อันดับ  21 จาก  190 ประเทศ

และหากจัดลำดับตามตัวชี้วัดที่เกี่ยวของกับกรมบังคับคดีโดยตรง ไดแก ตัวชี้วัดที่  9 การบังคับใหเปนไปตาม

ขอตกลงที่กรมบังคับคดีรับผิดชอบรวมกับสำนักงานศาลยุติธรรม ประเทศไทยอยู ในอันดับที่  37 และตัวชี ้วัดที่  10  

การแกไขปญหาการลมละลาย (Resolving Insolvency) กรมบังคับคดีเปนผูรับผิดชอบ ประเทศไทยจัดอยูใน

อันดับที่  24 ซึ่งสอดคลองกับอนุสัญญาระหวางประเทศ  

  หากพิจารณากลไกภายในที ่ดำเน ินการไปแลวนั ้น พบวา ผ ู บร ิหารไดใหความสำคัญในการยกระดับ                      

องคกรใหเปนสากลผานกระบวนการพัฒนาองคกรอยางสม่ำเสมอ และสื่อสารสรางการมีสวนรวมกับเจาหนาที่

ของกรมบังคับคดีไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ตองใหความสำคัญกับการยกระดับความเปนสากล โดยมี  

ความคาดหวังถึงการเพิ่มขึ ้นของประสิทธิภาพการดำเนินการ การสรางสรรคในการใหบริการการทำงาน                

อยางมีระบบระเบียบ เปนที่ยอมรับและนาเชื่อถือและลดการโตแยงจากผูมีสวนไดเสีย 

  สำหรับการดำเนินการยกระดับความเปนสากลของกรมบังคับคดีนั ้นมีหลักฐานการพัฒนา             

ดานการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาเปนสวนสำคัญของกระบวนการทำงานและการใหบริการแกประชาชน 

(เชน พัฒนาระบบการบังคับคดีแพง คดีลมละลาย การขายทอดตลาด รวมถึงการไกลเกลี ่ยขอพิพาท               

ในชั้นบังคับคดีใหเปนระบบอิเล็กทรอนิกส ทั้งยังมีการจัดทำฐานขอมูลกลาง เพื่อเชื่อมโยงขอมูลทั้งภาครัฐ 

และภาคเอกชน) มีการพัฒนากฎหมาย คำสั่งและระเบียบที่เกี่ยวของใหมีความทันสมัยและเปนธรรม การจัด

อบรมบุคลากรใหมีความเปนมืออาชีพและเปนสหวิชาชีพ    

  (2) ขอจำกัดและแนวทางการยกระดับความเปนสากล 

  ในดานการยกระดับความเปนสากลเพ่ิมเติมนั้นจำเปนตองมีการพิจารณาสื่อสารแผนการยกระดับ

ความเปนสากลของกรมบังคับคดีอยางทั ่วถึง แผนการพัฒนามีความชัดเจนและตอเนื ่อง ศึกษาและนำเอา

มาตรฐานสากลและตัวชี ้วัดสากลมาพัฒนาบุคลากรใหมีความพรอมยิ ่งขึ ้น เชน ความสามารถทางภาษา 

ตางประเทศ จัดการภาระงานใหสมดุลมากขึ้น ลดการลาออกและโอนยายที่จะทำใหการดำเนินการหยุดชะงัก

พัฒนาระบบงานและกระบวนการทำงาน ระบบสารสนเทศมีความเสถียร และการเพ่ิมอุปกรณในการทำงานให

มากขึ ้น รวมไปถึงการพัฒนาความรวมมือในระดับนานาชาติ แลกเปลี่ยนบุคลากรกับหนวยงานตางชาติ

แลกเปลี่ยนเพ่ือศึกษากระบวนงานระหวางองคกรในลักษณะเดียวกันในระดับนานาชาติ 

  7) กระบวนการทำงาน 

 กระบวนการทำงานของกรมบังคับคดีโดยรวมอยูในเกณฑดี อยางไรก็ดีมีขอจำกัดที่ควรพิจารณา

เรงดวน ไดแก การมีคูมือปฏิบัติงานที่ครบถวน (หรือทำใหคูมือทันสมัย) ควรจัดทำคำสั่งใหเปนแบบแผน

เดียวกันและมีกระบวนการทำงานท่ีเปนมาตรฐาน และข้ันตอนปฏิบัติควรปรับใหสอดคลองกับความเปนดิจิทัล

สำหรับการพัฒนากระบวนการทำงานที่ควรพิจารณาเพิ่มเติม ไดแก แนวทางในการ “รวบ” ขั้นตอนการทำงาน 

รวมกระบวนงานที่เหมือนกันเอาไวดวยกัน แนวทางในการ “ลด” ขั้นตอนการทำงาน ลดขั้นตอนการทำงาน           

ที่เปนโมฆะ เปลี่ยนองคกรใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง ทำงานโดยอิงจากขอมูลไมใชเพียงความคิดเห็น 

การจัดกระบวนการจัดเก็บสำนวน ยังเปนปญหาไมเปนระเบียบ เพ่ิมความยืดหยุนในการทำงาน ระบบงานนิติ 
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งานการเงิน และงานธุรการใหมีความยืดหยุน ลดภาระการใชระบบสารสนเทศ ประเมินผลงานอยางเปน

รูปธรรมและโปรงใส มีโครงการเรงรัดสำนวน มีสภาพแวดลอมที่สนับสนุนใหเกิดการสรางนวัตกรรมบริการ / 

สินคา ใชเครื่องมือการบริหารจัดการโครงการ เชน ตารางการทำงาน การวิเคราะหทรัพยากรโครงการกระจาย

ความรับผิดชอบอยางเหมาะสม / เปนธรรม เชน การแบงสำนวนอยางสมดุล เปลี่ยนโครงสรางการทำงานเปน

งานกอนลมละลาย และงานหลังลมละลาย มีระบบสารสนเทศและอุปกรณเพียงพอในการดำเนินการภายใน

สามารถสั ่งงานผานระบบแทนกระดาษ มีกระบวนการทำงานที ่สอดคลองกับการเปลี ่ยนแปลงของ

สภาพแวดลอม เชน การทำงานนอกสถานที่หรือที่บาน โดยใชระบบสารสนเทศ 

 8) ความพรอมองคกรดานกระบวนการใหบริการ 

 ความพรอมองคกรดานกระบวนการใหบริการที ่กรมบังคับคดีดำเนินการไดในระดับที ่ด ีมาก  

คือ การสรรหาผู ไกลเกลี ่ยภายนอกควรเปนผู ม ีความรู งานแพงเปนอยางดี สำหรับความพรอมองคกร                    

ดานกระบวนการใหบริการอื ่นนั ้นดำเนินการไดในระดับรองลงมา ไดแก กระบวนการทำงานตอบสนอง                    

ความตองการของประชาชน เชน เจาหนี้ไดทรัพยคืน ลูกหนี้ไดไกลเกลี่ย  ผูซื ้อทรัพยไดทรัพยที่มีคุณภาพ              

และผังและขั ้นตอนการบริการ ทำงานชัดเจน อยางไรก็ดีมีประเด็นเรื่องขององคกรมีทรัพยากรเพียงพอ                  

ในการดำเนินการที่ตอบสนองตอความตองการของประชาชนหรือกลุมที่เก่ียวของท่ีตองมีการพิจารณาเพ่ิมเติม 

 ความตองการการใหบริการของผู มีสวนไดเสียเพิ่มเติม ไดแก ปฏิบัติงานไดตามเวลาที่กำหนด

กระบวนบริการประชาชนและกลุมผูมีสวนไดเสียมีความรวดเร็ว กรมบังคับคดีใหบริการในลักษณะของ 

One Stop Service ระบบสารสนเทศและอุปกรณเพียงพอในการตอบสนองความตองการของประชาชน 

และผูมีสวนไดเสีย ลดความซับซอนในการใชงานระบบสารสนเทศในการใหบริการประชาชนและผูมีสวนไดเสีย

การสรางแอปพลิเคชันใหลูกหนี้สามารถคิดยอดหนี้คิดคาธรรมเนียมการถอนเองได พัฒนาคำสั่งรองและ 

คัดกรองคำรองในรูปแบบออนไลน คูความควรเพ่ิมขอมูลไดเอง (ไมตองใหเจาหนาที่กรอกทุกอยางให) ควรเพ่ิม

ชองทางใหบริการ (ดิจิทัล)แกผูมีสวนไดเสียมากขึ้น เพิ่มชองทางการสื่อสารใหกับผูมีสวนไดเสีย เพิ่มระบบ

สารสนเทศที่ทำใหผู มีสวนไดเสียไมตองเขามาที่สำนักงาน (เชน สืบสวน ประมูลทรัพย และการยื่นคำรอง 

ในรูปแบบออนไลน) และลดปญหาระบบ E-Filing ในสวนของข้ันตอนการเขาถึงขอมูลและการกระจายงาน 

 9) ดานกฎหมายกับการดำเนินภารกิจของกรมบังคับคด ี

 ความพรอมองคกรดานกฎหมายกับการดำเนินการ พบวา ควรพัฒนากฎหมายใหเปนปจจุบัน  

เชนรูปแบบธุรกิจหรือเทคโนโลยี) ควรแกระเบียบที่ลาสมัยหรือเพิ่มภาระงานโดยไมจำเปน สรางความชัดเจน

ของคำสั่งที่จะชวยลดผลกระทบดานการจัดการระดับความเสียหาย และควรจัดทำคำสั่งปดชองวางของ

กฎหมายที่นำไปสู ความไมยุติธรรม และปรับปรุงกฎหมายทำใหกระบวนการและการเปนดิจิทัลมีปญหา

นอกเหนือจากนั้นยังมีความตองการในการสรางการรับรูและความเขาใจพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวน

บุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ และดำเนินการเปนโครงการในกรมบังคับคดี เชน โครงการการใหความรูและการจัดการ

ขอมูลตามกฎหมายใหม) รวมถึงการปรับปรุงกฎหมายในสวนการบังคับคดีแพงใหสามารถสืบทรัพยและบังคับคดี

เพ่ือเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานที่เปนนายทะเบียนเรื่องกรรมสิทธิ์ในทรัพยประเภทตาง ๆ 
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 10) การอำนวยความยุติธรรมอยางทั่วถึงและเสมอภาค 

 กรมบังค ับคด ีม ีความมุ  งม ั ่นในการท ี ่จะสร างความเปนธรรมโดยถวนหนาและเสมอภาค 

ในกระบวนการตั้งตนของการบังคับคดีนั้นบังคับคดีตามคำสั่งศาล ผูบริหารใหความสำคัญและอบรมใหความรู

และใหความสำคัญในการอำนวยความยุติธรรมอยางตอเนื่องดังนั้นกรมบังคับคดีจึงมีความพรอมในการอำนวย

ความยุติธรรมอยางทั่วถึงและเสมอภาค นอกเหนือจากนั ้นกรมบังคับคดีไดจัดใหมีการเสริมสรางความรู                

ทางดานกฎหมายใหกับประชาชนทั่วไป (ขอบเขตรวมไปถึงประชาชนตามตำบลและหมูบาน) ใหมีการไกลเกลี่ย 

ขอพิพาท ทั้งกอนการฟองคดีและภายหลังจากที่ศาลมีคำพิพากษาแลว เพื่อใหการบังคับคดีเปนไปอยางเสมอ

ภาคและเปนธรรม ใหบริการประชาชนทุกคนอยางไมเลือกปฏิบัติ วางตัวเปนกลาง และอำนวยความยุติธรรม

ใหกับผู มีสวนที่เกี่ยวของใหไดรับประโยชนอยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน นอกจากนี้ กรมบังคับคดียังมี

กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับชัดเจนในการอำนวยความยุติธรรมตามพันธกิจ ลดการใชดุลพินิจ มีหนวยงานใน

สวนกลางและสวนภูมิภาคที่ครอบคลุมทั่วประเทศ มีการทำงานเปนระบบ ที่โปรงใส ตรวจสอบได 

 อยางไรก็ดีการอำนวยความยุติธรรมอยางทั่วถึงและเสมอภาคถูกมองวามีขอจำกัดในการปฏิบัติการ

ในบางสวนเนื่องจากจำนวนบุคลากรที่ไมเพียงพอทำใหไมสามารถอำนวยความยุติธรรมไดอยางเต็มที่ การขาด

ขวัญและกำลังใจ รวมถึงการที่เจาหนาที่กรมบังคับคดีบางสวนไมยึดถือประชาชนเปนศูนยกลางและมองตัวเอง

เปนใหญ ซึ่งสงผลใหเกิดการสงมอบการบริการไมดีและมีความความลาชาในการบังคับคดี (การบริการที่ลาชา

คือ ความไมยุติธรรมและไมทั ่วถึง) และเพื ่อใหทั ่วถึงและเสมอภาคมากขึ ้นจำเปนตองยกระดับการรองรับ 

การติดตอสอบถามตามกองผานรูปแบบดิจิทัลและเชื่อมโยงกับหนวยงานอื่นในการใหบริการอยางเต็มรูปแบบ 

 11) การสรางความรวมมือกับหนวยงานภายในและภายนอกดานการนบังคับคดีภายในประเทศ 

 การสรางความรวมมือกับหนวยงานภายในและภายนอกสำหรับกรมบังคดีหมายถึง หนวยงานภายใน

กรมบังคับคดี หนวยงานภายใตกระทรวงยุติธรรม องคกรภายนอก  (ทั้งรัฐและเอกชน) และกลุมประชาชน 

และตัวแทนประชาชน  

 เจาหนาที ่กรมบังคับคดีมีทัศนคติที่ดีตอการสรางความรวมมือและมองวาสามารถดำเนินการได 

และเปนภารกิจของกรมบังคับคดีดวย ซึ ่งจะเปนประโยชนแกประชาชน โดยเฉพาะการลดรายจายของ

ประชาชนและเพิ่มความสะดวกในการรับบริการมากขึ้น อีกทั้งยังชวยเพิ่มการยกระดับองคกรใหเทียบเทา

สากล เปนองคกรที่เขมแข็งและบรรลุเปาหมายเร็วขึ้น 

 สำหรับการสรางความรวมมือกับหนวยงานภายในและภายนอกดานการบังคับคดีภายในประเทศนั้น

กรมบังคับคดีมีการประสานความรวมมือระหวางหนวยงานสวนกลางและสวนภูมิภาคอยางบูรณาการรวมกัน

อยู แลวในปจจุบัน รวมถึงมีการสรางความรวมมือกับหนวยงานอื ่นอยู แลว เชน กรมที ่ดิน การปกครอง 

สวนทองถิ่น และผูนำทองถิ ่น ดังนั้น กรมบังคับคดีมีความรวมมือกันอยางบูรณาการระหวางหนวยงานรัฐ

เอกชนและภาคประชาชนดวยกันเปนอยางดี และมีความพรอมอยางมากในการขยายความรวมมือ เนื่องจาก 

มีการจัดเตรียมการประสานขอมูลระหวางภาครัฐและภาคเอกชน โดยพัฒนาฐานขอมูลการบังคับคดีใหเปน

ฐานขอมูลกลาง และพัฒนาใหเปนฐานขอมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหผูท่ีเก่ียวของสามารถเขาถึงขอมูล

ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว และที่สำคัญในปจจุบันกฎหมายสามารถเขาแทรกซึมไปสูประชาชนไดอยาง 

มีประสิทธิภาพทำใหประชาชนมีสวนรวมและใหความรวมมืออยางเต็มที่ ดังนั้น กรมบังคับคดีมีความพรอมเปน
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ผู เชี ่ยวชาญงานบังคับคดี หากแตสิ ่งที ่ตองดำเนินการตอเนื ่อง คือ การประสานงานขอใชขอมูลที่อยู ใน 

ความครอบครองของหนวยงานรัฐตาง ๆ เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติงานดานการบังคับคด ี

 การสรางความรวมมือกับหนวยงานภายในและภายนอกดานการบังคับคดีภายในประเทศยังมี 

ความลาชาเนื่องจากยังไมมีแผนและวิธีการมาตรฐานในการดำเนินการ เจาหนาที่กรมบังคับคดีบางสวน 

ยังมีความคลาดเคลื ่อนเกี่ยวกับกฎหมายที่สนับสนุนการรวมมือ ยังไมรับทราบถึงบริการของกรมบังคับคดี 

ยึดติดกับการทำงานของตนเอง ไมไดพิจารณาเรื่องความรวมมือกับหนวยงานภายนอกอื่น รวมถึงยังไมมีคูมือ 

ในการดำเนินการ นอกเหนือจากนั้นบางหนวยงานมีอำนาจยึดทรัพยเองไดตามกฎหมายเมื่อเจาหนาที่ไปยึด

ทรัพยซอนจึงเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน หรือกรมที่ดินก็ยังไมคอยใหความรวมมือในการตอบหนังสือเมื่อแจง

การยึดใหเจาพนักงานที่ดินทราบ หากมีการเชื่อมโยงระบบใหทราบวามีการยึดไวโดยหนวยงานใดแลวหรือ 

ไมก็จะลดปญหาในการปฏิบัติงานไดมาก 

 12) การบังคับคดีระหวางประเทศ 

 กรมบังคับคดีมีความจำเปนที่จะตองพิจารณาในการสรางมาตรฐานการดำเนินการบังคับคดีระหวาง

ประเทศ เนื่องจากกรมบังคับคดีมีหนาที่หลักในการบังคับคดีจึงมีตองสรางความรวมมือดานการบังคับคดี

ระหวางประเทศ นอกเหนือจากนั้นการยกระดับความสามารถในการบังคับคดีระหวางประเทศจะทำใหองคกร

พัฒนาไปสู ระด ับสากล จากาการที ่ม ีการแลกเปลี ่ยนความรู ระหว างประเทศ การนำการบังคับคดี 

ของตางประเทศมาเปนแนวทางปรับใชหรือพัฒนาการบังคับคดีในประเทศ บุคลากรภายในองคกรไดพัฒนา

ศักยภาพ ความสามารถในการปฏิบัติงานในระดับที่มากขึ้น มีมาตรฐาน มีการพัฒนากฎหมายใหทันสมัย 

และเปนการสรางความเชื่อมั่นใหกับนักลงทุนตางประเทศ 

 ณ ปจจุบัน กรมบังคับคดีไดมีการสรางความรวมมือดานการบังคับคดีระหวางประเทศ โดยสมาชิก

เจาพนักงานบังคับคดีโลก สมาชิกองคกรเจาพนักงานพิทักษทรัพยระหวางประเทศ มีการทำขอตกลงดาน 

ความรวมมือกับหลายประเทศเพื่อแลกเปลี่ยนดานวิชาการและความรวมมืออื่น เชน การแลกเปลี ่ยนแนว

ทางการปฏิบัติที่เปนเลิศดานการการพิจารณากรอบกฎหมายการบังคับคดีระหวางประเทศ นอกเหนือจากนั้น

ยังมีการการประชุมสัมมนาตอเนื่อง และยังเคยมีประสบการณการทำคดีระหวางประเทศมาแลว 

 อยางไรก็ดีการดำเนินการบังคับคดีระหวางประเทศของกรมบังคับคดียังมีขอจำกัดเนื ่องจาก 

ขอกฎหมายภายในประเทศที่ยังไมเปดชองการบังคับคดีระหวางประเทศ (จำเปนตองมีการแกไขกฎหมายกอน)

และกฎหมายการบังคับคดีระหวางประเทศนั้นการบังคับคดีระหวางประเทศ ตองขึ้นอยูกับกฎหมายระหวาง

ประเทศหรือขอตกลงระหวางประเทศดวย นอกเหนือจากนั้นความพรอมดานบุคลากรยังมีขอจำกัด โดยเฉพาะ

อยางยิ่งศักยภาพดานภาษาตางประเทศ ความสัมพันธระหวางประเทศและองคความรูดานตางประเทศ 

ที่เก่ียวของ สำหรับในกรมบังคับคดีเองนาจะมีเพียงหนวยงานวิชาการเทานั้นท่ีพรอมในเรื่องนี้ 

 การขับเคลื่อนตอไปนอกเหนือจากการพัฒนากฎหมายและศึกษากฎหมายและขอตกลงระหวาง

ประเทศแลว กรมบังคับคดีควรขยายความรวมมือกับประเทศอื่น แลกเปลี่ยนองคความรูและนำมาประยุกตใช

ใหเหมาะสมกับประเทศไทย และมีแผนพัฒนาบุคคลเพ่ือรองรับการดำเนินการดานนี้อยางจริงจัง 
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 13) การบังคับคดีทรัพยดิจิทัล 

 การบังคับคดีทรัพยดิจิทัลมีความสำคัญเปนอยางยิ่งในการสรางความเปนธรรมและลดความเหลื ่อมล้ำ

ประชาชนไมไดมีความรูความสามารถในเรื่องดิจิทัลเทากัน  ความยุติธรรมยอมไมเกิด) ดวยการที่ทรัพยสินดิจิทัล

เขามามีความสำคัญในระบบเศรษฐกิจมากขึ ้น  การบังคับคดีครอบคลุมการยึด  อายัด  สินทรัพยดิจิทัล 

เปนการพัฒนากฎหมายใหทันตอความกาวหนาทางเทคโนโลยีและเศรษฐกิจยุคดิจิทัล จึงเปนประเด็น 

ที่กรมบังคับคดีตองพิจารณา  เตรียมตัวหาทางแกไขปญหาหรือรับมือในการบังคับคดีทรัพยดิจิทัล  รวมทั้ง

พัฒนาแนวทางการปฏิบัติท่ีชัดเจน 

 การเตรียมความพรอมของกรมบังคับคดี ณ ปจจุบันนั ้นผู บริหารกรมบังคับคดีใหความสนใจ 

และศึกษาในเรื ่องดังกลาว กลาวไดวากรมบังคับคดีมีความพรอมในระดับนึงแตยังคงตองพัฒนาตอไป 

เพราะมีทรัพยดิจิทัลเกิดขึ้นใหมเสมอ กรมบังคับคดีอยูระหวางการศึกษา กำหนดแนวทาง มีระเบียบ คำสั่ง 

ในการปฏิบัติงานที ่ชัดเจน รวมทั ้งพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะเพื ่อจะไดปฏิบัติงานไดอยางถูกตองตรง 

ตามวัตถุประสงค 

 ขอจำกัดในการดำเนินการบังคับคดีทรัพยดิจิทัลโดยหลักมาจากความไมพรอมของบุคลากร 

ในดานความรูดานเทคโนโลยี ประเภททรัพยดิจิทัล ดานกฎหมาย วิธีปฏิบัติ และการจัดการความเสี่ยงดาน 

การผันผวนของมูลคาทรัพย เจาหนาที ่ย ึดไมไดมีหนาที ่บริหารความเสี ่ยงทางการเงินในทรัพยที ่ย ึดได 

ดังนั้น หากจะบังคับคดีทรัพยดิจิทัล ควรทำใหทรัพยนั้นอยูในสภาพที่มีมูลคาที่แนนอนหรือคอนขางจะคงที่กอน

ทำการยึด นอกเหนือจากนัน้ขอกฎหมาย ระเบียบ คำสั่ง แนวทางการปฏิบัติงานยังไมรองรับตอการทำงานและ

หนวยงานที่กำกับดูแลทรัพยดิจิทัลยังไมมีความพรอม ในการแจงการยึดเจาพนักงานบังคับคดีไมสามารถระบุ

นายทะเบียนไดวาคือหนวยงานใด  

 แนวทางขับเคลื ่อนและพัฒนาความสามารถในการการบังคับคดีทรัพยดิจ ิทัล คือตองจัดให 

มีการพัฒนาความรูความเขาใจ เกี่ยวกับสินทรัพยดิจิทัล วามีลักษณะเปนอยางไร พรอมทั้งตองผลักดันใหมี 

การพัฒนากฎหมายที ่ควบคุม มีระเบียบ แนวทางปฏิบัติ ภายใตบทบัญญัติของกฎหมายในการรองรับ 

ทรัพยดิจิทัล เปนทรัพยสินที่บังคับคดีมาชำระหนี้ตามกฎหมายได ตองมีการประสานความรวมมือกับหนวยงาน

ภายในประเทศและภายนอกประเทศเกี่ยวกับขอมูลทรัพยดิจิทัลเพื่อใชในการบังคับคดีสินทรัพยดิจิทัลตอไป

เพ่ือรองรับการเติบโตของทรัพยดิจิทัลในอนาคต และไดรับการสนับสนุนในดานงบประมาณ 

 14) งบประมาณ 

 งบประมาณการดำเนินการขององคกรในดานความเพียงพอในการการพัฒนาและสวัสดิการบุคลากร

การพัฒนาระบบและกระบวนการทำงาน การจัดซื้อ จัดหาอุปกรณและเครื่องมือสนับสนุนกระบวนการทำงาน

เชน อุปกรณสารสนเทศ การปรับปรุงอุปกรณสำนักงาน พาหนะของสาขา การตอบสนองความตองการ

ประชาชน อยูในระดับปานกลาง 
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ง.1.3 ระดับการใหบริการกับกลุมเจาหนี ้ลูกหนี้ และผูซ้ือทรัพย 

 การดำเนินการของกรมบังคับคดีนั้นเกี่ยวของกับการใหบริการแกผูมีสวนไดเสีย โดยสามารถแบง 

ไดเปน  )1 ( กลุมเจาหนี้  )2 ( กลุมลูกหนี้ และ  )3 ( กลุมผูซื้อทรัพย รายละเอียดดังนี ้

1. กลุมเจาหนี ้

 กลุมเจาหนี้มีวัตถุประสงคหลัก คือ ไกลเกลี่ย การยึดทรัพยสิน การรับเงินในคดี การประนอมหนี้ 

ดูแลการขายทรัพยทอดตลาด อายัดทรัพยสิน ปรึกษากฎหมาย ตรวจคำขอรับชำระหนี้/ ประชุมเจาหนี้ 

ถอนการยึดทรัพย/ งดการบังคบัคด ีและอ่ืน ๆ  

 กอนที่จะมีเรื่องเกี่ยวของกับกรมบังคับคดีเจาหนี้เคยไดรับรูภารกิจของกรมบังคับคดี เคยไดรับสื่อ

หรือคู มือในการอธิบายกระบวนการการใชบริการ เคยแนะนำคนใกลชิดใหมาปรึกษาการแกปญหาหนี้ 

จากที ่กรมบังคับคดี แหลงขอมูลที ่เจ าหนี ้ไดร ับขอมูลที ่เกี ่ยวของกับการซื ้อทรัพยมาจาก เว็บไซตของ 

กรมบังคับคดี ดวยแอปพลิเคชันของกรมบังคับ แอปพลิเคชันไลน เว็บไซตของธนาคาร และปายปดประกาศ

สำหรับชองทางติดตามสถานะและประสานงานกับกรมบังคับคดีนั ้น เจาหนี ้ดำเนินการผานสำนักงาน ระบบ e-Filling  

โทรศพัทเจาหนาที่เจาของเรื่อง แอปพลิเคชันไลน (กลุม) อีเมล และโทรศพัทสายดวน  1111 กด  79  

 หากพิจารณาคุณภาพการใหบริการแกเจาหนี้ใน  5 ดาน ไดแก  

 1) คุณภาพการใหบริการดานการตอบสนองตอลูกหนี้ พบวา กรมบังคบัคดีมีการตอบสนองตอลูกหนี้

อยูในเกณฑด)ี ติดตอสอบถามไดงาย มีสาขาอยูใกลและสะดวกในการเดินทาง มีชองทางที่สะดวกในการติดตอ

และประสานงาน เครื ่องมือ /ระบบเสถียรใชบริการไดดี ความรวดเร็วในการตอบสนอง ระบบงาน ระบบ

สารสนเทศบริการ ใชงานงาย การใหบริการทีร่วดเร็ว ผูมาติดตอทราบกระบวนการ ทราบลำดับ และระยะเวลา

ติดตอ การคนหาทรัพย / สืบทรัพยทำไดยาก และมีปจจัยเชิงลบในดานนี้ในกรณีของกระบวนการแจงขับไลใช

เวลานาน 

  2) คุณภาพการใหบริการดานความเชื ่อมั ่นในบริการ พบวา อยู ในเกณฑ ผ ู ร ับบริการไดรับ 

ความเปนธรรม (ยุติธรรม) ไมถูกเลือกปฏิบัติจากเจาหนาที่ในการใหบริการ ใหขอมูลไดถูกตองครบถวน 

มีความโปรงใสในการใหบริการ รักษาผลประโยชนเจาหนี้ และความถูกตองของการใหบริการ อยางไรก็ดี 

มีปจจัยที่ตองพิจารณาปรับปรุง ไดแก เอกสารมีความซ้ำซอน 

  3) คุณภาพการใหบริการดานการเอาใจใสในบริการของกรมบังคับคดีอยูในเกณฑด ีโดยเฉพาะในมิติ

ของเจาหนาที่มีจิตใจใหบริการ รับฟงปญหา ชวยหาทางออกให (ชวยแกปญหาให) ชวยประสานงานไดอยางดี

ติดตามเรื่องอยางดี และชวยจัดการเรื่องเอกสารและกระบวนการ (ที่ซับซอน) 

 4) คุณภาพการใหบริการดานความเชื ่อใจ/ พึ ่งพาได ของกรมบังคับคดี พบวา อยู ในเกณฑดี 

ในดานของผู ใหบริการมีประสบการณดานกฎหมาย/ บังคับคดี ผูใหบริการมีความรูดานกฎหมาย เอกสาร

กระบวนการ สามารถตรวจสอบการทำงานได (สถานะ ความถูกตอง ผูใหบริการ) สามารถใหคำปรึกษา 

และเปนที่พ่ึงได และใหบริการสามารถติดตามเรื่องไดด ี

 5) คุณภาพการใหบริการดานการจับตองไดของบริการ พบวา อยูในเกณฑดี ในดานสถานที่มี 

การตกแตงและการจัดวางพื้นที่ทำใหไดรับบริการไดอยางดี สามารถเขาใชบริการไดสะดวก (สถานที่ตั้งหรือ
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ระบบ) ขั้นตอนและกระบวนการงาย (ไมซับซอน) สถานที่ของกรมบังคับคดีและสาขาฯ สะดวกในการเขาถึง 

และผูรับบริการมีชองทางหลากหลายในการเขาใชบริการ (เชน เว็บไซตหรือแอปพลิเคชัน)  

2. กลุมลูกหนี ้

 กลุ มลูกหนี ้มีว ัตถุประสงคหลักในการใชบริการกรมบังคับคดี ไดแก การไกลเกลี ่ย (ประนอมหนี้ /ลดหนี้ ) 

ขอทราบยอดหนี้คงเหลือ ชำระหนี้ ผอนชำระ บังคบัคดีลมละลาย และปรึกษาปญหากฎหมาย  

 กอนที่จะมีเรื่องเก่ียวของกับกรมบังคบัคดีลูกหนี้เคยไดรับรูภารกิจของกรมบังคับคด ีเคยไดรับสื่อหรือ

คู ม ือในการอธ ิบายกระบวนการการใชบร ิการ เคยแนะนำคนใกลช ิดใหมาปรึกษาการแกปญหาหนี้  

จากกรมบังคับคดี แหลงขอมูลที่ลูกหนี้ไดรับขอมูลที่เกี่ยวของกับการซื้อทรัพยมาจากเว็บไซตของกรมบังคับคด ี

แอปพลิเคชันของกรมบังคับคดี ปายปดประกาศ แอปพลิเคชันไลน (กลุม) และ เว็บไซตของธนาคาร สำหรับ

ชองทางติดตามสถานะและประสานงานกับกรมบังคับคดีนั้นลูกหนี ้ดำเนินการระบบ Deb-Info โทรศัพท

เจาหนาที่เจาของเรื่อง โทรศัพทเจาหนาที่เจาของเรื่อง อีเมล โทรศัพทสายดวน  1111 กด  79 สำนักงาน 

และแอปพลิเคชันไลน (กลุม) 

 หากพิจารณาคุณภาพการใหบริการแกลูกหนี้ใน  5 ดาน ไดแก  

 1) คุณภาพการใหบริการดานการตอบสนองตอลูกหนี ้พบวา กรมบังคบัคดีมีการตอบสนองตอลูกหนี้

อยูในเกณฑดี  ) มีชองทางที่สะดวกในการติดตอและประสานงาน ความรวดเร็วในการตอบสนอง และติดตอ

สอบถามไดงาย  

  2) คุณภาพการใหบริการดานความเชื่อมั่นในบริการนั้นกรมบังคับคดีไดรับการประเมินอยูในเกณฑดี 

ในดานความโปรงใสในการใหบริการ ผ ู ร ับบริการไดร ับความเปนธรรม ยุต ิธรรม ไมถ ูกเล ือกปฏิบัติ 

จากเจาหนาที่ในการใหบริการ ความถูกตองของการใหบริการไมตองนั่งแกขอความหรือมีกระบวนการชัดเจน 

และผูใหบริการมีกรอบเวลาการทำงานที่ชัดเจน 

 3) คุณภาพการใหบริการดานการเอาใจใสกรมบังคับคดีไดรับการประเมินในระดับดีมากโดยเฉพาะ

อยางยิ่งในมิติของเจาหนาที่มีจิตใจใหบริการ รับฟงปญหา ชวยหาทางออกให ชวยแกปญหาใหชวยประสานงาน

ไดอยางดี ติดตามเรื่องอยางด ีและชวยจัดการเรื่องเอกสารและกระบวนการท่ีซับซอน 

 4) คุณภาพการใหบริการดานความเชื่อใจ /พึ่งพาไดของบุคลากรกรมบังคับคดีพบวาโดยรวมอยู 

ในระดับมาก ในมิติของสามารถใหคำปรึกษาและเปนที่พึ่งได สามารถติดตามเรื่องไดด ีตรวจสอบการทำงานได

(สถานะ ความถูกตอง ผูใหบริการ) ผูใหบริการมีความรูดานกฎหมาย เอกสาร กระบวนการ และผูใหบริการ 

มีประสบการณดานกฎหมาย / บังคับคด ี

 5) คุณภาพการใหบริการการจับตองไดของบริการกรมบังคบัคดีไดถูกประเมินอยูในระดับดีในมิติของ

การเขาใชบริการไดสะดวก (สถานที่ตั้งหรือระบบ) สถานที่มีการตกแตงและการจัดวางพื้นที่ทำใหไดรับบริการ

ไดอยางดี ระบบสารสนเทศชวยใหงายในการไดรับบริการ ผูรับบริการมีชองทางหลากหลายในการเขาใชบริการ

(เชน เว็บไซตหรือแอปพลิเคชัน) และสถานท่ีของกรมบังคบัคดีและสาขาฯ สะดวกในการเขาถึง 
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3. ผูซื้อทรัพย 

 ผูเขารับบริการ พบวา เปนบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล โดยทั้งสองกลุมนั้นมีวัตถุประสงคหลัก ไดแก 

ซื้อทรัพยและเขามาสังเกตการณ โดยแหลงขอมูลที่ผูซื้อทรัพยไดรับขอมูลที่เกี่ยวของกับการซื้อทรัพยมาจาก

เว็บไซตของกรมบังคับคดี ปายปดประกาศ แอปพลิเคชันของกรมบังคับคดี เว็บไซตของธนาคาร และ 

ผานแอปพลิเคชันไลน ผูซื ้อทรัพยรับสื่อหรือคูมือในการอธิบายกระบวนการซื้อทรัพย เคยมีประสบการณ 

ในการไปดูทรัพยกอนการซื้อ/ ประมูล  

 หากพิจารณาคุณภาพการใหบริการแกเจาหนี้ใน  5 ดาน ไดแก  

 1) คุณภาพการใหบริการดานการตอบสนอง พบวา อยู ในเกณฑดี โดยเฉพาะอยางยิ ่งในดาน 

ความรวดเร็วในการตอบสนอง การใหบริการที่รวดเร็ว ในระบบการขายทรัพย/ ติดประกาศ แจงรายละเอียด

ของทรัพย ราคา กำหนดการชำระชัดเจน ติดตอสอบถามไดง าย และมีชองทางที ่สะดวกในการติดตอ 

และประสานงาน อยางไรก็ดีมีขอตองปรับปรุง ไดแก การใชเวลาในการโอนทรัพยนาน 

 2) คุณภาพการใหบริการดานความเชื่อมั่นในบริการตอผูซื ้อทรัพย พบวา อยู ในระดับดีในดาน 

ความโปรงใสในการใหบริการ ใหขอมูลไดถูกตองครบถวน ผูรับบริการไดรับความเปนธรรม (ยุติธรรม) ไมถูก

เลือกปฏิบัติจากเจาหนาที ่ในการใหบริการ กรมบังคับคดีดำเนินงานตามเปาประสงคของผู รับบริการ 

ไดสำเร็จ (ซื้อทรัพยไดในราคาที่เปนธรรม ไมมีตนทุนแฝง) และความถูกตองของการใหบริการของกรมบังคับคดี 

ไมตองนั่งแกขอความหรือมีกระบวนการชัดเจน 

 3) คุณภาพการใหบริการดานการเอาใจใส พบวา อยู ในระดับดีในดานเจาหนาที ่รับฟงปญหา 

ชวยหาทางออกให ชวยแกปญหาให ติดตามเรื่องอยางดี ติดตามเรื่องอยางดี และชวยจัดการเรื่องเอกสาร 

และกระบวนการท่ีซับซอน 

 4) คุณภาพการใหบริการดานความเชื่อใจ / พึ่งพาไดของบุคลกรกรมบังคับคดี พบวา โดยรวมอยูใน

ระดับดีมากในดานของผูใหบริการมีความรูดานกฎหมาย เอกสาร กระบวนการ มีประสบการณดานกฎหมาย

บังคับคดี การถายทอดการประมูลทำใหแสดงถึงความโปรงใส สามารถใหคำปรึกษาและเปนที ่พึ่งได 

และสามารถตรวจสอบการทำงานได (สถานะ ความถูกตอง ผูใหบริการ) 

 5) คุณภาพการใหบริการการจับตองไดของบริการกรมบังคับคดีไดถูกประเมินอยูในระดับดีในมิติ 

ของผูรับบริการมีชองทางหลากหลายในการเขาใชบริการ เชน เว็บไซตหรือแอปพลิเคชนั ระบบสารสนเทศชวย

ใหงายในการไดรับบริการ สถานที่มีการตกแตงและการจัดวางพื้นที่ทำใหไดรับบริการไดอยางดี สิ่งอำนวย 

ความสะดวกในสถานที่รับบริการดี (สะอาด โปรงใส เรียบรอย) กรมบังคับคดีมีขั้นตอนและกระบวนการงาย 

(ไมซับซอน) 
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ง.2 การเชื่อมโยงและสังเคราะหขอมูลเพื่อพัฒนายุทธศาสตร 

 การเชื่อมโยงและสังเคราะหขอมูลเพื่อพัฒนายุทธศาสตร เปนสวนที่ไดมีการทบทวนยุทธศาสตร

ระดับ 1 ถึง 3 เพื ่อเชื ่อมโยงสู การสังเคราะหเปนยุทธศาสตรของกรมบังคับคดี ประกอบดวย 2 ไดแก          

(1) กรอบความเชื่อมโยง และ (2) การสังเคราะหขอมูลเพ่ือพัฒนายุทธศาสตร รายละเอียดดังนี ้

 

ง.2.1 กรอบความเชื่อมโยง  

 ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่  4 ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๐ กำหนดใหประเทศไทยมีแผน  3 ระดับ 

โดยมียุทธศาสตรชาติ เปนแผนระดับที่  1 เพ่ือใชเปนกรอบแนวทางในการขับเคลื่อนประเทศ และใหหนวยงาน

ราชการจัดทำแผนตาง ๆ ใหสอดคลองและบูรณาการกันเพื่อใหเกิดเปนแรงขับเคลื่อนนำไปสูเปาหมายใน              

การพัฒนาประเทศอยางยั ่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล จากแผนยุทธศาสตรชาติซึ่งเปนกรอบใหญนำไปสู การ

ดำเนินการสู แผนระดับที่  2 ประกอบดวย แผนแมบทภายใตย ุทธศาสตรชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และแผนความมั่นคง โดยแผนระดับที่  2 เปนกลไกสำคัญในการ

ถายทอดแนวทางการขับเคลื่อนประเทศในมิติตาง ๆ ของยุทธศาสตรชาตไิปสูการปฏิบัติ ในแผนระดับที ่3 ซึ่งเปน

แผนเชิงปฏิบัติที่ดำเนินงานภายใตแผนงานที่มีความชัดเจนตามภารกิจของหนวยงานราชการ เพื่อสนับสนุน 

การดำเนินงานของแผนระดับที่  1 และแผนระดับที่ 2  สูการปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศน  “ ประเทศไทย  

มีความมั ่นคง มั ่งคั ่ง ยั ่งยืน เปนประเทศที่พัฒนาแลวดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง ”ภายในป พ.ศ. ๒๕๘๐ ไดอยางเปนรูปธรรม 

 ยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) (แผนระดับที ่ ๑) ประเด็น  )6 ( ดานการปรับสมดุล 

และพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ เปนประเด็นหลักที่เกี ่ยวของกับกรมบังคับคดี ดวยบทบาทหนาที่

ของกรมบังคับคดีที่เกี่ยวของกับการบังคับคดีแพง คดีลมละลาย และคดีฟนฟูกิจการของลูกหนี้ตามคำสั่งศาล

ทำใหมีการพัฒนากฎหมาย ระเบียบ และคำสั่งที่เกี่ยวของกับการบังคับคดีใหทันสมัยและเปนมาตรฐานสากล

ตามหลักนิติธรรม มีความโปรงใส ลดความเหลื่อมล้ำ และประชาชนมีโอกาสเขาถึงกระบวนการยุติธรรม 

ไดโดยงาย ประเด็น  )1 ( ดานความมั่นคง (รอง) กรมบังคับคดีใหความสำคัญกับการรักษาความสงบในประเทศ

ดวยการเสริมสรางประสิทธิภาพดานการบังคับคดี การไกลเกลี่ยขอพิพาท และการลดความเหลื่อมล้ำในพื้นที่

จังหวัดชายแดนภาคใต โดยรวมมือกับทุกภาคสวน แกไขปญหาและชวยเหลือประชาชนที่ไดรับความเดือดรอน

ใหเขาถึงกระบวนการยุติธรรม รวมท้ังสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายในชีวิตประจำวัน ทำใหพื้นที่เกิด

ความสงบและสันติสุขยั่งยืน และประเด็น  )2 ( ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน (รอง) กรมบังคับคดี 

มีการยกระดับศักยภาพของประเทศโดยใหความสำคัญตอกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปนภาคธุรกิจที่มีการเจริญเติบโตอยางตอเนื่องและยังมีบทบาทสำคัญ 

ในการกระตุนการลงทุนในประเทศ โดยกรมบังคับคดีเปนหนวยงานที่มีหนาที่ในการบังคับใชกฎหมายเกี่ยวกับ

การฟนฟู กิจการของลูกหนี้ รวมถึงดานระบบการใหบริการและชวยเหลือผูประกอบการ SMEs ที่มีกฎหมาย 

ที่เปดโอกาสใหลูกหนี้ซึ ่งประกอบธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ประสบปญหาขาดสภาพคลอง 

ทางการเงินชั่วคราว ไดมีโอกาสไดรับการฟนฟูกิจการและไมตองตกเปนบุคคลลมละลาย หากมีชองทาง 

ที่จะฟนฟูกิจการได สามารถยื่นขอฟนฟูกิจการไดโดยไมตองถูกบังคับคดี ยึดทรัพยหรือตองหยุดดำเนินกิจการ 
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 ในแผนระดับ   2  ประกอบไปดวย แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ  (พ.ศ. 2566 – 2580)  

(ฉบับแกไขเพิ่มเติม) กรมบังคับคดีมีความเกี่ยวของหลักในประเด็น  22 กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม

ประเด็น  1 ความมั่นคง (รอง) และประเด็น 8  ผูประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมยุคใหม

(รอง) ซึ่งประเด็นที่เกี ่ยวของกับกรมบังคับคดีในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาตินั้น มีความสอดคลองและ

เชื่อมโยงกับแผนระดับ  1 ตามภารกิจโดยตรงของกรมบังคับคดีที่มีการดำเนินการดานการบังคับคดีแพง 

คดีลมละลาย และคดีฟนฟูกิจการของลูกหนี้ตามคำสั่งศาล สำหรับแผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง)             

ซึ่งประกอบดวยแผนการปฏิรูปประเทศทั้งหมด 13 ดาน กรมบังคับคดีมีการดำเนินงานที่เกี่ยวของใน  3 ดาน

ไดแก ดานที่  2 ดานการบริหารราชการแผนดินดานที่  3 ดานกฎหมาย และดานที่  4 ดานกระบวนการ

ยุติธรรม ในสวนของ (ราง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับที่ ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) นั้น

เปนการดำเนินการในระยะ  5 ป ซึ่งยุทธศาสตรชาติไดมีการระบุเปาหมายของประเด็นการพัฒนาที ่ตอง

ดำเนินการอยางชัดเจน  โดยกรมบังคับคดีมีความเกี่ยวของในหมุดหมายที่   13 ประเทศไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย 

มีประสิทธิภาพและตอบโจทยประชาชน สุดทาย รางนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความมั่นคงแหงชาติ 

(พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) เปนหนึ่งในแผนระดับ  2 ซึ่งทำหนาที่เปนกรอบหรือทิศทางในการดำเนินการปองกัน

แจงเตือน  แกไข  หรือระงับยับยั้งภัยคุกคามทุกรูปแบบ เพื่อธำรงไวซึ่งความมั่นคงแหงชาติที่มีความครอบคลุม

มิติและประเด็นการพัฒนาของประเทศอยางรอบดาน  โดยกรมบังคับคดีมีความเกี่ยวของกับนโยบายที ่ ๑ : เสริมสราง

ความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติและการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  
นโยบายที่ ๒ : สรางความเปนธรรม  ความปรองดองและความสมานฉันทในชาติ และนโยบายที่ ๓ : ปองกันและ

แกไขการกอเหตุรุนแรงในจังหวัดชายแดนภาคใต 

 แผนระดับที่  3 เปนแผนที่จัดทำขึ ้นเพื ่อสนับสนุนการดำเนินงานของแผนระดับที่   1  และ 2  

สู การปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายที ่กำหนดไวบนความสอดคลองเชื ่อมโยงกันของแผนทุกระดับ  ดังนั ้น แผนระดับที่ 3    
จึงเปนกลไกสำคัญของหนวยงานในการใชเปนเครื ่องมือขับเคลื ่อนยุทธศาสตรชาติไปสู การปฏิบ ัติ 

ซึ่งกรมบังคับคดีมีการเชื่อมโยงความสอดคลองกับแผนระดับที่   3  ไดแก  เปาหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน (SDGs) 

(ราง) แผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ฉบับที ่ ๕ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)  แผนสิทธิ

มนุษยชนแหงชาติ  ฉบับที่ ๔  (พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๕) แผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ  ฉบับที่ ๕ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)  

(ราง) นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐)  

(ราง) แผนพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทย (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) (ราง) แผนแมบทการบริหารงานยุติธรรม

แหงชาติฉบับที่ 4 (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕69) ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ(พ.ศ. ๒๕๖๔ – ๒๕๖๕)  

นโยบายรัฐมนตรีวาการกระทรวงยุติธรรม นโยบายปลัดกระทรวงยุติธรรม  ยุทธศาสตรกระทรวงยุติธรรม 

ระยะ   20  ป (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙) แผนปฏิบัติราชการ  ระยะ  5 ป  (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของกระทรวง

ยุติธรรม นโยบายอธิบดีกรมบังคับคดี (Change Better To Be LED 5G+) ยุทธศาสตรกรมบังคับคดี  ระยะ  20 ป 

(พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ฉบับปรับปรุง แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลภายใตกรอบยุทธศาสตร  5 ป  

(พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) แผนแมบทแผนปฏิบัติการการสื่อสารและการประชาสัมพันธ  ดานการบังคับคดีแพง  
การบังคับคดีลมละลายการฟนฟูกิจการของลูกหนี้  การชำระบัญชีตามคำสั่งศาล  การวางทรัพย  การไกลเกลี่ย

ขอพิพาทชั้นบังคับคดี กรมบังคับคดี  พ.ศ. 2562 – 2566  แผนแมบทการพัฒนาองคการเพื่อยกระดับไปสู
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ความเปนเลิศตาม แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) กรมบังคับคดี

การพัฒนาคุณภาพการจัดการองคกรตามแนวทางเกณฑ  PMQA (Public Sector Management Quality 

Award)  แผนปฏิบัติราชการ  ระยะ  3  ป (พ.ศ.๒๕๖๓ – ๒๕๖๕) ของกรมบังคับคดี แผนปฏิบัติการดิจิทัล 

(พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๖๘) กรมบังคับคดี  แผนพัฒนาองคการสู การเปนระบบราชการ  4.0  พ.ศ. 2565 

แผนปฏิบัติราชการรายป และผลการดำเนินงานของกรมบังคับคดี (พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕) ผลสำรวจ 

ความเชื่อมั่นตอกระบวนการบังคบัคดี ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖5 

 รายงานผลการดำเนินการ (Application Report) การพัฒนาองคการสูระบบราชการ  4.0  ประจำป

งบประมาณ  พ.ศ. 2564 ว ิ เคราะหล ักษณะองคกร (6 Cs Analysis)  ทิศทางองค กรและการนำไปสู  

การปฏิบัติของแผนปฏิบัติราชการรายป  (พ.ศ. 2565)  และแผนอื่นๆ  ที่กรมบังคับคดีมีความเกี่ยวของรวมไป

ถึงนโยบายของรัฐบาลทั้งท่ีเปนนโยบายหลกัและนโยบายเรงดวน 

 

ง.2.2 การสังเคราะหขอมูลเพื่อพัฒนายุทธศาสตร 

 การสังเคราะหขอมูลในการพัฒนากลยุทธนั้นแบงออกเปน  2 สวน ไดแก (1) การวิเคราะหลักษณะ

สำคัญขององคกร (6C) และ (2) การวิเคราะหสภาพแวดลอมและศักยภาพ (SWOT) ขององคกร รายละเอียด

ดังนี้ 

 1) การวิเคราะหลักษณะสำคัญขององคกร (๖C)  

 การวิเคราะหลักษณะขององคกรนั้นประกอบดวยการวิเคราะหใน  6 ดานดังนี้  )1 ( ความสามารถ

หลักองคกร  )2 ( กฎหมายหรือกฎระเบียบที ่ต องปฏิบัติตาม  )3 ( กลุมผูมีสวนไดเสีย  )4 ( สภาพแวดลอม 

และความสามารถในการแขงขัน  )5 ( การเปลี่ยนแปลง  )6 ( ประเด็นทาทาย 

 

ตารางที่ ง.1 การวิเคราะหลักษณะสำคัญขององคกร (6C) 

 

ปจจัยวิเคราะห การวิเคราะห 

1. ความสามารถ

หลักองคกร 

ความสามารถหลักขององคกรคือความสามารถในการ  “สรางความเปนธรรมใหกับ

ประชนชนในคด ีและเปนตัวกลางที ่ เพ ื ่อการฟ นฟู” โดยมีความสามารถหลัก

ประกอบดวย บุคลากรและสมรรถนะของบุคลากร (ความรู  ประสบการณ การบังคับคดี) 

อำนาจที่ไดรับจากกฎหมาย  ทรัพยที่อยูในการกำกับดูแล  และขอมูลลูกหนี้ 
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ตารางที่ ง.1 การวิเคราะหลักษณะสำคัญขององคกร (6C) (ตอ) 

 

ปจจัยวิเคราะห การวิเคราะห 

2. กฎหมายหรื อ

กฎระเบียบที ่ต อง

ปฏิบัติตาม 

กฎหมายที่อยูในความรับผิดชอบของกรมบังคับคด ี 

1. กฎกระทรวงวาดวยคุณสมบัติ หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขของบุคคลที่ไดรับ

มอบหมายใหปฏิบัติการแทนเจาพนักงานบังคับคดี พ.ศ. ๒๕๖๓ 

2. กฎกระทรวงกำหนดหลักเกณฑ ว ิธีการ และเงื ่อนไขในการขายทอดตลาด  

พ.ศ. ๒๕๖๓ 

3. ระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยการบังคับคดีของเจาพนักงานบังคับคดี  

พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 7) พ.ศ. ๒๕๔๒ 

4. ระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยการบังคับคดีของเจาพนักงานบังคับคดี   (ฉบับท่ี 8) 

พ.ศ. ๒๕๔๓ 

5. ระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยการบังคับคดีของเจาพนักงานบังคับคดี  

(ฉบับที่ 9) พ.ศ. ๒๕๔๔ 

6. ระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยการบังคับคดีของเจาพนักงานบังคับคดี  

(ฉบับที่ 1๐) พ.ศ. ๑๕๔๔ 

7. ระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยการบังคับคดีของเจาพนักงานบังคับคด ี  (ฉบับที ่11) 

พ.ศ. ๒๕๔๘ 

8. ระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยการบังคับคดีของเจาพนักงานบังคับคดี  

(ฉบับที่ 12) พ.ศ. ๒๕๔๕ 

9. ระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยคาตอบแทนของกรรมการกำหนดหลักเกณฑ 

ในการกำหนดราคาเริ่มตนและราคาที่สมควรขายในการขายทอดตลาดและกรรมการ

กำหนดราคาทรัพย พ.ศ. ๒๕๔๘ 

10. ระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยการประเมินราคาทรัพย  พ.ศ. ๒๕๔๗ 

๑๑. ระเบียบกรมบังคับคดีวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. ๒๕๔๘ 

กรมบังคับคดีมีกฎหมายที่ตองปฏิบัติตามอยูหลายสวน อาทิเชน  

1. พระราชบัญญัติแกไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง (ฉบับที่ 30)

พ.ศ. ๒๕๖๐ ระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยคาตอบแทนของกรรมการกำหนด

หลักเกณฑในการกำหนดราคาเริ่มตนและราคาที่สมควรขายในการขายทอดตลาด

ระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยการประเมินราคาทรัพย  พ.ศ. ๒๕๕๗ 

2. ระเบียบกรมบังคับคดีวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. ๒๕๕๘ กฎกระทรวง 

วาดวยคุณสมบัติ หลักเกณฑ วิธีการ และเงื ่อนไขของบุคคลที ่ไดรับมอบหมาย 

ใหปฏิบัติการแทนเจาพนักงานบังคับคด ี
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ตารางที ่ง.1 การวิเคราะหลักษณะสำคัญขององคกร (6C) (ตอ) 

 

ปจจัยวิเคราะห การวิเคราะห 

 3. กฎกระทรวงกำหนดหลักเกณฑ ว ิธีการ และเงื ่อนไขในการขายทอดตลาด  

พ.ศ. ๒๕๖๓ 

4. ระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยการบังคับคดีของเจาพนักงานบังคับคดี  

พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๗)  

5. ระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยการบังคับคดีของเจาพนักงานบังคับคดี  

(ฉบับที่ 8) พ.ศ. ๒๕๔๓ 

6. ระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยการบังคับคดีของเจาพนักงานบังคับคดี  

(ฉบับที่ 9) พ.ศ. ๒๕๔๔ 

7. ระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยการบังคับคดีของเจาพนักงานบังคับคดี  

(ฉบับที่ 10) พ.ศ. ๒๕๔๔ 

8. ระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยการบังคับคดีของเจาพนักงานบังคับคดี  

(ฉบับที่ 11) พ.ศ. ๒๕๔๘ 

9. ระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยการบังคับคดีของเจาพนักงานบังคับคดี  

(ฉบับที่ 12) พ.ศ. ๒๕๕๔ 

10. ระเบียบ คำสั่ง กรมบังคับคด ีและแนวปฏิบัต ิ

11. พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 

12. พระราชบัญญัติหลักประกันทางธุรกิจ 

13. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน 

14. หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ี

15. พระราชบัญญัติ ขอมูลขาวสารของราชการ 

16. พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร 

17. พระราชบัญญัติลมละลาย 

18. พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

19. พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน 

20. กฎหมายปกครอง 

21. พระราชบัญญัติกำหนดระยะเวลาดำเนินงานในกระบวนการยุติธรรม  พ.ศ. ๒๕๖๕ 
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ตารางที ่ง.1 การวิเคราะหลักษณะสำคัญขององคกร (6C) (ตอ) 

 

ปจจัยวิเคราะห การวิเคราะห 

3. กลุ มผู มีสวนได

สวนเสีย 

มีสวนไดเสียกับกรมบังคับคดีหลักจำนวน  6 กลุม อันไดแก  กลุมเจาหนี้ กลุมลูกหนี้ 

กลุมบุคคลลมละลาย กลุมผูซื ้อทรัพย กลุมนักประชาสัมพันธเชิงรุก กลุมเครือขาย

สนับสนุนการดำเนินการกรมบังคับคด ี 

4. สภาพแวดลอม

และความสามารถ

ในการแขงขัน 

สภาพแวดลอมในการดำเนินการขององคกรนั้นแบงออกเปน 2 สวน คือ สวนของ

สภาพแวดลอมภายนอก ไดแก แรงกดดันจากเศรษฐกิจที่จะสงผลตอการดำเนินการ

ของกรมบังคับคดี (เงินเฟอ ภาวะหนี้สินและการปดกิจการ การเขามาของแหลงทุน

รายใหญ) นโยบายรัฐ (การจัดการหนี้ กยศ . การปดประเทศจากภาวะโรคระบาด 

การเลื่อนชำระหนี้สิน สงผลตอภาระที่เพิ่มขึ้นและจำนวนที่เพิ่มขึ้นของการบังคับคดี)

การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม (อุทกภัยท่ีจะเพิ่มภาระหนี้และลดโอกาสการจาง

งานและการดำเนินกิจการของผู ประกอบการรายยอย ภาวะโรคระบาดที่ทำให 

มีการปดกิจการ เลิกจางและหนี้สินจากภาวะสุขภาพและขาดโอกาสทางรายได)               

การเปลี ่ยนแปลงของสังคม (การมีพฤติกรรมการซื ้อสินทรัพยดิจิทัล การขายของ

ออนไลน การใชสื่อดิจิทัลในการเรียกรองหรือสื่อสาร) การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

(นำไปสูความตองการในการใชบริการออนไลน และลดการเขาถึงประชาชนในกลุมที่

เคยเขาถึงไดจากสื ่อหลัก) กฎหมาย (มีการเปลี ่ยนแปลงของกฎหมายที ่กระทบ 

การดำเนินการของกรมบังคับคดี เชน พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล)

สำหรับการว ิเคราะหแรงกดด ัน พบว า กรมบังค ับคด ีเป นหน วยงานผูกขาด 

ดานการบังคับคดี หากแตเร ื ่องการยึดทรัพยหร ือไกลเกลี ่ยจะมีผู ท ี ่ม ีอำนาจ 

ทางกฎหมายในการดำเนินการดวย สงผลใหเกิดปญหาเชิงปฏิบัติ สำหรับแรงกดดัน

จากการใหบริการทดแทนนั้นยังไมมีตามกฎหมาย สำหรับแรงกดดันจากเครือขาย

ผู สนับสนุนการดำเนินการกรมยังคับคดีนั ้นมีประเด็นจากการที ่ไมมีกฎหมาย 

ที่ใหอำนาจในการบังคับการใหขอมูลทรัพยของลูกหนี้จึงอาจไมไดรับความรวมมือและ

หลายหนวยงานไมทราบถึงภารกิจที่ตองพึ่งพิงหรือแลกเปลี่ยนขอมูลกับทางกรมบังคับคดี

สวนของผู ม ีส วนไดเสียไดรับอานิสงคจากนโยบายการเมืองทำใหการบังคับคดี                  

มีความเปนธรรมตอเจาหนี้ลดลง 

5. การเปลี่ยนแปลง 1. การที่บุคลากรที่มีความรูความสามารถและประสบการณจะมีการเกษียณ โดยหาก

ไมมีผู ท ี ่มีความประสบการณเทียบเทามาเติมเต็มเนื ่องจากมีการระงับการจาง

ขาราชการในชวงเวลาหนึ่ง  

2. การเปลี ่ยนแปลงกระบวนการจากการทำงานในระบบเอกสารเปนการทำงาน 

ในระบบสารสนเทศ 

3. ขอบเขตการบริหารจัดการคดีลมละลายและการฟนฟูกิจการ 
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6. ประเด็นทาทาย 1. การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญกับองคกรจะมาจากการที่ปจจัยแวดลอมภายนอกสงผล

ตอปริมาณคดีที ่จะเขาสู การบังคับคดีเปนจำนวนมาก ทั ้งย ึด ขายทอดตลาด 

ลมละลาย วางทรัพย หรือแมแตฟนฟู 

2. การจัดการภาระงานของบุคลากรกรมบังคับคดีและการลดภาวะการโอน ยาย

ลาออกของบุคลากรที่มีความรูและประสบการณ และการสรางหรือรับผูมีความรู

ความสามารถที่มีสมรรถนะเขามาทดแทน 

3. การปรับเปลี่ยน ปรับปรุง และพัฒนากฎหมายเพื่อเพิ่มระดับการใหบริการและ 

ลดความเหลื่อมล้ำในกระบวนการบังคบัคดี 

4. การเพ่ิมจำนวนผูไกลเกลี่ยใหครอบคลุมภารกิจของกรมบังคับคด ี

5. การปองกันจำนวนคดีที่เขาสูระบบการบังคับคด ี

6. การยกระดับ “ความเปนธรรม” ใหกับผูมีสวนไดเสีย 

7. การเพิ่มเวลาในการใหบริการเปน  24 ชั่วโมงและการใหบริการอิเล็กทรอนิกส 

ตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. ๒๕๖๕ 

8. การเพิ่มมูลคาทรัพยรอจำหนาย การเรงระบายทรัพยเพื่อสรางความยุติธรรม 

และการสงเสริมการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 

9. การครอบครองทรัพยในรูปแบบดิจิทัลของประชาชนท่ีมีจำนวนมากขึ้น   

10. การบูรณาการความรวมมือระหวางองคกรภายในและองคกรภายนอก 

11. การจัดการขอมูลสวนบุคคลของลูกหนี ้ตามพระราชบัญญัติคุ มครองขอมูล 

สวนบุคคล 

12. การที่ขาราชการจะสามารถทำงานที่บานไดตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี 

วาดวยการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้งของสวนราชการ  พ.ศ. ๒๕๖๕ 
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   2) การวิเคราะหสภาพแวดลอมและศักยภาพ (SWOT) 

   การวิเคราะหสภาพแวดลอมและศักยภาพสามารถแบงไดออกเปน  4 สวนไดแก  )1 ( จุดแข็ง  )2 ( จุดออน  )3 ( โอกาส และ  )4 ( อุปสรรค 

  

ตารางที่ ง.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมและศักยภาพ (SWOT) ของกรมบังคับคดี 

 

จุดแข็ง จุดออน 
1. มีทรัพยากรในการดำเนินการที ่ยากในการลอกเลียนแบบหรือทดแทน ไดแก

บุคลากรและสมรรถนะของบุคลากร (ความรู ประสบการณ การบังคับคดี) อำนาจ 

ที่ไดรับจากกฎหมาย ทรัพยที่อยูในการกำกับดูแล และขอมูลลูกหนี้ 

2. มีเครือขายการบังคับคดีที่ครอบคุลมทุกจังหวัดในประเทศ 

3. การมีทักษะและการยอมรับการใชระบบสารสนเทศในการดำเนินการและ 

การใหบริการ 

4. มีผูไกลเกลี่ยที่มีความรูความสามารถสูง 

5. มีนโยบายไกลเกลี่ยเพ่ือลดจำนวนคดีที่เขาสูระบบการบังคับคด ี

6. มีกลุมเครือขายสนับสนุนการดำเนินการทั้งภายในกระทรวงและนอกกระทรวง 

1. ทรัพยากรบุคคลที่มีศกัยภาพมีแนวโนมที่ลดลงและตองใชเวลาในการทดแทน 

2. ยังไมมีระบบการจัดการความรูที่ชวยการทดแทนบุคลากรที่มีความรูความสามารถ

ที่กำลังลดลง 

3. องคกรไมไดนำขอมูลการทำงานและขอมูลลูกหนี ้มาสรางประโยชนดานการทำงาน               

และการสรางความเปนธรรมมากนัก 

4. ความสามารถของกรมบังคับคดีในการพัฒนาเครือขายระหวางประเทศติดขัด 

ดานสมรรถนะของบุคลากร 

5. ยังไมมีแผนการจัดการภาระงานจำนวนมากที่จะเกิดขึ้นหลังจากวิกฤติเศรษฐกิจ

โรคระบาด อุทกภัย 

6. แผนการรองรับการเปลี่ยนแปลงกระบวนการจากการทำงานในระบบเอกสาร 

เปนการทำงานในระบบสารสนเทศยังไมชัดเจน 

7. ปริมาณคดีลมละลายและฟนฟูกิจการขนาดใหญมีบุคลากรนอยเมื่อเทียบกับคดี

ทำใหการดำเนินการลาชา 

8. จำนวนคดีคางมีจำนวนมากจากการที่ภาระงานเยอะและทรัพยมีการเสื่อมหรือ 

ไมมีมูลคา 
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ตารางที่ ง.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมและศักยภาพ (SWOT) ของกรมบังคับคดี (ตอ) 

 

จุดแข็ง จุดออน 
 9. ภาพลักษณและความไมเชื่อมั่นตอองคกร 

10. สถานที่ทำงานบางจุดมีลักษณะทางกายภาพที่ลดประสิทธิภาพการทำงาน 

11. ความถูกตอง ความซ้ำซอน การเชื่อมโยงของขอมูล /ไมมีความเปนเอกภาพ  

และธรรมาภิบาลขอมูล 

12. แนวคิดความเปนธรรม “ที่ไมเปนธรรม” 

13. มาตรฐานระเบียบ คำสั่ง และแนวทางการทำงาน  

14. ความสามารถดานการจัดการของผูบริหารหนวยงาน 

15. ภาวะความเครียดสะสมของบุคลากร 

โอกาส อุปสรรค 

1. นโยบายของร ัฐบาล และปล ัดกระทรวงย ุต ิธรรมเน นการไกล เกล ี ่ยและ 

การปรับปรุงกฎหมาย 

2. เครือขายอาเซียนและเครือขายพี ่เลี ้ยงระหวางประเทศทำใหสามารถพัฒนา

สมรรถนะการจัดการสำนวนคดีท่ีมีความซับซอนไดเร็วขึ้น 

3. การเปลี ่ยนแปลงกระบวนการจากการทำงานในระบบเอกสารเปนการทำงาน 

ในระบบสารสนเทศ และมีระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการปฏิบัติงาน 

นอกสถานที่ตั้งของสวนราชการ  พ.ศ. ๒๕๖๕ รองรับ 

4. ประชาชนเขาถึงบริการอิเล็กทรอนิกส/ บริการออนไลนมากขึ้น 

1. การเปลี่ยนแปลงรูปแบบของทรัพย 

2. การเปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกิจมาอยูในรูปแบบออนไลนมากขึ้นทำใหการเขาถึง

ทรัพยที่อยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสยากขึ้น 

3. กฎหมายทำใหเกิดปญหาในการใหบริการที่ลดความเหลื่อมล้ำกับกลุมผูมีสวนได

สวนเสีย 

4. การพัฒนาและปรับปรุงกฎหมายทำไดยาก 

5. การพิจารณาคาตอบแทนและอัตรากำลังอาจจะไมไดขึ้นอยูกับกรมบังคับคด ี

6. การบังคบัคดีระหวางประเภทจะติดขัดเรื่องกฎหมายและขอตกลงระหวางประเทศ 
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