
 
 

                             แบบฟอร์มการประเมินสำนักงานบังคับคดีใสสะอาด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 หน่วยงาน ......................................................................... 

คำชี้แจง   การประเมินสำนักงานบังคับคดีใสสะอาดเป็นการประเมินตามประเด็นหลัก/ตัวชี้วัดซึ่งได้กำหนดเกณฑ์การประเมินในลักษณะขั้นบันได โดยเริ่มจากเกณฑ์การประเมิน ข้อ 1 
จึงจะสามารถผ่านการประเมินไปสู่ระดับที่สูงขึ้นต่อไปได้ ดังนั้น จึงขอให้หน่วยงานดำเนินการตามเกณฑ์การประเมินตามลำดับที่กำหนดไว้ 

มิติที่ 1 ด้านนโยบาย/ผู้บริหาร และความพยายาม/ริเริ่มของหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส (30 คะแนน) 

ประเด็นหลัก/ตัวช้ีวัด เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน/คำอธิบายกิจกรรม หลักฐานการประเมิน 
1.1 นโยบายเก่ียวกับ
การสร้างความโปร่งใส 
(15 คะแนน) 
 

๑. หน่วยงานมนีโยบาย/ประกาศ/คำสั่งเก่ียวกับ
ความโปร่งใสในการทำงาน หรือนโยบายไม่รับ
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิด (No Gift Policy) 
นโยบายต่อต้านการรับสินบน และเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ อย่างน้อย 2 ช่องทาง   
(5 คะแนน) 

- หน่วยงานมีการจัดทำนโยบาย/ประกาศ/คำสั่งเก่ียวกับ
ความโปร่งใสในการทำงาน หรือนโยบายไม่รับของขวัญและ
ของกำนัลทุกชนิด (No Gift Policy) 

- หน่วยงานดำเนนิการเผยแพรป่ระชาสัมพนัธ์ให้บุคลากร   
ในสังกัดและประชาชนได้รับทราบ โดยการติดบอร์ดหรือ   
ลงเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

 มีนโยบาย/ประกาศ/คำสั่งเรื่องเก่ียวกับความโปร่งใส 
ในการทำงานหรือนโยบายไม่รับของขวัญฯ  
 มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ผ่านช่องทางต่างๆ  
เช่น Website หน่วยงาน / ติดบอร์ด/ Facebook เปน็ต้น   
 เป็นประกาศของปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  
 ลงนามโดยผูบ้ังคับบัญชาของหน่วยงาน    
เอกสารหน้าที่...............ถึงหน้าที่.............. 

2. การสื่อสารถึงความสำคัญของนโยบาย 
ด้านความโปร่งใสของหน่วยงานให้บุคลากร 
ภายในสังกัดทราบ  
(5 คะแนน) 

- หน่วยงานจัดประชุมสำนักงานฯ โดยมีการเนน้ย้ำ
เจ้าหน้าที่ในหนว่ยงานได้ตระหนักถึงนโยบายไม่รับของขวัญ
และของกำนัลทุกชนิด (No Gift Policy) 

- มีการลงนามรับทราบประกาศเร่ืองความโปร่งใส            
ในการทำงาน หรือนโยบายไม่รบัของขวัญและของกำนัล    
ทุกชนิด (No Gift Policy) 

 

1.การสื่อสารโดยการจัดประชุม 
 รายงานการประชุมกลา่วถึงด้านความโปร่งใส 
ในการทำงานหรือการไม่รับของขวัญฯ 
 ภาพถ่ายการประชุมบ่งบอกถึงวันที่ประชุม  
 มีมติที่ประชุมรับทราบ 
 มีการแจ้งเวียนรายงานการประชุมให้บุคลากร 
ในสังกัดรับทราบ 
เอกสารหน้าที่...............ถึงหน้าที่.............. 
 
 
 

ตัวอย่าง 



 

ประเด็นหลัก/ตัวช้ีวัด เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน/คำอธิบายกิจกรรม หลักฐานการประเมิน 

 
 
 
 
 
 
 
 

  

2. การสื่อสารโดยการลงนามรบัทราบ 
 หลักฐานการลงนามรับทราบมีเนื้อหาที่เก่ียวกับ  
นโยบายความโปร่งใสหรือนโยบายไม่รับของขวัญและของ
กำนัลทุกชนิด (No Gift Policy) 
 มีรายชื่อเจ้าหน้าทีล่งนามรบัทราบ  
 เป็นการลงนามรับทราบของปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2569  
 เอกสารการลงนามรับทราบเจ้าหน้าที่ลงนาม 
รับทราบทุกคน 
เอกสารหน้าที่...............ถึงหน้าที่.............. 
3.การสื่อสารโดยวิธีอื่น  
เอกสารหน้าที่...............ถึงหน้าที่.............. 
**หน่วยงานเลือกตอบเอกสารอ้างอิงข้อใด ข้อหนึ่ง** 

๓. หน่วยงานมีการจัดหรือเข้าร่วมโครงการ/
กิจกรรมการขับเคลื่อนนโยบายสร้างความโปร่งใส
ของหน่วยงานหรือเสริมสร้างให้บุคลากรมีทัศนคติ 
ค่านิยม ในการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต           
(5 คะแนน) 
 
 

การจัดหรือเข้าร่วมโครงการ/ กิจกรรมต่างๆ เช่น 
- กิจกรรมการจัดหรือเข้าร่วมกิจกรรมเชิงสัญลักษณ์
แสดงพลังการต่อต้านการทจุริตในวันต่อต้านคอรัปชัน
สากล 
- กิจกรรมประกาศข้ันตอนในการให้บริการ 
- กิจกรรมการให้ความรู้เกี่ยวกับการปลูกจิตสำนึก          
แก่เจ้าหน้าที่ในการปฏิเสธการรับของขวัญ             
ของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบตัิหน้าที ่
- กิจกรรมการรณรงค์เผยแพร่สื่อต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 
 
 
 
 

 จัดหรือเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการสร้างความโปร่งใส/ 
ความซื่อสตัย์สุจริตของหน่วยงาน  
 รายละเอียดโครงการ/ กิจกรรม พร้อมสรุปประโยชน์    
ที่ได้รับจากการดำเนินการจัดหรือเข้าร่วมโครงการ/ กิจกรรม 
เช่น เอกสารสรุปผลหรือข่าวประชาสัมพันธ์การดำเนินกิจกรรม
เป็นต้น   
 โครงการ/กิจกรรมที่ดำเนินการของปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2569 
 ภาพถ่ายโครงการ/กิจกรรม     
 การเผยแพร่ให้ประชาชนทราบ เช่น  (ภาพข่าว
ประชาสัมพนัธ์ใน Website หนว่ยงานหรือทาง Facebook  
หรือ ติดบอร์ดประชาสัมพนัธ์) 
เอกสารหน้าที่..........ถึงหน้าที่............. 

 



 

ประเด็นหลัก/ตัวช้ีวัด เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน/คำอธิบายกิจกรรม หลักฐานการประเมิน 

1.2 การส่งเสรมิคุณภาพ 
การให้บริการ 
(15 คะแนน)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. ผู้บังคับบัญชาให้ความสำคัญในการพัฒนา
ยกระดับคุณภาพการให้บริการ  
(3 คะแนน) 

- หน่วยงานมีการจัดประชุมซักซ้อมแนวทางปฏิบัติใน
ด้านการบริการให้มีคุณภาพเช่น เจ้าหน้าที่ต้องปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความเสมอภาค สุภาพ พูดจาไพเราะ  
- หน่วยงานมีการบริการประชาชนโดยไม่พักเที่ยง    
เพื่ออำนวยความสะดวกต่อประชาชน 
- หน่วยงานได้จัดให้มีการลงนามรับทราบคู่มือ
มาตรฐานการให้บริการ กรมบังคับคดี 

 มีแนวทางปฏิบัติดา้นการให้บริการ  
เช่น มีหนังสือหรือคำสั่งการให้บริการไม่หยุดพักเที่ยง  
หรือรายงานการประชุมที่กลา่วถึงการให้บริการให้มีคุณภาพ 
 สร้างการรับรู้ตามคู่มือมาตรฐานการให้บริการ กรมบังคับคดี  
 หลักฐานการลงนามรับทราบคู่มือมาตรฐานการให้บริการ  
กรมบังคับคดี โดยมีรายชื่อเจ้าหน้าที่ทุกคนลงนามรับทราบ  
เอกสารหน้าที่...............ถึงหน้าที่.............. 

2.หน่วยงานระบุขั้นตอนและระยะเวลา            
ตามกฎหมายกำหนดที่ใช้ในการปฏิบัติงาน    
หรือการให้บริการและเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์    
(3 คะแนน) 
 

 - หน่วยงานจัดทำแผนผัง/ขั้นตอน แสดงถึงการ
ให้บริการระยะเวลาการบริการ ในรูปแบบ Flowchat 
หรือ รูปแบบ Inforgraphic หรือการจัดทำคู่มือ     
หรือแนวทางมาตรฐานการให้บริการของหน่วยงาน 
และ ดำเนนิการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ผา่นช่องทาง
ต่างๆ เชน่ Website หน่วยงาน หรือ ติดบอร์ด หรือ 
Facebook หน่วยงาน  
 
 
 
 

 ภาพถ่ายแผนผัง/ขั้นตอนแสดงการให้บริการ/ระยะเวลาการ
บริการ  ที่ชัดเจน ในรูปแบบ Flowchat หรือ Inforgraphic 
ประกาศให้ทราบโดยทั่วกันหรือการจัดทำคู่มือหรือแนวทาง
มาตรฐานการให้บริการของหน่วยงานที่แสดงข้อมูลรายละเอียด
ขั้นตอนหรือวิธีการขอรับบริการ ระยะเวลาที่ใช้ในการขอรับบรกิาร 
ช่องทางให้บริการ เชน่ สถานทีส่่วนงานที่รบัผิดชอบ เป็นต้น 
 หลักฐานการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ผ่านช่องทางตา่งๆ  
เช่น Website หน่วยงาน หรือ ติดบอร์ด หรือ Facebook 
หน่วยงาน หรือ ภาพการจัดวางคู่มือหรือแนวทางฯไว้บริการ
ประชาชนในสถานที่ทำงาน   

3. มีระบบการบริการในรูปแบบต่างๆ  
ที่เป็นการอำนวยความสะดวกตอ่ประชาชน 
หรือเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัตงิานในสงักัด  
(4 คะแนน) อย่างน้อย 2 ช่องทาง 

- มีระบบการบริการทางออนไลน์ เพื่ออำนวย 
ความสะดวกต่อประชาชนหรือเจ้าหน้าทีผู่้ปฏบิัติงาน 
เช่น ระบบยื่นคำรองทางอิเล็กทรอนิกส (e-Filing),  
ยื่นคำร้องไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอิเล็กทรอนิกส์/ 
การจ่ายเงินในคดีแพง่ทางอิเล็กทรอนิกส์/การสื่อสาร
ผ่านทางกลุ่มไลน์/Facebook เป็นตน้ 

 ภาพถ่าย,เอกสารการดำเนนิงานที่ประชาสัมพนัธ์การให้บริการ  
ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่ออำนวยความสะดวกต่อ
ประชาชนหรือเจ้าหน้าที่ผูป้ฏิบตัิงาน เชน่ ระบบยืน่คำร้องทาง
อิเล็กทรอนิกส (e-Filing)/การสือ่สารผ่านทางกลุ่มไลน์/Facebook 
หน่วยงาน 
เอกสารหน้าที่...............ถึงหน้าที่.............. 

http://mediation.led.go.th/public/login.php
https://www.led.go.th/view/led010265.asp


 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นหลัก/ตัวช้ีวัด เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน/คำอธิบายกิจกรรม หลักฐานการประเมิน 

1.2 การส่งเสริมคุณภาพ 
การให้บริการ 
(15 คะแนน)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

4. การพัฒนาบุคลากรในการให้บริการ  
เช่น การฝึกอบรม/ประชุม/สัมมนาภายใน 
และ/หรือภายนอกหน่วยงาน เพื่อให้เจ้าหน้าที่
สามารถบริการได้อย่างถูกต้องมจีิตบริการ  
และรวดเร็ว  (5 คะแนน) 
 
 
 
 

- เจ้าหน้าที่ในหนว่ยงานเข้ารับการอบรม/ประชุม/
สัมมนา เพื่อพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานให้        
แก่เจ้าหน้าที่สามารถบริการประชาชนหรือ
ผู้ปฏิบัตงิานได้รวดเร็วและถูกตอ้ง 
- หน่วยงานได้จัดประชุมประจำเดือน โดยมี
ผู้อำนวยการฯ ถา่ยทอดองค์ความรู้จากการประชุม
ผู้บริหารกรมบังคับคดีเกี่ยวกับนโยบายกรมบังคับคดี
ให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบ 
 

- กรณีการเข้าร่วมอบรม/ประชุม/สัมมนา 
  ภายในกรมบังคับคด ี
 ภาพถ่ายการเข้าร่วม 
 รายงานผลการอบรม/ประชุม/สัมมนาและเสนอต่อ 
ผู้บังคับบัญชาทราบ 
 ภายนอกกรมบังคับคด ี
 ภาพถ่ายการเข้าร่วม 
 รายงานผลการอบรม/ประชุม/สัมมนาและเสนอต่อ 
ผู้บังคับบัญชาทราบ 

  - กรณีถ่ายทอดให้บุคลากรในสังกัดทราบ 
 ภาพถ่าย 
 เอกสารที่จัดทำขึ้น เช่น รายงานการประชุม/บนัทึกข้อความ/
อ่ืนๆ และแจ้งเวียนให้กับบุคลากรทราบ 
เอกสารหน้าที่...............ถึงหน้าที่.............. 
**หน่วยงานเลือกตอบเอกสารอ้างอิงในกรณีใดกรณีหนึ่ง** 



 

มิติที่ 2 ด้านการบริหารจัดการองค์กร (30 คะแนน)  

ประเด็นหลัก/ตัวช้ีวัด เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน/คำอธิบายกิจกรรม หลักฐานการประเมิน 

2.1 การบริหารจัดการ 
ควบคุมภายในหรือ 
การบริหารความเสี่ยง 
ขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
(10 คะแนน)  

๑. จัดทำแผนควบคุมภายในหรือแผนบริหาร 
ความเสี่ยงของหน่วยงาน 
(3 คะแนน) 
 

- หน่วยงานจัดทำแผนควบคุมภายในหรือแผนบริหาร     
ความเสี่ยง เร่ืองการผลักดันทรพัย์สิน/เร่งรัดสำนวนคดี   
แล้วเสร็จ 
 

 รายละเอียดแผนควบคุมภายในหรือแผนบริหาร
ความเสี่ยงของหน่วยงาน            
 เป็นของปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  
เอกสารหน้าที่.........ถึงหน้าที่.......... 
**หน่วยงานเลือกตอบอย่างน้อยหนึ่งแผน** 

๒. นำแผนควบคุมภายในหรือแผนบริหาร 
ความเสี่ยงของหน่วยงาน ไปดำเนินการ 
ให้ตรงตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
(3 คะแนน) 

- มีการประชุมเพ่ือดำเนินการตามแผนควบคุมภายใน   
หรือแผนบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน 
- มีการมอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รบัผิดชอบดำเนนิการ        
ตามแผนปฏิบัติการ Action plan เพ่ือขับเคลื่อน        
ตามแผนควบคุมภายในหรือแผนบริหารความเสี่ยง   
 

 มีการดำเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
ที่กำหนดไว้ในแผน  
 Action plan  
 มีเอกสารการดำเนินการประกอบการอ้างอิง  
เอกสารหน้าที่..........ถึงหน้าที่.......... 

๓. การติดตามและรายงานสรุปผลการดำเนนิงาน
ตามแผนควบคุมภายในหรือแผนบริหารความ
เสี่ยงของหน่วยงานต่อผู้บังคบับญัชาหรือ
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง (4 คะแนน) 

- หน่วยงานจัดประชุมประจำเดือน เพ่ือติดตาม         
แผนควบคุมภายใน เรื่องการผลักดันทรัพย์สิน/       
เร่งรัดสำนวนคดีแล้วเสร็จ   
- ผู้ที่ได้รับมอบหมายจัดทำรายงานผลการดำเนินงาน  
ตามแผนควบคุมภายใน เรื่องการผลักดันทรัพย์สิน/   
เร่งรัดสำนวนคดีแล้วเสร็จ เสนอต่อผู้อำนวยการทราบ 

     มีรายละเอียดเอกสาร/หลักฐานการติดตาม 
    ผลการดำเนนิงาน/รายงานทีผู่้ได้รับมอบหมาย                   

รายงานผลการดำเนนิการต่อผูบ้ังคับบัญชา      
 มีการรายงานผลการดำเนินการสอดคล้องกับ 
แผนควบคุมภายในหรือแผนบรหิารความเสี่ยง 
ของหน่วยงาน (ตั้งแต่เดือนตุลาคม 68 – มิถุนายน 69) 
เอกสารหน้าที่...............ถึงหน้าที่.............. 

 
หมายเหตุ  - แผนบริหารความเสีย่ง คือ การบริหารจดัการเงินงบประมาณหรือเงินนอกงบประมาณ  เช่น ค่าตอบแทนการปฏิบตัิงานนอกเวลาราชการ, ค่าสาธารณูปโภค, ค่าใช้จ่ายโครงการหรือกิจกรรม  
                ค่าใช้สอยหรือเงินอื่นๆที่อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงาน 

   - แผนควบคุมภายใน คือ การบรหิารจัดการความเสี่ยงเกีย่วกับกระบวนการการปฏิบัติงานตามภารกจิของหน่วยงาน 
 
 
 
 



 

ประเด็นหลัก/ตัวชี้วัด เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน/คำอธิบายกจิกรรม หลักฐานการประเมิน 
2.2 การบริหารการจัดการ 
เพื่อให้ได้ผลสัมฤทธิ์ตาม
เป้าหมายของหน่วยงาน 
(10 คะแนน) 

๑. การจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปี         
ของหน่วยงาน (4 คะแนน) 

 
 

- หน่วยงานจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำป ี
ของหน่วยงาน เพื่อขับเคลื่อนการทำงานตามภารกิจ 
กรมบังคับคดีให้บรรลุเป้าหมาย 
เร่ืองที่ 1 ส่งเสริมเครือข่ายและกฎหมายเพื่อความยุติธรรม 
ถ้วนหน้า 
ได้แก่ โครงการ/กิจกรรม....... 
เร่ืองที่ 2 ประชาสัมพนัธ์เชิงรุกและมีส่วนร่วมกับผู้มีสว่นได้เสีย  
ได้แก่ โครงการ/กิจกรรม....... 
เร่ืองที่ 3 ส่งเสริมสมรรถนะและศักยภาพการดำเนนิการองค์กร 
ได้แก่ โครงการ/กิจกรรม....... 
เร่ืองที่ 4 บูรณาการดิจิทัลกับระบบงานและการเชื่อมต่อข้อมูล 
ได้แก่ โครงการ/กิจกรรม....... 

 รายละเอียดแผนปฏบิัติราชการประจำป ี
ของหน่วยงาน คือ แผนการดำเนินงานภารกิจ      
ของหน่วยงานที่มีระยะ 1 ปี (ระยะเวลาบังคบั        
ใช้ในปี พ.ศ. 2569) ที่มีข้อมูลรายละเอียด       
ประกอบด้วย 
(1) โครงการหรือกิจกรรม  
(2) ผลการใช้จา่ยทีง่บประมาณ 
(3) ระยะเวลาในการดำเนินการ     
(4) ผู้รับผิดชอบ 
เอกสารหน้าที่...............ถึงหน้าที่.............. 

2. การถ่ายทอดแผนไปสู่การปฏิบัติ (3 คะแนน) 
โดยมีการมอบหมาย แต่งตัง้บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ 

 

- หน่วยงานมีการจัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานหรือเจ้าหน้าที่
รับผิดชอบในแต่ละโครงการ/กิจกรรม ภายใต้แผนปฏิบัติ
ราชการประจำปีของหน่วยงาน  
- หน่วยงานจัดประชุมประจำเดือน เพื่อแจ้งแผนปฏิบัติราชการ
ของหน่วยงานให้เจ้าหน้าที ่ได้ทราบและมอบหมายแต่งตั้ง
บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม ภายใต้
แผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงาน  
 

 
 

1. บันทึกข้อความ/ประกาศ/คำสั่ง 
 มีการมอบหมายบุคลากรในสังกัดรับผิดชอบ    
การดำเน ินงานหร ือม ีการจ ัดทำคำส ั ่ ง แต ่งตั้ ง
คณะทำงานหรือเจ ้าหน้าที ่ร ับผ ิดชอบในแต่ละ
โครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการประจำปี
ของหน่วยงาน  
เอกสารหน้าที่...............ถึงหน้าที่.............. 
2. การจัดประชุม 
 รายงานการประชุม 
 ภาพถ่ายการประชุมบ่งบอกถึงวันที่ประชุม  
 มีมติที่ประชุมรับทราบ  
 มีการแจ้งเวียนรายงานการประชุมให้เจ้าหน้าที่
รับทราบ 
เอกสารหน้าที่...............ถึงหน้าที่.............. 
**หน่วยงานเลือกตอบเอกสารอ้างอิงข้อใดข้อ
หนึ่ง** 



 

 
 
 

ประเด็นหลัก/ตัวช้ีวัด เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน/คำอธิบายกิจกรรม หลักฐานการประเมิน 

 

3. การติดตามและรายงานสรุปผลการดำเนนิงาน 
ของหน่วยงาน (3 คะแนน) 

 -จัดประชุมประจำเดือนเพื่อติดตามผลการดำเนนิงาน    
ตามแผนปฏิบัติราชการ 
- เจ้าหน้าที่ผูท้ี่ได้รบัมอบหมายรายงานผลการดำเนนิงาน
ตามแผนปฏิบัติราชการให้ผู้อำนวยการทราบ โดยมี
รายละเอียดประกอบด้วย 
(1) รายละเอียดโครงการหรือกิจกรรม   
(2) ผลการดำเนินการของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(3) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการของแต่ละโครงการ
หรือกิจกรรม 
(4) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินการของแต่ละ
โครงการหรือกิจกรรม  
  

 เอกสารหลักฐานผู้บังคบับญัชาติดตาม 
ผลการดำเนนิงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจำปี         
ของหน่วยงาน หรือ การประชุมติดตามผลการ
ดำเนินงานฯ หรือผู้ได้รับมอบหมายรายงานผลการ
ดำเนินการฯ ต่อผู้บังคับบัญชา 
เอกสารหน้าที่...............ถึงหน้าที่............. 
 แสดงผลแผนปฏิบัติราชการประจำปีของ
หน่วยงาน (ตั้งแต่เดือนตุลาคม 68 – มิถุนายน 69) 
ที่มีรายละเอียดประกอบด้วย 
(1) รายละเอียดโครงการหรือกิจกรรม   
(2) ผลการดำเนินการของแต่ละโครงการ          
หรือกิจกรรม 
(3) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการของ             
แต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(4) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินการ     
ของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม  
* กรณีการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมที่ไม่ใช้
งบประมาณให้แสดงให้เห็นว่าไม่ใช้งบประมาณ     
โดยไม่มีการเว้นว่างข้อมูลไว้ 
เอกสารหน้าที่...............ถึงหน้าที่............. 

 
 
 
 
 



 
 
 

 
 

ประเด็นหลัก/ตัวช้ีวัด เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน/คำอธิบายกิจกรรม หลักฐานการประเมิน 
2.3 การบริหารบุคคล 
(10 คะแนน) 
 

1. หน่วยงานจัดโครงการ/กิจกรรมส่งเสริม 
การพัฒนาคุณภาพชีวิต การสรา้งสภาพแวดล้อม 
ระบบวิธีการทำงาน และบรรยากาศการทำงาน 
ที่ดี เพื่อสนับสนุนให้ผูป้ฏิบัติงานทำงานได้เต็ม
ศักยภาพและสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
การส่งเสริมจริยธรรมและคุณธรรมในหน่วยงาน   
อย่างน้อย 3 โครงการ/กิจกรรม (5 คะแนน) 
 

การจัดกิจกรรม เช่น กิจกรรมที่แสดงถึงความยนิด ี
และเป็นกำลังใจในการปฏิบัติงาน, กิจกรรมปลูกต้นไม้, 
กิจกรรมการลดและคัดแยกขยะในหน่วยงาน, กิจกรรม 
ลดละเลิก การใชโ้ฟมบรรจุอาหาร, กิจกรรมทำบุญ 
ตักบาตร ฯลฯ และสรปุผลการจัดกิจกรรมดังกล่าวรวมถึงมี
การเผยแพร่กิจกรรมผ่านช่องทางต่างๆ 
 

 โครงการ/กิจกรรม ระบุรายละเอียดที่หน่วยงาน
ดำเนินการหรือสรุปข้อมูลผลการจัดกิจกรรม  
 ภาพถ่ายกิจกรรม 
 มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ผ่านช่องทางต่างๆ  
เช่น Website หน่วยงาน หรือ ติดบอร์ด หรือ 
Facebook หน่วยงาน   
เอกสารหน้าที่...............ถึงหน้าที่.............. 

๒. หน่วยงานสนบัสนนุยกย่องผูป้ระพฤติตน 
ที่ยึดถือปฏิบัติตามระเบียบ วนิยั ค่านิยมร่วม  
และวัฒนธรรมองค์กร และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
ให้ทราบโดยทั่วกนั             
(5 คะแนน) 
 

- มีการสนับสนนุยกย่องผู้ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง 
ของหน่วยงาน เชน่ การยกย่องเป็นผูท้ี่มีความซื่อสัตย์  
สุจริต มีคุณธรรม จิตอาสา, ผลการจัดคนเด่นประจำเดือน 
ของหน่วยงาน การประชาสัมพนัธ์ให้เจ้าหน้าที่ในสังกัด 
และประชาชนทราบ  
 

 มีเอกสาร/ข้อมูลการสนับสนุน ยกย่อง 
ผู้ประพฤติปฏบิัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีของหน่วยงาน  
 มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ยกย่อง 
ผู้ประพฤติปฏบิัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีของหน่วยงาน  
 รายงานผลกิจกรรมคนเด่นประจำเดือนหรือ
รายงานการยกย่อง ชมเชย ผู้ประพฤติปฏิบัติตน 
เป็นแบบอยา่งที่ด ี
เอกสารหน้าที่...............ถึงหน้าที่.............. 
**หน่วยงานเลือกตอบเอกสารอ้างอิงข้อใด 
ข้อหนึ่ง** 
 

 
 

 

 

 



 

มิติ 3 ด้านความเปิดเผย และการมีส่วนร่วม (20 คะแนน) 

ประเด็นหลัก/ตัวช้ีวัด เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน/คำอธิบายกิจกรรม หลักฐานการประเมิน 

3.1 การเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสาร (10 คะแนน) 
 

1. จัดตั้งสถานที่/ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร เพื่อเผยแพร ่
แก่ประชาชน ผู้รับบริการหรือหน่วยงานภายนอก
เข้าตรวจสอบและสบืค้นได้สะดวกและตั้งอยู่บริเวณ
ที่ประชาชนเข้าไปใช้บริการได้งา่ย (3 คะแนน) 

- จัดตั ้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน โดยมีภาพถ่าย       
ป้ายบอกสถานที่ตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงานจัดไว้สำหรับ
การให้บริการข้อมูลข่าวสารที่เข้าใจง่ายและมองเห็นได้ชัดเจน 
 
 

1. หน่วยงานที่ให้บริการประชาชน 
 ภาพถ่ายสถานที่/ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
ของหน่วยงาน 
 จัดสถานที่/จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำหรับ
ให้บริการข้อมูลข่าวสาร  
 มีป้ายบอกถึงที่ตั้งศนูย์ข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงาน
จัดไว้สำหรับบริการ ที่มองเห็นได้ชัดเจน  
เอกสารหน้าที่...............ถึงหน้าที่.............. 
2. หน่วยงานทีไ่ม่ได้ให้บริการประชาชน 
 ภาพถ่ายบอร์ดประชาสมัพนัธ์ของหน่วยงาน 
 มีสถานที่ตั้งศนูย์ข้อมูลข่าวสารสำหรับให้บริการ
ข้อมูลข่าวสารชัดเจน  
 มีป้ายบอกถึงที่ตั้งศนูย์ข้อมูลข่าวสาร 
ที่หน่วยงานจัดไว้สำหรับบริการ ที่มองเห็นได้ชัดเจน  
เอกสารหน้าที่...............ถึงหน้าที่.............. 
**หน่วยงานเลือกตอบเอกสารอ้างอิงข้อใด 
ข้อหนึ่ง 
 

  



 

ประเด็นหลัก/ตัวช้ีวัด เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน/คำอธิบายกิจกรรม หลักฐานการประเมิน 
 2. มีข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานตามมาตรา 7 

และมาตรา 9 พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของ           
ทางราชการ พ.ศ. 2540 โดยเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ ณ สถานที่/ศนูยข์้อมูลข่าวสาร    
หรือเว็บไซต์หน่วยงาน (3 คะแนน) 
 

 - หน่วยงานได้จัดให้มีข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน   
ตามมาตรา 7 และมาตรา 9 โดยมีภาพถ่ายการจัด
ข้อมูลข่าวสารที่เปน็ปัจจบุัน เชน่ โครงสร้างหน่วยงาน/
อำนาจหนา้ที่ความรับผิดชอบของหน่วยงาน/สถานที่
ติดต่อเพื่อขอรับข้อมูลข่าวสารกับหน่วยงาน/ กฎ มติ
คณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ คำสั่ง หนังสือเวียน ระเบียบ
แบบแผนนโยบายหรือการตีความ และเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ ณ สถานที่/ศนูยข์้อมูลข่าวสาร 
 

1. หน่วยงานที่ให้บริการประชาชน 
 ภาพถ่ายเอกสาร/ข้อมูล ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
ที่สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมนิในมาตรา 7 และ    
มาตรา 9  
 เผยแพรป่ระชาสัมพันธ์ ณ สถานที/่ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ของหน่วยงานหรือเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
เอกสารหน้าที่...............ถึงหน้าที่.............. 
2.หน่วยงานทีไ่ม่ได้ให้บริการประชาชน 
 ภาพถ่ายเอกสาร/ข้อมูล ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
ที่สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมนิในมาตรา 7 และ           
มาตรา 9  
 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที/่ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ของหน่วยงานหรือเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
เอกสารหน้าที่...............ถึงหน้าที่.............. 
**หน่วยงานเลือกตอบเอกสารอ้างอิงข้อใดข้อหนึ่ง** 

 



 

ประเด็นหลัก/ตัวช้ีวัด เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน/คำอธิบายกิจกรรม หลักฐานการประเมิน 
 3. จัดเก็บสถิติและสรุปผลการมาใช้บริการ  

ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารและรายงาน                         
ให้ผู้บังคับบัญชาทราบทุกสิ้นเดือน  
(4 คะแนน) 

- หน่วยงานมอบหมายเจ้าหนา้ที่จัดเก็บสถิติผู้ใชบ้ริการ    
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทุกสิ้นเดือน และรายงานผลการใชบ้ริการ
ข้อมูลข่าวสารต่อผู้อำนวยการหรือหัวหน้าหน่วยงาน     
ทราบทุกสิน้เดือน 

1. หน่วยงานที่ให้บริการประชาชน 
 สถิติการใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร  
 รายละเอียดสถิติการใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร  
 รายงานผลสถิติต่อผูบ้ังคบับญัชาทราบ 
ทุกสิ้นเดือน (ตัง้แต่เดือนตุลาคม 68 – มิถุนายน 69) 
 เป็นของปีงบประมาณ พ.ศ.2569 
เอกสารหน้าที่...............ถึงหน้าที่.............. 
 
2.หน่วยงานทีไ่ม่ได้ให้บริการประชาชน 
 สถิติการใช้บริการของเจ้าหน้าที่จากหน่วยงาน   
ที่มาขอรับบริการ 
 รายละเอียดสถิติการใช้บริการของเจ้าหน้าที่ 
จากหน่วยงานที่มาขอรับบริการ  
 รายงานผลสถิติต่อผูบ้ังคับบัญชาทราบ 
ทุกสิ้นเดือน (ตั้งแต่เดือนตลุาคม 68 – มิถุนายน 69) 
 เป็นของปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
เอกสารหน้าที่...............ถึงหน้าที่.............. 
**หน่วยงานเลือกตอบเอกสารอ้างอิงข้อใด 
ข้อหนึ่ง**  

 

หมายเหตุ   - การจัดสถานที่/จดัตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำหรับให้บริการข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 7 และมาตรา 9 แห่ง พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540   
               - ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานเป็นไปตามมาตรา 7 และมาตรา 9 แห่ง พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540   
  - กรณีหน่วยงานมีเว็บไซต์ของหน่วยงานสามารถนำข้อมูลจำนวนผู้เข้าชมเว็บไซต์ของหน่วยงานมาเป็นสถิติข้อมูลการใชบ้ริการข้อมูลข่าวสารได้ 
 - กรณีไม่มีผู้มาใชบ้ริการหน่วยงานให้เจ้าหน้าที่รายงานผลให้ ผอ.ทราบ   
 
 
 
 



 

ประเด็นหลัก/ตัวช้ีวัด เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน/คำอธิบายกิจกรรม หลักฐานการประเมิน 
3.2 การเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การปฏิบัติราชการ  
(10 คะแนน) 
 
 

๑. หน่วยงานมชี่องทางเปิดรับฟงัความคิดเห็น 
ให้ประชาชนเข้ามามสี่วนร่วมในการเสนอ             
ความคิดเห็น อย่างน้อย 5 ช่องทาง 
(3 คะแนน) 

 หน่วยงานมีช่องทางการรับฟงัความคิดเห็นให้
ประชาชน  มีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น เช่น  
- กล่องรับฟังความคิดเห็น 
- เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
- Facebook ของหน่วยงาน     
- E-mail ของหน่วยงาน 
- Line ของหน่วยงาน 
- เบอร์โทรศัพท์ 
- ไปรษณีย์ถึงผู้อำนวยการ 

 ภาพถ่ายช่องทางการรับฟังความคิดเห็น      
อย่างน้อย 3 ช่องทาง (เช่น กล่องรับฟังความคิดเห็น/  
เว็บไซต์/Facebook/E-mail/เบอร์โทรศัพท์ของหน่วยงาน) 
 มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ผ่านช่องทางต่างๆ  
เช่น Website หน่วยงาน หรือ ติดบอร์ด หรือ Facebook 
หรือ line  
เอกสารหน้าที่...............ถึงหน้าที่.............. 

๒. เปิดรับฟังความคิดเห็นของผูม้ารับบริการ 
(stakeholder) เช่น ใช้แบบสอบถาม QR - Code  
และสรุปผลการรับฟงัความคิดเห็นของผู้มา         
รับบริการ โดยต้องเสนอต่อหัวหน้าหน่วยงาน      
เพื่อพิจารณา (3 คะแนน) 

 - หน่วยงานไดส้ำรวจความต้องการของผู้รับบริการ
ของหน่วยงาน ในรปูแบบ QR -Code หรือ
แบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการ         
ของหน่วยงาน 
- หน่วยงาน ได้จัดทำรายงานการสรุปผลการรับฟงั
ความคิดเห็น ให้ผู้อำนวยการทราบ  

 มีแบบสอบถามหรือแบบ QR Code       
 รายละเอียดแบบสอบถามความคิดเห็น, 
หรือ แบบ QR Code  
 วิเคราะห์หรือสรุปผลแบบสอบถามการรับฟัง         
ความคิดเห็นของผู้รับบริการและนำเสนอต่อผู้บังคบับัญชา 
เพื่อทราบหรือพิจารณา  
เอกสารหน้าที่...............ถึงหน้าที่.............. 

3. นำผลการรับฟังความคิดเห็นของผู้มารับบริการ 
ที่เสนอหัวหน้าหน่วยงานมาวางแผน 
หรือปรับปรุงตามที่มีการเสนอความคิดเห็น   
(4 คะแนน) 

กรณีข้อเสนอแนะ 
- หน่วยงานนำข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ           
มาปรับปรุงพร้อมภาพประกอบ และนำเสนอต่อ
ผู้อำนวยการ  
 
กรณีไม่มีข้อเสนอแนะ  
- หน่วยงานจัดทำหนังสือหรือรายงานการประชุม         
การรับฟังความเห็นของผู้มารบับริการเสนอต่อ
ผู้อำนวยการ เพื่อนำมาวางแผนพัฒนาต่อยอด         
ให้ดียิ่งขึ้นต่อไป  

กรณีข้อเสนอแนะ 
 บันทึกขอ้ความหรือรายงานการประชุมโดยอ้างอิง
ข้อเสนอแนะทีไ่ด้รับจากการรับฟงัความคิดเห็นของผู้มารับ
บริการ ในข้อ 2 มาแก้ไขปรับปรงุ  
 มีรายละเอียดพร้อมสรุปผลการแก้ไขปรับปรุง และนำเสนอ
ต่อผู้บังคับบัญชา 
 ภาพประกอบการปรบัปรงุ 
กรณีไม่มีข้อเสนอแนะ  
 บันทึกขอ้ความหรือรายงานการประชุมการรับฟัง 
ความคิดเห็น เพื่อนำมาวางแผนพัฒนาต่อยอดให้ดียิ่งขึ้น 
ต่อไปและนำเสนอต่อผู้บงัคบับัญชา   
เอกสารหน้าที่...............ถงึหน้าที.่............. 

หมายเหตุ  - ไม่สามารถนำแบบสอบถามความพึงพอใจของ กพร. มาตอบเกณฑ์การประเมินข้อนี้ได้ 
 

 



 

มิติที่ 4 ด้านการใช้ดุลยพินิจ (10 คะแนน) 
ประเด็นหลัก/ตัวช้ีวัด เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน/คำอธิบายกิจกรรม หลักฐานการประเมิน 

การลดการใช้ดุลยพนิิจของ
เจ้าหน้าที่ผูป้ฏิบัตงิาน  
(10 คะแนน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. หน่วยงานมีกระบวนการ/ขัน้ตอนในการ
ให้บริการ/การเสนองานต่อผูบ้ังคับบัญชาตามลำดับ
ชั้นตามภารกิจหน้าที่  
(2 คะแนน) 

- ภาพถ่ายการเสนอแฟ้มหรือเสนองานต่อผูบ้ังคบับัญชา
ตามลำดับชั้น 
- ภาพถ่ายเส้นทางการเสนองานผ่านระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-memo) 
-ภาพถ่ายเอกสารการสั่งงานในสำนวนคดี/การสั่งงานเก่ียวกับ
การบริหารจัดการสำนักงาน/เกษียณสั่งหนังสือจากหน่วยงาน
ภายในและภายนอก  

 ประกาศ/คำสัง่/บนัทึกข้อความ/               
หนังสือสั่งการ/อ่ืนๆ  
 ภาพถ่ายการเสนองานต่อผูบ้ังคับบัญชา
ตามลำดับชั้น เชน่ แฟ้มเอกสาร/ระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-memo)  
เอกสารหน้าที่...............ถึงหน้าที่.............. 
 

2. การนำระบบอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบการ
ปฏิบัติงาน เพื่อมาใช้ในการจัดเก็บและประมวล 
ผลข้อมูลอย่างเปน็ระบบและสะดวกในการสืบค้น
และเพื่อการลดการใช้ดุลยพนิิจ 
ในการดำเนินงาน 
(3 คะแนน) 

- เจ้าหน้าที่ใช้ระบบ e-service ต่างๆ ของกรมบังคับคดี      
มาประกอบการปฏบิัติงานเชน่ การใช้งานระบบงาน          
การบังคับคดีเเพ่ง / ระบบงานการบังคับคดลี้มละลาย/
ระบบงานการฟื้นฟูกิจการของลกูหนี้/ระบบ e-filing /                
ระบบ e-petition / ระบบข้อมูล jasper หรือระบบอ่ืนๆ             
ที่เป็นกระบวนการการใช้เทคโนโลยี 
- มีรายงานผลการใช้เทคโนโลยปีระกอบการปฏิบัตงิาน       
การใช้ระบบ e-filing /ระบบ e-petition/ระบบข้อมูล jasper 
 

 ภาพถ่ายเจ้าหน้าที่ ใช้ระบบ e-service ต่างๆ 
ของกรมบังคับคดี มาประกอบการปฏิบัติงาน  
เช ่น การใช ้งานระบบงานการบ ังค ับคด ีเเพ ่ง  /
ระบบงานการบ ังค ับคด ีล ้มละลาย/ระบบงาน       
การฟ ื ้ นฟ ู ก ิ จการของล ู กหนี้ / ระบบ e-filing/       
ระบบ e-petition/ ระบบข ้อม ูล  jasper/ระบบ            
การจองห้องประชุม/ระบบอื่นๆ ที่เป็นกระบวนการ
การใช้เทคโนโลยี อย่างน้อย 3 ระบบ 
เอกสารหน้าที่...............ถึงหน้าที่.............. 
 รายงานผลการใช ้ เทคโนโลย ีประกอบการ
ปฏิบัติงานการใช้ระบบ e-filing / ระบบ  
e-petition / ระบบข้อมูล jasper  
เอกสารหน้าที่...............ถึงหน้าที่.............. 
**หน่วยงานเลือกตอบเอกสารอ้างอิงข้อใด 
ข้อหนึ่ง** 

  



 

ประเด็นหลัก/ตัวช้ีวัด เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน/คำอธิบายกิจกรรม หลักฐานการประเมิน 

 

3. ผู้อำนวยการ/หัวหน้าหน่วยงานกำกับดูแล 
ให้เป็นไปตามแนวทางการปฏิบตัิงาน กฎหมาย  
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เก่ียวข้องในการปฏิบัตงิาน   
(5 คะแนน) 

- หน่วยงานจัดทำคำสัง่มอบหมายผู้มีอำนาจหนา้ที่ตรวจสอบ
ข้อมูลทะเบียนราษฎร 
- หน่วยงานจัดทำหนังสือสัง่การกำกับการปฏิบัติหน้าที่      
ของเจ้าพนักงานบังคบัคดี /นักวชิาการเงินและบญัช ี
- หน่วยงานประชุมประจำเดือน เพื่อกำชับให้เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่กำหนด 
- หน่วยงานจัดทำคู่มือกำหนดหลักเกณฑ์มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เป็นไป           
ในรูปแบบเดียวกนั 

1.การกำกับดูแลโดยจัดประชุม 
 รายงานการประชุม 
 ภาพถ่ายการประชุมบ่งบอกถึงวันที่ประชุม  
 มีมติที่ประชุมรับทราบ  
 มีการแจ้งเวียนรายงานการประชุมให้เจ้าหน้าที่
รับทราบ 
เอกสารหน้าที่...............ถึงหน้าที่.............. 
2.การกำกับดูแลโดยการสัง่การ/ติดตาม 
 หนังสือสั่งการ/ติดตาม 
เอกสารหน้าที่...............ถึงหน้าที่.............. 
3.การกำกับดูแลฯ โดยวิธีอ่ืน  
 การจัดทำคู่มือกำหนดหลักเกณฑ์มาตรฐาน  
การปฏิบัติงาน 
เอกสารหน้าที่...............ถึงหน้าที่.............. 
**หน่วยงานเลือกตอบเอกสารอ้างอิงข้อใด 
ข้อหนึ่ง** 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 มิติที่ 5 ด้านการมีระบบ/กลไกจัดการรับเรื่องร้องเรียน (10 คะแนน) 
ประเด็นหลัก/ตัวช้ีวัด เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน/คำอธิบายกิจกรรม หลักฐานการประเมิน 

มีระบบ/กลไกในการรับ 
เร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ 
(10 คะแนน) 

๑. จัดทำประกาศข้ันตอนการรับเร่ืองร้องเรียน 
การให้บริการและจัดการเรื่องร้องเรียนและ 
การมอบหมายผู้รับผิดชอบเร่ืองร้องเรียน 
ของหน่วยงาน  
(3 คะแนน) 

- หน่วยงานจัดทำแนวทางการทางการรับเร่ืองร้องเรียน 
ของหน่วยงาน 
- หน่วยงานจัดทำขั้นตอน ระยะเวลา การดำเนนิงานการรับ
เร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ของหน่วยงาน 
- หน่วยงานจัดทำคำสัง่แต่งตั้งมอบหมายผู้รับผิดชอบเร่ือง
ร้องเรียน 

 มีการกำหนดแนวทางการรับเร่ืองร้องเรียน 
ของหน่วยงาน 
 การแสดงขั้นตอน ระยะเวลาการดำเนนิงาน 
การรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกขข์องหน่วยงาน  
 มีรายชื่อผู้รับผิดชอบและเบอร์โทรติดต่อ     
ผู้รับเร่ืองร้องเรียน 
เอกสารหน้าที่...............ถึงหน้าที่.............. 

๒. ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายในและประชาชน
ทราบช่องทางตา่งๆ อย่างน้อย 5 ช่องทาง 
(3 คะแนน) 

- หน่วยงานได้มีการเผยแพรช่่องทางการร้องเรียน เช่น        
ทางเว็บเพจของหน่วยงาน/ตู้รับเร่ืองร้องเรียน/ทางจดหมาย
ไปรษณีย์/ทางกลุ่มไลน์หน่วยงาน/ทางโทรศัพท์                 
ณ จุดรับบริการ/ติดบอร์ดประชาสัมพันธ ์

 มีการประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายใน 
และภายนอกทราบการรับเรื่องร้องเรียน   
 มีภาพถ่ายช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ 
อย่างน้อย 5 ช่องทาง 
เอกสารหน้าที่...............ถึงหน้าที่............. 

๓. จัดเก็บข้อมูลและติดตามผลการดำเนินการ 
ตามข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
(2 คะแนน) 

- หน่วยงาน ได้ตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์            
ของหน่วยงาน และเจ้าหนา้ที่ผู้รบัผิดชอบได้รายงานสรุป    
เร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์เสนอต่อผู้อำนวยการทราบ 

 มีการจัดเก็บสถิติข้อมูลเรื่องร้องเรียน   
(ตั้งแต่เดือนตุลาคม 68 – มิถุนายน 69) 
 มีเอกสาร/หลักฐานทีผู่้บังคบับัญชาติดตามผล
การดำเนินงาน หรือผู้ทีไ่ด้รับมอบหมายรายงานผล
สถิติเร่ืองร้องเรียนต่อผู้บังคับบญัชา 
เอกสารหน้าที่...............ถึงหน้าที่.............. 
 

 
 
 
 
 
 



 

ประเด็นหลัก/ตัวช้ีวัด เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน/คำอธิบายกิจกรรม หลักฐานการประเมิน 
 4. รายงานผลการพิจารณาข้อเท็จจริง 

เร่ืองร้องเรียนต่อผู้บังคับบัญชาของหน่วยงาน 
หรืออธิบดีกรมบังคับคดี (แล้วแต่กรณี) 
(2 คะแนน) 

- กรณีไม่มีเร่ืองร้องเรียน     
ผู้รับผิดชอบจัดทำบันทึกรายงานพร้อมแนบเอกสาร
สรุปผลเร่ืองร้องเรียนเสนอต่อผู้อำนวยการทราบ    
 
- กรณีมีเรื่องร้องเรียน 
ผู้รับผิดชอบจัดทำบันทึกรายงานพร้อมแนบเอกสาร      
ท่ีมีรายละเอียดการรายงานผลการมีการปรับปรุงแก้ไข
เร่ืองร้องเรียน  

- กรณีไม่มีเร่ืองร้องเรียน     
 มีรายละเอียดการรายงานผล โดยจัดทำบันทึก
รายงานพร้อมแนบเอกสารสรปุผลเสนอต่อ
ผู้บังคับบัญชาทราบ    
* กรณีไม่มีเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ให้แสดงให้เห็นว่า
ไม่มีเร่ืองร้องเรียนในช่วงเวลานั้นโดยไม่เว้นว่าง
ข้อมูลไว้ 
- กรณีมีเรื่องร้องเรียน 
 มีรายละเอียดการรายงานผล และมีการปรบัปรุง
แก้ไข โดยจัดทำบันทึกรายงานพร้อมแนบเอกสาร
สรุปผลเสนอต่อผู้บังคับบัญชาหรืออธิบดีกรมบังคับคดี 
(แล้วแต่กรณ)ี 
เอกสารหน้าที่...............ถึงหน้าที่.............. 
 
* หน่วยงานตรวจสอบข้อมูลเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 
ตามช่องทางการร้องเรียน ร้องทุกข์ของหน่วยงาน      
ให้เกิดความถูกต้อง โดยกรมบงัคับคดีจะพิจารณาผล
การตรวจสอบข้อมูลของหน่วยงานประกอบ
ฐานข้อมูลการร้องเรียนในระบบเรื่องร้องเรียน       
(e-Petition) และ ข้อมูลจากผู้ตรวจราชการกรม 
** หน่วยงานใดมีเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 
 

จำนวน 1 - 5 เร่ือง/เดือน หัก 1 คะแนน 
จำนวน 6 เรื่อง ขึ้นไป  หัก 2 คะแนน 
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